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YONETICI OZETi

Diger ulke ve uluslararasi kuruluglarin/birliklerin glindemlerini takip ederek
tecrlbelerinden istifade etmek amaciyla bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yer alan
belli bash ulkelerin, uluslararasi kurulus ve birliklerin elektronik haberlesme
sektorlerindeki gelismeler ve sektore yonelik duzenlemeleri esas alinarak derlenen
“Uluslararasi Elektronik Haberlesme Sektorinde Gelismeler Bulteni” her ay

hazirlanmakta ve Kurumumuz internet sayfasindan kamuoyu ile paylasiimaktadir.

Bllten kapsaminda; bazi Avrupa Uulkelerinin incelenmesinin yani sira, elektronik
haberlesme piyasasi, genisbant, bulut bilisim, yaziim hizmetleri, agik internet,
guvenlik, gelisen teknolojiler ve gelecekte internet basliklari altinda Avrupa Birligi'nde
(AB) yasanan teknolojik ve duizenleyici gelismeler, 6zellikle genisbant altyapilarinin
gelismis oldugu ABD ve Japonya gibi Glkelerdeki ilerlemeler ve uluslararasi kurulug ve

birliklerdeki teknolojik ve duzenleyici gelismelere yer veriimektedir.

Bu kapsamda; 2020 yili Temmuz ay! biilteninde Almanya, ingiltere, Fransa, Hollanda,
italya, isveg, Norveg, Finlandiya, ispanya ve ABD’deki gelismeler incelenmis,
uluslararasi kuruluglardan OECD (Organization for Economic Cooperation and
Development, Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii), BEREC (Body of European
Regulators for Electronic Communications, Avrupa Elektronik Haberlesme
Duzenleyicileri Grubu), tarafindan hazirlanan raporlar 6zetlenmis, ayrica AB’de AB

Sayisal Tek Pazari basligi altinda yasanan gelismelere yer verilmistir.

Bu bdltenin hazirlanmasinda; Cullen Internationalin  “Country  Updates”,
“Telecommunications Flashes” bolumleri, ilgili Glkelerin duzenleyici kurumlarinin ve
uluslararasi kuruluglarin/birliklerin internet sayfalari ve BT sektdrine yonelik haberler
yapan uluslararasi haber sitelerinden faydalaniimistir. Bu kapsamda, 2020 yil
Temmuz ayi Uluslararasi Elektronik Haberlesme Sektoriinde Gelismeler Bllteninde

yer alan hususlar asagida 6zetlenmektedir:
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Alman Duzenleyici Kurumu BNetzA, operatorlerin adil rekabet kurallarini ve
tlketicilerin korunmasina yonelik dizenlemeleri ihlal etmemeleri adina bazi

onlemler almistir.

BNetzA, 2015'te baslayan ¢alismalarini miteakip, 21 Temmuz 2020'de Telekom

Deutschland'in yeni referans ayristirma teklifini onaylamistir.

Avrupa Komisyonu, Avrupa Birligi ya da Avrupa Ekonomik Alani (EEA) disindan,
Alman sabit aglarina gelen cagrilarin kaldiriimasina yonelik oneri hakkinda

herhangi bir degerlendirme yapmamistir.

BNetzA, tamamlanmasi gecikmis olan kapsama alani hedefini tamamlayamamasi

durumunda, Telefénica'ya 600.000 Avro para cezasi uygulayacagini agiklamistir.

ingiliz Diizenleyici Kurumu OFCOM, gecen yil yirirlige koydugu diizenleme ile
numarasini tasimak isteyen abonelerin, “PAC” yazarak attiklari SMS ile mevcut
operatorlerinden alacaklari kod yardimiyla daha kisa bir surede ve kolay bir sekilde

numaralarini tagiyabilmelerine imkan saglamistir.

OFCOM, Covid-19 salgini nedeni ile faturalarini 6demekte zorlanan abonelerle
ilgili olarak operatorlerle ortak ¢alisma yurattiklerini belirtmis olup, bu durumda

olan abonelere operatorleri ile gérismelerini tavsiye etmistir.

OFCOM, hizmet Kkalitesi kriterlerine uymadigi gerekcesiyle Royal Malil
isletmecisine 1,5 milyon Sterlin para cezasi uygulamigtir.

Fransiz Duzenleyici Kurumu ARCEP tarafindan 2019 yilinda gergeklestirilen

calisma ve eylemleri igeren bir rapor yayimlanmigtir.

Hollanda sabit ve mobil operatéri KPN, 2021'de Glke ¢apinda 5G hizmeti sunma
plani gercevesinde, 28 Temmuz 2020'de bes sehirde %90''n Uzerinde 5G
kapsama alani ile ticari 5G mobil ag hizmetlerini baslatacagini duyurmustur.

KPN, Covid-19 salginina ragmen 2020 yilinin ikinci ¢eyreginde iyi bir finansal
performans gergeklestirdigini bildirmigtir.
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Italya’nin Telekomiinikasyon Diizenleyici Kurumu AGCOM, Amazon’un e-ticaret

dagitimlari konusunda ulusal pazarda hakim konumda oldugunu agiklamistir.

AGCOM, kiralik hatlarin ve ara baglanti linklerinin sonlandirma kisimlarinin
sartlarini igeren, sabit bir konumda yuksek kaliteli erisim amagli toptan satig pazari

yonetmelik taslagini Avrupa Komisyonu'na bildirmistir.

italya Ekonomik Kalkinma Bakanligi (MISE), 2 Temmuz 2020'de, yapay zeka (Al)

stratejisi onerilerine iligkin bir plan yayimlamigtir.

isvec Posta ve Telekom Kurumu PTS, 2.1 GHz ve 2.6 GHz bantlarinin olasi bir

lisanslama koordinasyonuna yonelik isletmecilerden gorus almaya baglamistir.

isvec Telia isletmecisi, 2020 yilinin ikinci ceyreginde bir dnceki yila gore satislari

%2,7 oraninda artarak, 21,8 milyar isve¢ Kronu seviyesine ulasmistir.

Telia, isveg, Norve¢ ve Finlandiya'daki yan kuruluslari arasinda 5G dolasimini

baslatmigtir.

Finlandiya Ulastirma ve Haberlesme Ajansi Traficom, yerel mobil sebekelere ilk

lisansi vererek, dijitallestiriimis toplumun degdisen ihtiyaglarina yanit vermektedir.

Finlandiya'da internet ve telefon hizmetlerinin kullanimina yénelik kapsamh bir

arastirma yapiimigtir.

ispanya Ekonomi ve Dijital Déniisiim Bakanligi, bir operatériin mobil genisbant
hizmetlerinde kullanabilecegi 694MHz-790MHz (700MHz) bandindaki spektrum
miktarina bir sinir koyan Ulusal Frekans Tablosuyla ilgili karari onaylamistir.

T-Mobile US, orta bant spektrumunu yeni olusturdugu 5G sebekesine uyumlu bir
sekilde gelistirmek amaciyla Sprint'ten devraldigi 2,5 GHz 5G sebekesini devre
disi1 birakmigtir.
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ABD Federal lletisim Komisyonu FCC, 3.5 Ghz bandinda spektrum ihalesine
yonelik olarak yapti§i agiklamada, toplam 271 teklif sahibinin, 5G’ye uygun 3.5
GHz (3550 MHz - 3650 MHz) frekans spektrumunda yapilacak olan ihaleye
katilmaya hak kazandigini bildirmigtir.

AT&T Communications, 5G mobil sebekesinin hayata gegcirildikten yaklasik yedi

ay sonra Ulke ¢apinda kullanilabilir hale getirildigini duyurmusgtur.

Verizon Wireless, yeni 5G sebekesi bagimsiz ¢ekirdedi Uzerinden ilk basarili ugtan

uca veri oturumunu tamamlamigtir.

US Cellular ve Nokia, mobil isletmecinin sebekesine 24 GHz ve 28 GHz spektrum
bantlarinda 5G mmWave O&zelliklerini ekleme konusunda anlastiklarini

duyurmuslardir.

Gulncellenen OECD Genigbant Portalina gore, 35 uye ulkeden 24’anun mobil veri

kullaniminin 2019 yili boyunca %25’ten fazla artis saglamistir.

OECD, G20 uyesi Ulkelere yol gostermesi amaciyla veri politikalarina yonelik bir

rapor yayimlamistir.

Covid-19 salgininin neden oldugu belirsiz durum nedeniyle, BEREC 8’nci Paydasg

Forumu’nun sanal ortamda yapilmasina karar verilmigtir.

BEREC, Avrupa Komisyonu tarafindan 2 Haziran 2020°’de baslatilan kamuoyu

istisaresine katilmak icin olaganustu genel kurul toplantisi dizenlemigtir.
BEREC, internet kapasitesine dair yayimlamis oldugu raporu guincellemistir.

Avrupa Komisyonu ve Avrupa Yatirim Fonu, Kilturel ve Yaratici Sektorler Garanti
imkani kapsamindaki isletmeler igin, Covid-19 krizinin neden oldugu isletme
sermayesi ve likidite kisittamalarini hafifletecek daha esnek sartlar ve kosullar
saglamayi amaglayan 251 milyon Avro tutarindaki yeni koronavirtis dnlem paketini

aciklamistir.
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1. GRNEK ULKELERDEKI DUZENLEYICi GELISMELER

1. Tuketiciyi Koruma Kurallarinin Uygulanmasi

Alman Duzenleyici Kurumu BNetzA, operatorlerin adil rekabet kurallarini ve
tiketicilerin korunmasina yonelik diizenlemeleri ihlal etmemesi igin 6nlemler almistir?.,
BNetzA, 17 Temmuz 2020 tarihinde, iletisim kurallarini ihlal ettigi gerekgesiyle
Mobilcom-Debitel igletmecisine 145.000 Avro para cezasi uygulamistir. Para cezasiyla
karsi karsiya kalan Mobilcom, yalnizca kendisi tarafindan degil, ayni zamanda c¢ok
sayida Uclncl tarafin da abonelere yonelik istenmeyen aramalar yapmasina izin

vermigtir.

2. Yeni referans Ayrigtirma Teklifi

2015'te baslayan calismalarin ardindan BNetzA, 21 Temmuz 2020'de Telekom
Deutschland'in yeni referans ayristirma teklifini onaylamistir?. Telekom Deutschland,
yeni teklifi internet sitesinde yayimlayacaktir. Yeni karar ile BNetzA, diger urtnler igin
de kullanilacak olan yeni bir toptan siparig yonetimi arayuzinu de onaylamistir. Avrupa
Komisyonu, BNetzA'nin karar taslagini uygun bulmakla birlikte ilgili prosedurun, 2016

yilindan 6nceki pazar verilerine dayandigi hususunda elestiride bulunmustur.

3. Avrupa Birligi Digindan Gelen Gagrilarin Deregililasyonu

Avrupa Komisyonu, Avrupa Birligi veya Avrupa Ekonomik Alani (EEA) digindan Alman
sabit aglarina gelen cagrilarin kaldiriimasina yonelik oneri hakkinda herhangi bir
degerlendirme yapmamistir®. BNetzA, 27 Temmuz 2020 tarihinde Vodafone ve (¢
sabit sebeke isletmecisi, Telefonica ve 1&1 de dahil olmak Uzere toplam 14 sabit

sebeke igletmecisi icin bu yonde karar almistir. Dlzenleyici kurum, Telekom

1 Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://www.cullen-international.com adresinden ulasilabilmektedir.

2 Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://www.cullen-international.com adresinden ulasilabilmektedir.

3 Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://www.cullen-international.com adresinden ulagilabilmektedir.
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Deutschland'in sabit sebekesi icin benzer bir karar taslagi Uzerinde ¢alismaktadir. Yeni
dizenlemelere gore, Alman sebeke operatorleri artik Avrupa Birligi ve Avrupa
Ekonomik Alani digindan gelen c¢agrilari sonlandirma zorunlulugu bulunmamaktadir.
Bu nedenle, s6z konusu ¢agdrilar dizenlenerek sonlandirma Ucretlerine tabi olmaktan

cikarilmistir.
4. Kapsama Alani Gecikmelerine Yonelik Ceza Uygulanmasi

BNetzA, 9 Temmuz 2020 tarihinde, tamamlanmasi gecikmis olan kapsama alani
hedefini, tamamlayamamasi durumunda Telefonica'ya 600.000 Avro para cezasi
uygulayacagini acgiklamistir. Hicbir Alman mobil sebeke operatorii, BNetzA'nin
2015'te acik artirma yaptigi lisanslarin kapsam yukumluluklerini yerine getirememigtir.
Operatorlerin, 2019'un sonuna kadar her federal eyaletteki ve tim otoyollardaki ve
demiryolu yollarindaki hanelerin %97'sini kapsamis olmasi gerekmekteydi. 2020 yili
Nisan ayinda BNetzA, aylik raporlama yukumlultkleri ve Haziran ve Eylil ayinin
sonunda ara teslim tarihleriyle birlikte, 2020'nin sonuna kadar mobil operatorlere

kapsama alani hedeflerini tamamlamak igin yeni tarihler vermistir.

s
2 |\

1. Numara Tasimayi Kolaylastiran Dizenleme

ingiliz Diizenleyici Kurumu OFCOM, gecen yil yirirlige koydugu dizenleme ile
numarasini tasimak isteyen aboneler igin “PAC” yazarak attiklari SMS ile mevcut
operatorlerinden alacaklari kod yardimi ile daha kisa surede ve kolay sekilde
numaralarini tagiyabilme imkani saglamigtir. Uygulamada, mevcut operatorden kisa
mesaj ile alinan kod, yeni operatdre veriimekte ve tasima islemi 1 is gunu iginde
tamamlanmaktadir. Bu uygulama ile operatorin aboneyi arayarak tasimadan

vazgecgirmeye calismasinin da o6nlne gecilmektedir. Aboneler, OFCOM’a sosyal

4 Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://www.cullen-international.com adresinden ulasilabilmektedir.
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medya uzerinden gonderdikleri mesajlarda uygulamadan duyduklari memnuniyeti

belirtmektedir.®

2. Covid-19 Salgini Sirasinda Haberlesme Faturalarini Odemekte Zorlanan

Abonelere ve Operatorlere Yonelik Duyuru

OFCOM, Covid-19 salgini nedeni ile faturalarini 6demekte zorlanan abonelerle ilgili
olarak operatorlerle ortak calisma yuruttlklerini belirterek, bu durumdaki abonelere
operatorleri ile goériUsmelerini tavsiye etmistir. Duyuruda, operatorlerin salgin
doneminde bu yonde calismalar yuruttikleri ve abonelerin evde kalma déneminde
telefon ve internete olan ihtiyaclarinin arttiginin bilincinde olduklari, operatérlerin
odeme guglugundeki abonelerine ne sekilde yardimci olabileceklerine yonelik
calismalarinin beklendigi ve bu konuda asagidaki hususlari gozetmelerinin istendigi

yer almistir®:;

1 Belirtilen durumdaki abonelere yeni 6deme plani, daha ucuz tarifeye gegme veya
0deme erteleme gibi segenekler sunulmasi.

1 Abonelerin almakta olduklari hizmetin devaminin saglanmasi ve ge¢ ddemeye
iligkin ceza uygulanmamasi.

1 Verilen hizmetin kesilmesinin en son ¢are olarak gorulmesi.

3. Posta igletmecisine Para Cezasi

OFCOM, hizmet kalitesi kriterlerine uymadigi gerekgesiyle Royal Mail igletmecisine 1,5
milyon Sterlin para cezasi uygulamigtir. OFCOM tarafindan yapilan agiklamaya gore
para cezasl, bir gun icerisinde teslim edilmesi gereken gonderilerin zamaninda teslim

edilmemesi nedeniyle uygulanmistir.”

5 Konuya iligkin ayrintil bilgiye https://www.ofcom.org.uk/about-ofcom/latest/features-and-news/a-year-
of-text-to-switch adresinden ulagilabilmektedir.

6 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.ofcom.org.uk/about-ofcom/latest/features-and-news
/support-for-customers-struggling-to-pay-their-bills-during-pandemic adresinden ulasilabilmektedir.

7 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.ofcom.org.uk/about-ofcom/latest/features-and-news/royal-
mail-fined-for-missing-delivery-target adresinden ulasilabilmektedir.
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Yilhik Calisma Raporu

Fransiz Duzenleyici Kurumu ARCEP tarafindan 2019 yilinda gergeklestirilen ¢alisma
ve eylemleri iceren bir rapor yayimlanmistir. Yayinlanan raporda, igletmecilerin sabit
ve mobil altyapilara yaptiklari yatinmlarin blayUkligu sayesinde, Fransiz halkinin
rekabetgi altyapilara tlke ¢apinda erisim beklentisinin kargilanabileceginin gosterildigi
ve fiber internet hizmetlerinin ve 4G erisiminin dnemli dlgude yayginlastidi ifade
edilmistir. Raporda ayrica, 2019 yili boyunca 24.000 sikayetin ARCEP tarafindan
degerlendirildigi, ayrica s6z konusu raporda 5G konusuna da deginilerek, Ocak
2019’da Hukimet ve ARCEP’in birlikte Gglncu taraflara acik olan 26 GHz bandinda
deneme platformlarinin olusturulmasi igin bir girisimde bulundugu ve amaglarinin tim
sektor paydaslarinin bu frekans bandi tarafindan agilan firsatlari yakalamasini
saglamak ve bu frekanslarin sagladigi yeni 5G kullanim durumlarini belirlemek oldugu

ifadelerine yer verilmigtir.®

1. 5G Hizmetinin Baglamasi

Hollanda sabit ve mobil operatori KPN igletmecisi, 2021'de llke ¢apinda 5G hizmeti
sunma plani gergevesinde 28 Temmuz 2020'de bes sehirde %90'in Uzerinde 5G

kapsama alaniyla ticari 5G mobil ag hizmetlerini baglatacagini duyurmustur.®

8 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://en.arcep.fr/news/press-releases/p/n/annual-report-1.html
adresinden ulasilabilmektedir.

9 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.commsupdate.com/articles/2020/07/24/kpn-activating-5g-
on-28-july/ adresinden ulasilabilmektedir.
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2. 2020-2 Finansal Veriler

KPN, Covid-19 salginina ragmen 2020 yilinin ikinci c¢eyreginde iyi bir finansal
performans yakaladigini bildirmistir. Nisan-Haziran 2020 déneminde elde edilen
gelirler, mobil hizmetlerde %3 diususle 1,3 milyar Avroya gerilemesine ragmen, sabit
ses hizmetleri, B2B 'Profesyonel Hizmetler' ve toptan satig cirosundaki buytime ile bu
dusus kismen telafi edilmigtir. KPN, dugsen gelirlerin etkisinin gugli ve disiplinli maliyet

kontrol( ile dengelendigini ifade etmistir.1°

1. E-Ticaret Teslimatlari Konusunda Uyari

italya Telekominikasyon Diizenleyici Kurumu AGCOM, Amazon'un e-ticaret
dagitimlari konusunda, ulusal pazarda hakim konuma sahip oldugunu acgiklamigtir.
AGCOM, ltalya'daki kargo teslimat hizmetleri pazarinin analizi hakkindaki ara
raporunu 1 Temmuz 2020'de yayinlamistir. Analiz, her biri ulusal ve uluslararasi,
ekspres ve ertelenmis teslimat seklinde alt bagliklara ayrilan U¢ genis hizmet tarine
dayali olarak hizmetleri 12 pazara bolmustur:

1 C2X hizmetleri (tiketiciler tarafindan génderilen kargolar),

1 B2B hizmetleri (isletmeler tarafindan diger isletmelere génderilen kargolar),

1 B2C hizmetleri (e-ticaret paketleri de dahil olmak Uzere igletmeler tarafindan

tiketicilere gonderilen kargolar).

Duzenleyici kurum, Amazon'un satin alma gucu ve dikey entegrasyonu nedeniyle B2C
pazarinda geciken teslimatlar i¢in baskin bir konuma sahip oldugunu tespit etmigtir.

AGCOM ayrica bazi kargo isletmecilerinin isgilerine daha az sosyal imkan ve istihdam

10 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.commsupdate.com/articles/2020/07/27/kpn-reports-robust-
g2-financials-despite-covid-19-pressure/ adresinden ulasilabilmektedir.
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haklari sunmak suretiyle haksiz bir sekilde yarar saglayabileceklerini belirtmigtir.

AGCOM, 31 Aralik 2020 tarihine kadar belirlenen hakim durumun kalici niteligi ve

telafilerin  gerekip gerekmedigi

planlamaktadir.

konusunda daha fazla arastirma yapmayi

AGCOM'un raporu, e-ticaretin buyimesinden kaynaklanan kargo trafiginin giderek

artan hacmi (zerinde yogunlasirken, italya'nin hala nispeten diisiik bir e-ticaret

kullanimi seviyesine sahip olduguna dikkat cekmektedir.

E-Ticaret Kullanimi Seviyelerini Artiran B2C Kargolari

”~

2016

BZ2C su anda toplam paket
sayizinin % 49'unu olusturur

Toplam koli sayisinda

%15 artig

2018

E-Ticaret yoluyla yapilan perakende
satislann orani (%)

(O -

E-ticarete yonelik dagitim hizmetleri, 6zellikle geleneksel kargo dagitim hizmetlerinden

farkh 6zelliklere sahiptir:

1 Gonderen tarafin gonderi igin 6dedigi Ucret ile alicinin teslimat igin 6dedigi tcretin
farkli oldugu bir 6deme modeli olmasi,

1 Amazon ve Alibaba gibi e-ticaret platformlarinin iade ve degisim iglemleri,

1 Teslimat tarihlerinin gesitli faktorlere bagli olarak degistiriimesi.
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AGCOM, cevrimigi satin alma iglemlerinin ¢odu sinirli sayida internet sitesinden veya
ticaret platformundan yapildigi igin, e-ticaret dagitim hizmetlerine olan talebin ¢ok
yogun oldugunu belirtmektedir. Bu yogunlasma, bluyuk cevrimigi saticilara, dagitim

hizmeti saglayicilari agisindan énemli bir pazarlik gucu vermektedir.

AGCOM, Amazon'un asagidaki gerekgelerle gecikmeli yurtici B2C teslimatlar igin

pazarda onemli bir pazar gucune sahip oldugunu tespit etmistir:

1 Pazar payi ve yogunlagsma: 2019 yilinda Amazon, bu pazarin gelire gore % 59'luk
hissesine sahipken, Poste Italiane %36 oraninda pazar payl elde etmigtir.

Amazon'un pazar payi 2016 yilinda sadece %17 oldugu bilinmektedir.

1 Dikey entegrasyon: AGCOM, Amazon'un g¢evrimici satislardaki gic¢li konumunu
dagitim pazarina tasiyabildigini ve platformunda satilan mallarin yaklasik yarisinin
teslimatini kendisinin yapabildigini disiinmektedir. AGCOM, Amazon'un teslimat
hizmetlerini se¢mek igin Amazon'un platformunu kullanan diger saticilari etkileme
yetenegine sahip olduguna da dikkat cekmektedir (bu durum, italyan rekabet

otoritesi, yuruttlen ayri bir arastirmanin konusudur).

1 Pazarlik glicii: Amazon, ¢evrimigi satislardaki cok buyuk payi nedeniyle kullandigi
Uculncu taraf saglayicilarla ¢ok guglu bir pazarlik glicine sahiptir. Ayrica Amazon,
Uguncu taraflara tageronluk yaptirmak yerine paketleri kendisi teslim etmekle tehdit
edebilmektedir. Her iki faktor de, trafiginin buyuk bir kismi icin Amazon'a guvenen
dagitimcilar agisindan 6zellikle etkilidir (bazi dagitimcilarin gelirlerinin %70'inden

fazlasi Amazon'dan elde edilmigtir).

Gecikmeli uluslararasi B2C teslimatlari pazarinda, Poste Italiane %55 gibi yuksek bir
pazar payina sahiptir. Piyasa yogunlugu da yuksektir, ancak piyasada aktif olan diger

dort ana tedarikginin varligi nedeniyle i¢ piyasadakinden daha dusuktur.

Bununla birlikte AGCOM, Poste lItaliane'nin énemli bir pazar gtcine sahip oldugunu
disunmemektedir. Bunun nedeni konumu nedeniyle (ve bir butin olarak pazar),
teslimat igin Poste Italiane'a 6denecek Ucretin maliyetlerinin altinda olmasini zorlayan

UPU terminal aidat sisteminin kisitlamalaridir.
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B2C ekspres teslimat pazarlarinda AGCOM, higbir isletmecinin etkin piyasa gucune
sahip olmadigini tespit etmistir. Ulusal pazarda,% 10 veya daha fazla pazar payina
sahip dort isletmeci bulunmaktadir. Bununla birlikte AGCOM, 6zellikle Amazon'un hizla
blylyen pazar payi (2016'da %3'ken 2019'da %24) ile bu pazardaki dikey entegrasyon
ve pazarlik gucunden yararlanabilme yetenegi agisindan pazari yakindan izleyecegini

belirtmigtir.

Uluslararasi pazarda AGCOM, esasen iki oyunculu bir pazardaki (UPS ve DHL) %71
pazar payina ragmen UPS'i etkin piyasa gucune sahip olarak belirlememeye karar
vermigtir. DUzenleyici, bu pazarin zorunlu olarak sadece az sayida kuresel acele posta
isletmecisi ile sinirli oldugunu ve AB sinir 6tesi kargo dizenlemesi vasitasiyla fiyatlari

izleme yetkisine sahip oldugunu gozlemlemistir.

AGCOM, isletmelerce saglananlarigin (B2B ve B2C) paketlerin gonderildigi tiketicilere

(C2X) sunulan dagitim hizmetleri arasinda ayrim yapmistir:

1 Talep tarafinda, tiketicilere ve kulguk igletmelere sunulan kargo hizmetlerinde
(C2X) genellikle toplu iskonto yapilmaksizin veya standartlastinimis fiyatlar
sunulur.

1 Arztarafinda, C2X hizmetleri tiketicilerin kargolarini birakabilecekleri genis bir yer
sebekesi gerektirirken, ticari hizmetler toplama hizmetleri, ticari acenteler ve

periyodik faturalandirma sunma egilimindedir.

AGCOM, farkli pazar 6zelliklerine bagh olarak B2B ve B2C hizmetlerini daha da

ayristirmigtir.

Tablo: B2B ve B2C Hizmetlerinin Pazar Ozellikleri

Ozellik B2B B2C

Paket tipi Hacimli/agir 5 kg'dan kuguk (% 80’i 2 kg’dan kiguk)

Trafik akigi Ongoriilebilir (gonderim tarihleri bilinen, | Ongériilemez  (gdnderim  tarihlerinde
go6ndericiler ve alicilar kisith) genis degiskenlik)
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Teslim Yerinde, calisma saatleri iginde, alici | Yerinde ve alici siklkla yerinde
uygun oldugunda olmadiginda hafta sonlari ve alternatif

konumlarda

Guvenilirlik Tercihen ézel ulak, zarar tazminati var, | Ozel ulak ve gecikmeli, zarar tazmini yok,

izleme izleme

Ticari kargo hizmetleri, hacim ve gelir acisindan tuketici hizmetlerinden ¢ok daha

onemlidir. Ticari hizmetler icinde (B2B ve B2C igin) ekspres hizmetler baskindir.

Ticari Kargo Hizmetleri

- % Savyiya gore

% Gelire goare

B2C _
B28 _

AGCOM, Poste Italiane'nin %68 pazar payi ile C2X pazarinda etkin piyasa gucune
sahip oldugunu belirlemistir. Bununla birlikte, bu hizmetlerin yaklasik %75'inin evrensel
hizmet icinde oldugu tespit edildiginden, AGCOM zaten Ucretleri gdzden gecirmektedir.
AGCOM ayrica, muhtemelen e-ticaret getirilerinin bayUkligine bagli olarak C2X kargo
miktarlarinin arttigini da kaydetmisgtir.

AGCOM, bazi teslimat igletmecilerinin posta sektérl icin gecgerli olan ayni istihdam
yonetmeliklerini ve standartlarini kargilayamamalari nedeniyle kargo piyasasinda

haksiz rekabet ihtimalini de yorumlamistir.

Duzenleyici kurum, mevcut istihdam yonetmeliklerinin uygulanmasinin asagidaki

nedenlerden dolayi daha zor hale getirildigini kaydetmistir:
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1 Farkli sorumlu kurumlar arasinda yetki ¢atismalar (6rnegin, Calisma Bakanhgi ve

posta dizenleyici kurumu arasinda)

1 Tanimlayici uyusmazliklar (érnegin, posta personeline uygulanan dizenlemelerin
veya toplu is sdzlesmelerinin, nakliye ve teslimat fonksiyonlarinda gérev alan

personele de ayni sekilde uygulanip uygulanmadigi).

Bununla birlikte, AGCOM, haksiz rekabet ve sosyal dampingi énlemek amaciyla bu
konunun daha iyi tanimlanmig ve daha ongorulebilir bir dizenleyici gozetimini saglama

kararlihgini ifade etmistir.1!

2. Kiralik Hatlar Yonetmeligi

AGCOM kiralik hatlarin ve ara baglanti linklerinin sonlandirma kisimlarinin sartlarini
iceren, sabit bir konumda yuksek kaliteli erisim amacli toptan satis pazari yonetmelik

taslagini Avrupa Komisyonu'na bildirmigtir.

AGCOM, asagidaki durumlarda bir onceki piyasa analizinde benimsedigi ayni Urun

pazari tanimini kullanmayi 6nermektedir:

1 Telecom ltalia (TIM), alternatif igletmecilerin abonelerine hizmet vermesi igin

tahsis ettigi kapasitenin genisletiimesi yoninde dizenlemeler yapmistir.

1 Mobil baz istasyonlarinin (BTS) kapasitesinin tahsis edilmesine dayali tGrln
pazarinin rekabetci 6zelligini korumasi nedeniyle bu alanda bir dizenleme

yapiimamistir.

Taslak karar 2019-2021 dénemini kapsamakta ve Urln alt pazari 4 (A) igin asagdidaki

teklifleri onermektedir:

1u Konuya iliskin ayrintil bilgiye https://www.cullen-international.com/product/
documents/FLPOIT20200002 _adresinden ulasilabilmektedir.

15/34


https://www.cullen-international.com/product/documents/B5TEEU20200006
https://www.cullen-international.com/product/documents/B5TEEU20200006

1 Farkh bir cografi pazar olarak kabul

kisittamalarin kaldirilmasi,

edilen Milano'da TIM'in Uzerindeki

§ italya'nin geri kalaninda, daha rekabetci alanlarda daha hafif yiikiimliiliiklerle TIM'e

cografi olarak farkllastirilmis ¢ézimlerin uygulanmasi,

1 Fiber internet teknolojisinde daha verimli bir Ethernet baglantisi olmasi nedeniyle

yeni baglantilar saglama yukumlalagunun geri gekilmesi.

2019-2021 Déneminde Tavan Ucretler

Sonlandirma servislerinin/arabaglanti linklerinin sayisi

Sonlandirma PDH ve SDH Erisim Ucreti

segmentleri < 2 Mbps S .
lletim Ucreti

Sonlandirma PDH ve SDH Erisim Ucreti

segmentleri > 2 Mbps S .
lletim UGcreti

Arabaglanti linkleri PDH ve Erigim Ucreti

SDH segmentleri S .
lletim Gcreti

-4 %

-4.%

-4 %

+4 %

4%

4%

Karsilik gelen bir defaya mahsus Ucret yilbasina % 2’ye kadar dugurular

Sebeke limiti (yillik diigiis)

AGCOM, alternatif toptan erisim sebekelerinin varli§i nedeniyle Milano’yu farkli bir

cografi pazar olarak degerlendirmeyi dnermistir. AGCOM'a gore, Milano'da etkili bir

rekabet mevcuttur ve etkin piyasa gucu

bulunmamaktadir.

(EPG) olarak belirlenmis

Belediyelerin Rekabetg¢i Olarak Kabul Edilme Sartlar

isletmeci

Gosterge

Aciklama

Alternatif sebekelerin | 1 Binalarin en azindan % 55 inde FTTH kapsamasina sahip en az iki

kapsamasi (%)

alternatif erisim sebekesinin mevcudiyeti
9 Binalarin % 75 inden daha fazlasinda her iki alternatif sebekenin
(FTTC+FTTH) toplam igerigi
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AGCOM, alt pazarin daha rekabetgi oldugu alanlarda kiralik hat hizmetleri igin maliyet
esasli Ucret yukumluligund ortadan kaldirmayi planlamaktadir. Bu belediyelerde TIM

sadece adil ve makul fiyatlari uygulamakla yikimli olacaktir.?

3. Yapay Zeka Stratejisi igin Oneriler

Italya Ekonomik Kalkinma Bakanh@i (MISE), 2 Temmuz 2020'de, yapay zeka (Al)

stratejisi Onerilerine iliskin bir plan yayimlamistir.

Politika 6nerileri, Italyan hiikiimetinin éniimiizdeki aylarda benimsemesi beklenen
Yapay Zeka stratejisi i1siginda onerilmistir. Avrupa Komisyonu, Yapay Zeka (Al)
konusunda AB dulzenleyici ¢cergevesi kapsaminda potansiyel bir yasal teklifini 2021

yilinin birinci geyreginde sunmayi planlamaktadir.

2025 yilina kadar gerceklesmesi planlanan 1 milyar avro'dan fazla kamu yatirimiyla,

strateji asagida belirtilen hedefleri takip edecektir:

9 Sdrdurulebilir ve gtvenilir yapay zekayi saglamak amaciyla dizenleyici ve etik bir

cergeve olusturulmasi ve

1 Al gelisimini desteklemek igin bir veri altyapisinin geligtiriimesi.

Asagidaki tablo Yapay Zeka uygulamalarinin dizenleyici ve etik yonlerine iliskin ana

Onerileri 6zetlemektedir.13

12 Konuya iliskin ayrintili bilgiye https://www.cullen-
international.com/product/documents/B5TEEU20200008 _adresinden ulasilabilmektedir.
13 Konuya iligkin ayrintih  bilgiye  https://www.cullen-international.com/product/documents/

FLECIT20200006 _adresinden ulasilabilmektedir.
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italya'nin Al stratejisi icin politika énerileri

Alan Oneri

Diizenleme | Al uygulamalarinin yasaligini ve seffafigini garanti ederken, bunlarin
gelistiriimesini ve uygulanmasini tegvik eden yasal bir ¢cerceve kabul edilmelidir.
Bu amagla hiikimet, asadidaki sekilde dizenleme yapmak icin yeni araglar

kullanmahdir:

91 Dizenleyici sanal alanlar, yani mucitlerce bir dizi kural ve gereklilikleri
gbzlemleyerek ve uygun tedbirleri uygulayarak, bir diizenleyicinin gézetimi
altinda canli deneylerin yuritilmesine ve kontrolli bir ortamda yeni Griin ve
hizmetlerin test edilmesine izin veren bir ¢cerceve ve

f inovasyon, yani mucitler ve kamu otoriteleri arasinda, yenilikgi gelismeleri
engelleyen ve olasi ¢dzumleri tanimlayan (uygulanabilir mevzuatin izin verdigi
esnekligi de kullanarak) fark edilen dizenleyici engelleri veya belirsizlikleri
(belirsiz yasal hikumler gibi) ¢éziimlemek i¢in yapilan anlagmalar.

Yapay zeka tarafindan olusturulan riskleri ele alan ve tiketicinin asagdidaki yollarla

korunmasini saglayan yeterli bir yasal ¢cergeve kabul edilmelidir:

1 Birlikte ¢aligabilirlik yikumlullkleri (yani bir pazarin énemli paylarini kontrol
eden sirketler, rakip ve yerlesik olmayan sirketlere temel 6zellikleriyle birlikte
calisabilme imkani sunmalidir) ve belirli veri kimelerini paylasma
yukimldliklerini zorunlu tutarak veri stokgulugu (en blylk veri kiglk bir
sirketler grubuna aittir) ile micadele edilmesi,

1 Al drunlerinin yol actigi yasadigi veya ayrimci etkilerin magddurlari igin yeni
yaptirimlar ile zorlayici ve tazmin edici mekanizmalarin olusturulmasi,

1 Yapay zeka ile guglendirilen yeni yaniltici reklamcilik ydntemleri ve diger
haksiz ticari uygulamalarla micadele edilmesi,

91 Al ile ilgili Grinlerin yol agtigi zararlara iliskin sorumluluklari karsilamak igin
yeni sigorta yukimltlikleri tesis edilmesi ve

1 Pazar tekliflerini o&zellestirmek icin uygulanan kriterlerin ve surecin
acglklanmasi ve tiketicilerin Al sistemleri tarafindan alinan kararlara itiraz ve
inceleme haklarinin saglanmasi.

italyan ekonomisinin stratejik sektorlerinde faaliyet gdsteren sirketler hakkinda, su
anda kuguk bir sirketler grubu tarafindan yonetilen veri tabanlarina erisim
saglamak ve bunlari kullanmak i¢in veri paylasim yukidmlulikleri olugturmak tzere

ulusal rekabet otoritesi (AGCM) ile koordinasyon saglanmasi.

Veri 1 Kamu idaresi tarafindan verilerin saklanabilecedi ve paylasilabilecegi ulusal
paylasimi bir platform olusturularak agik verilerin kullanimi tesvik edilmelidir.
9 Verileri toplamak, islemek, dizenlemek ve yonlendirmek icin (satis dahil) veri
aracllik sirketleri olusturulmalidir.
1 Guvenli ve seffaf veri aligverisi saglamak icin bir veri pazari olusturulmahdir.
1 Ozel sirketler arasindaki veri paylagim anlagmalari desteklenmelidir.
Etik ve | 1 Yapay zeka sistemleri icin seffaflik ve denetlenebilirlik yukimlulUkleri
giivenilir Al tanimlanmalidir.

1 Guvenilir bir Al Etki Degerlendirmesi (TAIA), yani bir Al Grininin Gretim
zincirinin her agsamasinda yer alan tim aktdrler tarafindan yerine getirilecek
bir risk degerlendirme araci, benimsenmelidir.
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91 Bir Al drtin pay! yuaktimlaliklerinin Gretim zincirine dahil olan tim aktdrlerin,
ornedin B2B sdzlesmelerine kontrol listeleri ekleyerek, her sirketin risk
degerlendirmeleri de dahil olmak Uzere ilgili bilgileri paylasmasini saglamak
amaciyla sézlesme mekanizmalarinin glglendirilmesi saglanmalidir.

91 Sertifikasyon mekanizmalarinin kullaniminin tesvik edilmesi ve izlenmesi
saglanmalidir.

1. isletmeci Goériislerinin Toplanmasi

isvec Posta ve Telekom Kurumu PTS, 2.1 GHz ve 2.6 GHz bantlarinin olasi bir
lisanslama koordinasyonuna yonelik igletmecilerden goris almaya baglamigtir. Ayrica
4G hizmetinde kullanilan 2.6 GHz lisansin 2023 yilinin sonunda yenilenmesi
beklenirken 3G icin kullanilan 2.1 GHz imtiyazlarin 2025 yilinda sona ermesi

beklenmektedir.

Duzenleyici kurum Ug¢ segenek Uzerinde ¢calismaktadir; elektronik haberlesme Gzerine
yeni kanunun yuararlige girmesi ve uygulanmasindan sonra 2025 yilinda mevcuttaki
2.6 GHz lisansin 2 yil daha uzatiimasi, 2.1 GHz izinlerinin yenilenmesinin, 2023 yil
sonuna kadar uzatilmasi ya da mevcut kademeli zaman ¢izelgesine bagl kalinmasidir.
PTS, koordineli bir tahsis slirecinin daha verimli frekans kullanimina ve operatorler icin
daha dusUk maliyete ve dolayisiyla daha yuksek bir genigleme oranina yol
acabilecegine ifade etmektedir. Ilgili taraflarin gorislerini 1 Eylil'e kadar bildirmesi

gerekmektedir.14
2. Finansal Bilgiler
isveg Telia isletmecisi, 2020 yilinin ikinci geyreginde bir 6nceki yila gore satiglar %2,7

oraninda artarak 21,8 milyar isve¢ Kronu seviyesine ulasmistir. Faiz, amortisman ve

vergi dncesi kar olan FAVOK, %3,6 artarak 7,74 milyar isve¢ Kronuna ulagmistir.

14 Konuya iliskin ayrintili bilgiye https://www.commsupdate.com/articles/2020/07/09/sweden-considers-
combined-2-1ghz-and-2-6ghz-licensing-process/ adresinden ulasilabilmektedir.
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Ancak net satiglarda %5,9 disus gerceklesmistir. Covid-19 salginindan dolayi,
ddemeli-TV ve reklam gibi hizmet gelirlerinde bir milyar isve¢ Kronu kadar azalig

oldugu tahmin edilmektedir.

isletmecinin, Turkcell Holding'deki hisselerini satmasi nedeniyle 3,49 milyar isvec
Kronu deger dislkligl yasamasiyla ikinci geyrekte net kaybinin 20,3 milyar isveg
Kronu oldugunu raporlanmistir. Telia, iskandinavya ve Baltik bdlgeleri boyunca

faaliyeti bulan bir isletmecidir.t®

Norveg ve Finlandiya Arasinda 5G Dolasimi

isvecli Telia isletmecisi, isveg, Norveg ve Finlandiya'daki yan kuruluslari arasinda 5G
dolasimini baglatmis bulunmaktadir. Hizmeti kullanmak igin kullanicilarin 5G
aboneligine ve 5G destekli akilli telefona sahip olmalarinin yani sira 5G kapsama alani
icerisinde bulunmalari gerekmektedir. isletmeci, s6z konusu hizmetini Danimarka,
Estonya ve Litvanya'daki faaliyetlerini kapsayacak sekilde genigletecegini ifade
etmistir. Telia ayrica iskandinavya ve Baltik bolgesinin 6tesinde ikili 5G dolagimini

kurmak igin bazi uluslararasi operatorle diyalog halinde oldugunu belirtmigstir.16

15 Konuya iligkin ayrintilh bilgiye https://www.commsupdate.com/articles/2020/07/17/turkcell-deal-hits-
telia-in-second-quarter/ adresinden ulasilabilmektedir.

16 Konuya iliskin ayrintili bilgiye https://www.commsupdate.com/articles/2020/07/01/telia-offers-5g-
roaming-between-sweden-norway-and-finland/ adresinden ulasilabilmektedir.
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1. Yerel Mobil Sebekelere ilk Lisans

Finlandiya Ulastirma ve Haberlesme Ajansi Traficom, dijitallestiriimis toplumun
degisen ihtiyacglarina yerel mobil sebekelere ilk lisans vererek yanit vermektedir. Mobil
iletisim teknolojisi tarafindan uygulanan sinirli bir kullanici grubu i¢in bu radyo
sebekelerinin, fabrikalar, limanlar, havaalanlari, enerji santralleri ve madenlerde, kendi
operasyonlari igin yerel olarak kullaniimasi amaglanmistir. Bu amagla ilk radyo lisansi,
2300-2320 MHz frekans bandinda Fortum Loviisa Elektrik Santrali'ne verilmistir.

Fortum Loviisa, kendine ait 6zel mobil sebekesi sayesinde hem enerji santrallerinde
gerceklestirmeyi planladigi dijitallesme projeleri icin daha fazla alternatife sahip olacak
hem de santralde hizmet veren personeli igin kablosuz iletisim imkani saglayacaktir.
Mobil sebeke icin lisans aldiktan sonra Fortum Loviisa, daha buylk veri aktarim
kapasitesi veya yeni tir sebeke uygulamalari icin kendi 6zel ihtiyaclarina gére mobil

iletisim teknolojisini kullanabilecektir.

Traficom Genel Mudurt konuya iliskin yaptigi aciklamada, Kaliteli sebekelerin, yeni
hizmetler, uygulamalar ve yenilikler igin bir temel olusturacagini, Fortum Power ve
Heat Oy'un o6ncl olarak cesaretle operasyonlarini desteklemek ve verimliliklerini
artirmak amaciyla kendi 6zel mobil sebekelerini kurmaya karar vermelerinin
mukemmel bir sey oldugunu ve bunun bir 6rnek olarak uygulanmasini ve diger is

operatorleri igin de firsatlar yaratmasini imit ettigini” belirtmigtir.

Loviisa Enerji Santrali'nin BT Muduru yaptigi agiklamada; Loviisa Enerji Santrali'nde
yillardir enerji santralinin Uretimini ve guvenligini saglamak amaciyla farkh dijitallesme
¢ozumleri Urettiklerini, 6zel mobil sebeke ve mobil verilerin, dijitallesmenin tim elektrik
santrali alaninda 6ncekinden daha iyi kullaniimasini ve gelistiriimesini saglayacagini”
bildirmistir.t’

17 Konuya iligkin  ayrintili bilgiye  https://www.traficom.fi/en/news/new-leaf-turns-history-
telecommunications-fortums-loviisa-power-plant-gets-its-own-mobile adresinden ulasilabilmektedir.
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2. Mobil Genigbant Servis Kapsamasinda Artig

2019 yilinin ikinci yarisinda, yuksek hizli mobil genisbant servis kapsama alani
geniglemistir. 100 Mbps'ye kadar hizmet kapsamindaki hanelerin payr %2 artarak
%93'e ulagsmigtir. 300 Mbps baglanti kapsama alaninda onemli bir degisiklik olmazken,
hane halklarinin %99'u 30 Mbps hiza erigebilmektedir. Kisa mesaj ve telefon
gorusmesi sayisi dugsmekte, ancak kullanilan mobil veri miktari artmaya devam

etmektedir.

Mobil sebekelerin gelisimi, 6zellikle 2019'un sonuna kadar Finlandiya'da, %69 cografi
kapsama alanina sahip olan ve ayni yilin Haziran ayindan bu yana %4'lUk bir artis
gosteren 30 Mbps baglantilarin genislemesini saglamistir. Bu, tim hanelerin %
99'undan fazlasina esittir. TUm hanelerin %93'Une ulasan ve %Z2’lik bir artigla %16
cografi kapsama ulasan 100 Mbps baglantilar biraz daha yavas genislemistir. 300
Mbps'lik hizlar, %1'lik bir artisa ragmen hane halklarinin sadece %16'sinda mevcuttur.
300 Mbps baglantilarin cografi erisimi de nispeten sinirli kalmakta ve Finlandiya'nin
kara alaninin yalnizca %0.2'si kaplanmaktadir. Hiz sinifina gére mobil sebeke
kapsama alanina iligkin veriler, ideal kosullar altindaki kullanilabilirlige dayanmakta ve

sebeke tikanikligi veya yapisal ve cografi faktorlerin etkileri dikkate alinmamaktadir.

Mobil kullanicilar giderek internet hizmetlerine yonelmektedir. 2019 yili sonunda mobil
abonelik sayisi bir dnceki yila gore %1 azalmistir ve toplamda yaklasik 9.3 milyon
abone bulunmaktadir. Ozel olarak makineden makineye iletisim (M2M) igin satilan
abonelik sayisi1 %4 artarak 1.7 milyon aboneye ulagmigtir. Maksimum indirme hizi 100
Mbps veya daha yuksek olan abonelikler %18 oraninda buyuyerek 4,4 milyon

olmustur.

2019'un son yarisi bir onceki yilin ayni donemine gore kiyaslandiginda, c¢agri
dakikalarinda %9'luk bir dugsus ve kisa mesajlarin sayisinda %24'lUk bir dusus
gozukurken, mobil veri hacimleri %20 oraninda artmigtir. 2019'un ikinci yarisinda Kisi
basina 38 GB mobil veri kullaniimis ve 22 kisa mesaj gonderilmistir. On yildan beri

piyasada populerlik kazanan WhatsApp gibi anlik mesajlasma hizmetlerinin etkisi,

22134



Ozellikle kisa mesajlardaki disis acisindan o6nemli olmustur. Gdnderilen kisa

mesajlarin sayisi son bes yilda toplam % 55 azalmistir.18

Bir Ayda Kisi Basina Gonderilen SMS Sayisi

50
4 43
40
40 37
34 33
30 0 29
25
22
20
10
0
H1 H2 H1 H2 H1 H2 H1 H2 H1 H2 H1 H2
2014 2015 2016 2017 2018 2019

H1 = Yihn ilk yarisi; H2 = Yilin ikinci yarisi

3. internet ve Telefon Hizmetlerinin Kullanimi

Finlandiyalilarin %55’i haftalik olarak telefonlarindan internet ve video hizmetlerini
kullanmakta ve bu da gecen yilin ilkbaharina gore %16'lik bir artigi temsil etmektedir.
Buna karsin sosyal medya hizmetlerinin kullaniminda azalma goérulmektedir.
Finlandiya Ulastirma ve Haberlesme Ajansi (Traficom), Finlandiyalilarin internet

kullanimi ahgkanliklar ile ilgili bir tUketici arastirmasi gergeklestirmistir.

2020 yihnin ikinci geyreginde Covid-19 salgini nedeniyle ylz yuze iletisim kisitlandigi
icin, Teams, Skype ve WhatsApp gibi uygulamalar aracihgiyla sesli ve goruntulu

gorismeler popdlerlik kazanmistir. WhatsApp, Facebook Messenger ve diger benzer

18 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.traficom.fi/en/news/steady-expansion-mobile-broadband-
service-coverage-mobile-data-usage-continues-increase adresinden ulasilabilmektedir.
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hizmetlerde haftalik anlik mesaj gonderen Finlandiyallarin orani, gecen yila goére %5
artisla %82'ye ulagsmistir. Salginin getirdigi degisikliklere ragmen sosyal medya
kullanimindaki hafif digus egilimi devam etmigtir. Video hizmetlerinin kullaniminda ise

onemli bir degisiklik olmamistir.

Geleneksel cagn, SMS

Anlik masajlasma
Sosyal medya

Kisa video klipleri

TW programlan ve filmler

internet Gzerinden aramalar

Canh internet ].ra].rmlarljr

internet dzerinden oyunlar

WRUAR uygulamalan
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20200 m2019 WZ01E - Twitch veya Youtube gibi servislerden canb interaktif intemet
yaymlan zkenmesi. Bu gostengs 2018 veya 2015da toplanmads.

internet Telefonu, Anlik Mesajlasma ve Cevrimici Servislerde Biiyiime

Uzaktan g¢alisanlarin payr 2019 ilkbaharina gore haftallk bazda %6 artisla %38'e
yukselmistir. Uzaktan 6grenme rakami %4 oraninda buyuyerek tum ogrencilerin

%27'sine ulagsmistir.

Mobil internet badlantisina erisimi olan Finlandiya hane halklarinin payi, 2020
baharinda % 90" agsmistir. Bu arada, her iki Finli'den birinin evinde sabit bir internet
baglantisi bulunmakta ve yaklasik % 80'i kablosuz yerel alan sebekesi (WLAN)
kullanmaktadir. Cep telefonlar ve bilgisayarlar digindaki internete bagli cihazlar hane
halklarinin % 61'inde bulunmakta ve 2019 ilkbaharina gore % 4'luk bir artisi temsil
etmektedir. Etkinlik izleyicileri ve diger saglik gerecleri 6zellikle populerdir ve

halihazirda bes haneden biri bu cihazlara sahiptir.
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Tlketici anketi IROResearch Oy tarafindan Nisan-Haziran aylar arasinda telefon
gorusmeleri yoluyla gergeklestirilmistir. Arastirma igin 15 yas ve Uzerindeki

Finlandiyalar ile toplam 2.000 gériisme yapilmistir.t®

700 Mhz Spektrum Bandina Sinirlama

ispanya Ekonomi ve Dijital Dénlisim Bakanligi, bir operatdriin mobil genigbant
hizmetleri icin kullanabilecegi 694MHz-790MHz (700MHz) bandindaki spektrum

miktarina bir sinir koyan Ulusal Frekans Tablosuyla ilgili karari onaylamigtir.

31 Ekim 2020’ye kadar bosaltilmasi ve 2021’in ilk ¢ceyreginde de ihaleye sunulacak
olan 5G’ye uygun olan 700 MHz bandi i¢in operatér basina 2x15 MHz bir sinir
belirlenmistir. Yapilan calismada paralel olarak Bakanlik 800 MHz ve 900 MHz
bantlarinda tim eslestiriimis spektrum bloklarinda operator basina 2x35 azami bir limit

uygulamistir.2°

1. 5G Sebekesinin Kapatiimasi

T-Mobile US, orta bant spektrumunu yeni olusturdugu 5G sebekesine uyumlu bir
sekilde gelistirmek amaciyla Sprint'ten devraldig1 2,5 GHz 5G sebekesini devre digi
birakmistir. isletmeci New York City, Chicago, Houston ve Los Angeles ve

Philadelphia’da spektrumunu yeniden konuslandirmis olup 2,5 GHz spektrumunda yer

19 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.traficom.fi/fen/news/use-internet-telephony-services-sees-
rapid-growth adresinden ulasilabilmektedir.

20 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.commsupdate.com/articles/2020/07/22/spanish-watchdog-
approves-700mhz-spectrum-caps/ adresinden ulasilabilmektedir
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alan eski Sprint hizmetlerini kendi sebekesine entegre etmeden 6nce uygun
frekanslara dagitmak, optimizasyonunu saglamak ve test etmek igin hizli bir sekilde

calismaktadir.

T-Mobile diger taraftan Sprint’in eski is ortaklari olan Channel 51 License Company ve
LB License Co. tarafindan bahsi gegen igletmeciye saglanan 600 MHZ'lik spektruma
erisim saglamak amaciyla Federal lletisim Komisyonu FCC'ye basvuruda
bulunmustur. Bu frekanslar Houston, Chicago, Los Angeles, Boston, New Orleans, St.
Louis, San Francisco, Dallas, Atlanta ve Seattle gibi bir dizi buylk pazari
kapsamaktadir. Bahsi gecen iki sirket Covid-19 salgini sirasinda sebekesini
guglendirmesine yardimci olmak amaciyla halihazirda T-Mobile’a 600 MHZlik
spektrumu gegici kiralama yoluyla 6din¢ vermektedir. Taraflar, FCC’ye basvuruda
bulunmus olup basvuru kabul edilirse, kira sd6zlesmeleri kalici olup, 28 Subat 2023’e
kadar gegerli olacaktir. Bagvurunun basaril bir sekilde sonuglandirilmasini mateakip
T-Mobile Ulkenin en buylk sekiz pazarinda 5G mobil hizmetleri sunabilir hale

gelecektir.?t

2. 3.5 GHz Bandinda Spektrum ihalesi

ABD Federal iletisim Komisyonu FCC, 3.5 Ghz bandinda spektrum ihalesine yonelik
olarak yaptigi aciklama ile toplam 271 teklif sahibinin 5G’ye uygun 3,5 GHz (3550 MHz
— 3650 MHz) frekans spektrumunda yapilacak olan ihaleye katiimaya hak kazandigini
bildirmistir. ihalenin 23 Temmuz'da baslamasi planlanmakta olup, bagvuran 77

katiimci ise ihaleye girmeye hak kazanamamistir.

ihaleye katilimaya hak kazanan teklif sahiplerinden bazilari AT&T Spectrum Frontiers,
Cable ONE, Cincinnati Bell, Consolidated Communications Enterprise Services, Cox
Communications, Frontier Communications, Mediacom, Shenandoah Cable
Television, T-Mobile License, United States Cellular Corporation, Verizon Wireless

Network Procurement ve Windstream Services oldugu bildirilmigtir.

21 Konuya iligkin ayrintil  bilgiye https://www.commsupdate.com/articles/2020/07/03/t-mobile-us-
deactivates-sprint-5g-network-leases-additional-600mhz-spectrum/ adresinden ulasilabilmektedir.
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FCC, Covid-19 salgini nedeniyle bu yihin Mart ayinda yapilmasi éngértlen 3.5 GHz
ihalesini yeniden planlamis ve ilk etapta 25 Haziran’da baglamasi hedeflenen spektrum
satis1 son guncellemelerle 23 Temmuz'da baslayacak sekilde nihai haline getirilmigtir.
ihale, Ulke ¢apinda toplam 22.631 tane olmak lzere, her ilge merkezli lisans alaninda
7 Oncelikli Erigim Lisansi (OEL) sunacaktir. Her bir OEL, eslestirilmemis bir 10 MHZ'lik

kanaldan olusan on yillik yenilenebilir bir lisans seklinde tahsis edilecektir.??

3. 5G Kapsama Alani

AT&T Communications, 5G mobil sebekesinin hayata gecirildikten yaklasik yedi ay
sonra Ulke capinda kullanilabilir hale getirildigini duyurmustur. Isletmecinin sundugu
verilere gore, 5G hizmeti ABD genelinde 395 pazarda 205 milyon tiketiciye
ulasmaktadir. Bu pazarlardan dikkate deger olanlari arasinda Little Rock, AR;
Jacksonville, FL; Minneapolis, MN; ve Houston, TX da bulunmaktadir. Ulkenin biiyiik
bir kismi hala 5G teknolojisine erisimden yoksun olsa da, agiklama Federal iletisim
Komisyonu’nun “minimum 200 milyon kisiye hizmet veren bir igletmeci Ulke ¢apinda
hizmet veriyor anlamina gelir” seklindeki kapsama tanimina uymaktadir. AT&T’nin 4G
sebekesi 319 milyon kisiyi veya nufusun %99’unu kapsamakta olup, 5G sebekesinin

dusuk hizda calisan kismi 850 MHz bandinda eski 3G frekanslarini kullanmaktadir.

AT&T Communications Teknoloji Operasyonlarindan Sorumlu Baskan Yardimcisi,
5G’yi hem 6 GHz (5G) hem de mmWave (5G+) spektrum bantlarinda dagitma
stratejilerinin en iyi hiz, en az gecikme ve en ¢ok kapsama oldugunu ifade etmigtir.
Ayrica Baskan Yardimcisi, tlketiciler ve isletmeler icin 5G deneyimini gelistirmek
amaciyla devrim niteliginde yeni yetenekler saglamanin gerekli oldugunu, AT&T nin
144 yillik tarihi boyunca sahip oldugu ilkelere bagh olarak, 5G kapsamasini Ulke
¢apinda daha fazla tlketiciye ve igletmeye genisletmek igin sebekesinde yenilikler ve

yatirnmlar yapmaya devam edecegini belirtmistir.23

22 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.commsupdate.com/articles/2020/07/09/271-bidders-
qualified-for-3-5ghz-auction-fcc-confirms/ adresinden ulasilabilmektedir.

28 Konuya iligkin ayrintih  bilgiye https://www.commsupdate.com/articles/2020/07/29/att-claims-
nationwide-5g-coverage/ adresinden ulasilabilmektedir.
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4.5G Temel Veri Oturumu

Verizon Wireless, yeni 5G sebekesi bagimsiz ¢ekirdegi Uzerinden ilk basarili ugtan uca
veri oturumunu tamamlamistir. isletmeci, yeni c¢ekirdeginin kapsayiciya alinmis
tasariminin, gelismis IP tabanl teknolojilere dayali bir yazilim mimarisi kullanilarak
olusturuldugunu belirtmistir. Isletmeci, sebekesinin 5G trafigi tasirken benzeri
gorulmemis duzeyde hizli hizmet ve otomatik dlgeklenebilirlik sunacagini ifade etmisgtir.
Verizon 2020’nin ikinci yarisinda yeni ¢ekirdekte yer alacak trafigi hareket ettirmeyi;

2021’de ise tam ticarilestirmeyi beklemektedir.

Verizon Planlama Bagkan Yardimcisi, 5G bagimsiz g¢ekirdeginin, 5G’nin getirecegi
gelismis ¢dzUmleri ve Ustel trafigi yonetmek icin dikkate deger dlzeyde
programlanabilirlik dahil olmak Gzere 5G teknolojisinin en gelismis faydalarini ortaya
cikarmak agisindan kritik Gnem tasidigini agiklamistir. Ayrica isletmecinin bulutta yerel
kapsayiclya alinmis mimariye sahip bu 5G ¢ekirdegi sayesinde yeni operasyonel

otomasyon, esneklik ve uyarlanabilirlik seviyelerine ulasabilmesi miimkiin olacaktir.?4

5. 5G’nin Piyasaya Siiriilmesi i¢in Nokia Teknolojisinin Kullaniimasi

US Cellular ve Nokia, mobil isletmecinin sebekesine 24 GHz ve 28 GHz spektrum
bantlarinda 5G mmWave 6zelliklerini ekleme konusunda anlastiklarini duyurmuslardir.
US Cellular gelismis Mobil Genis Bant (eMBB) tabanli 5G mmWave hizmetini
saglamak icin Nokia’nin AirScale portfoyunu Cloud RAN o6zellikleri ile donatacaktir.
isletmeci ayrica nesnelerin interneti uygulamalarini (1oT) ve kurumsal misterilerini
desteklemek i¢in Nokia’nin Worldwide 10T Network Grid (WING) ¢6zumna bir dagitim
bileseni olarak sebekesine dahil etmeyi tercih etmis olup, bu teknoloji 5G tabanl
nesnelerin interneti hizmetlerinin daha hizli ve daha uygun maliyetli bir sekilde
Olceklendiriimesine olanak tanimaktadir. Bahsi gegcen hizmetlerin piyasaya surulme
tarini 2021 yili olup, planlanan ticari kullanilabilirlik piyasaya surulme ile hemen
baslayacaktir.?®

24 Konuya iligkin ayrintil bilgiye https://www.commsupdate.com/articles/2020/07/10/verizon-completes-
5g-standalone-core-data-session/ adresinden ulasilabilmektedir.

25 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.commsupdate.com/articles/2020/07/28/us-cellular-taps-
nokia-for-mmwave-5g-rollout/ adresinden ulasilabilmektedir.
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2. ULUSLARARASI KURULUSLAR/BIRLIKLER

1 OECD Genisbant istatistikleri

Guncellenen OECD Genisbant Portalinda, 35 Uye Ulkeden 24’GUnidn mobil veri

kullaniminin 2019 yili boyunca %25’ten fazla arttigi gértlmektedir.

Finlandiya, abonelik bagina 23.5 GB aylik mobil veri kullanimi ile OECD lideri olurken,
onu 20.9 GB ile Avusturya, 16.9 GB ile Letonya, 13.6 GB ile Litvanya, 12.3 GB ile
Estonya, 11.3 GB ile izlanda, 9.9 GB ile Sili ve 9.6 GB ile Danimarka izlemektedir.

Ote yandan, Mobil Genisbant penetrasyonu Japonya, Estonya ve Finlandiya'da

sirasiyla%179, %158 ve %155 olup dinyadaki en yuksek seviyededir.

Fiber internet, 2018 ve 2019 yillari arasinda %13'lik blylme orani ile en hizli biylyen
sabit genisbant teknolojisidir ve su anda tum sabit genigbant aboneliklerinin %28'ine
ulasmistir. Son iki yilda irlanda, toplam sabit genisbanttaki fiber payini tic katina
cikarirken, Belgika, ingiltere, Polonya, Sili ve italya bu payi iki katina cikarmistir. 2018
2019 yillar1 arasinda %6'lik bir disusle yavas yavas fiber ile yer degistirmeye devam
eden DSL, toplam sabit genigbant aboneliklerinin %33.5'ini olusturmaktadir. Aralik
2019 itibariyle kablo internet, tim aboneliklerin %33.7'sini olusturan yaygin bir sabit

genisbant teknolojisi haline gelmistir.

Makineden makineye (M2M) iletisim verileri, isveg, Avusturya, Amerika Birlesik
Devletleri ve Hollanda'nin 100 kisi basina M2M SIM kart sayisinda lider oldugunu
gostermektedir. M2M/gémultd mobil hicresel abonelikleri, verilerin mevcut oldugu

Ulkelerde gegen yil %21'den fazla (56 milyon yeni abonelik) biylimistr.26

26Konuya iligskin ayrintilh bilgiye https://www.oecd.org/sti/broadband/broadband-statistics-update.htm
adresinden ulagilabilmektedir.
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2. Veri ve Veri Akisina Yonelik OECD Raporu

GUnUumuzun kuresel olarak birbirine bagli ve dijital dunyasinda, veriler ekonomik ve
sosyal etkilesimlerin can damari haline gelmigstir. Cihazlarin ve sensorlerin gogalmasi,
bilgi islem glcundeki Ustel dlizeyde buyume, veri depolama maliyetlerindeki dikkat
cekici dusus ve daha fazla veriyi daha hizli sunma yeteneginin artmasi, hayatimizin
akisini ve igletmelerin calisma seklini degistirmistir. Veriler, insanlarin etkilesim seklini
ve kuresel deger zincirlerinin yapilandirmasini degistirmigtir; bulut bilisim, 3D baski
veya nesnelerin interneti gibi yeni bilgi endustrilerine yol agmistir. Bu g¢ercevede
OECD’nin yayimladidi Rapor ile, devam eden c¢aligmalarinda G20 Uyelerine bu
husustaki mevcut bazi bogluklari doldurarak yardimci olmak ve daha fazla G20

calismasinin 6nunu agcmak amaclanmaktadir.

Gunluk aktiviteler igin verilere giderek daha fazla bagimli hale geldikge, yeni endiseler
ortaya ¢cikmaktadir. Bunlar sadece gizlilik ve guvenlik konulariyla degil, ayni zamanda
ekonomik kalkinma ya da fikri mdulkiyetin korunmasi konusunda duzenleyici ve
denetleyici organlarin erisimi, 6zellikle de farkh yetki alanlarina giren bdlgelerde bu

onemli konularin strdurme ihtiyaci ile ilgili olabilmektedir.

HukUmetler veriyle ilgili politikalari dijital ¢aga uygun olarak glncellemeye ve
uyarlamaya baslamigtir. Bazi dnlemler verilerin sinir 6tesi hareketini kisitlamakta veya
verilerin yerel olarak depolanmasini zorunlu kilmaktadir. internet gibi dijital altyapilar
kuresel olarak faaliyet gostererek insanlara ve ulkelere yeni firsatlar sunuyor olsa da,
ulkeler arasindaki yasal farkhliklarin oldugu bir dinyada i¢ ve dig politika i¢in dnemli
sorunlar da olusturmaktadir. Bu makale ile bu konuda uluslararasi agidan sorun teskil
edebilecek durumlari anlamanin, verilerin sinirlarin 6tesine gegmesini saglamak igin
karsilikli anlasilabilir ve calisilabilir yaklagimlari tesvik etmenin ilk adimi oldugu
dusunulmekte ve bunun guvenle yapilabilecegi vurgulanmaktadir. Bu durum, veri ve
veri paylasimi ile ortaya ¢ikan yeni sorunlara bakmayi, veri hareketini etkileyen yeni
yaklagimlari tanimlamayi ve farkli yargi sistemlerinin oldugu bdlgeler arasinda veri

aktarimini saglamak icin ortaya ¢ikan yaklasimlari tartismayi gerektirmektedir.

Ekonomilerimiz ve toplumlarimiz icin dijital donusumuan faydalarinin, dijital alanda

faaliyet gosteren farkli oyuncularin faaliyetlerine gtiven ve kuresel olarak ekonomik ve
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sosyal faaliyetleri Olgceklendirme yetenegdi gerektirdigi giderek daha agik hale
gelmektedir. Onlimiizdeki streglerde bireylerin glivenmedikleri isletmelerle etkilesime
girmeyecekleri ve kiresel olarak ¢alisamayacak igletmelerin, kiigik olgekli calismanin
avantajlarindan yararlanmak icin micadele etmeleri 6ngdrilmektedir. Hikimetlerin
yasayacagl zorluk ise duzenleyici organlar araciligiyla bu guven ortaminin

olusturulmasidir.

Rapora gore, veri kritik bir kaynaktir ve bazen ilk olusturuldugunda ongoérulemeyen
bircok fayda saglayabilmektedir. Verinin esas degeri islendikten ve analiz edildikten
sonra ortaya ¢gikmaktadir. Veriler sinirsiz sayida kullanici tarafindan ve sinirsiz sayida
amacg icin kolayca kopyalanabilir, kullanilabilir ve yeniden kullanilabilir. Bu, sinir otesi
de dahil olmak Uzere veri paylagsiminin dlgek ve kapsam getirilerinde dnemli bir artis
oldugu anlamina gelmektedir. Buna ek olarak, uluslararasi sinirlarin kesistigi yerlerde,
gizliligin korunmasi, dizenleyici kontrol, ulusal gtvenlik, veri guvenligi, veri butinlugu,

ekonomik gelisme ve dijital sanayi politikalari ile ilgili sorunlari artirmaktadir.

Bu amacgla, hukumetler ve diger paydaslar, verilerin sinirlarin otesine guven ile
gecmesini saglamak icin giderek daha fazla yaklagim kullanmaktadir. Bunlar,
isletmelerin veri aktarimi igin zemin bulmalarina yardimci olurken, bir siniri gegtikten
sonra verilerin istenen koruma derecesine sahip olmasini saglamaktadir. Ulkeler
arasindaki duzenleyici farkhliklarla ilgili sorunlar yeni olmamakla birlikte bunlarin
ustesinden gelmek, duzenleyici farkliliklarin ortaya ¢ikardigi gesitli endiseleri ele alan
ve uyum ve birlikte calisma icin yeni yollar bulmaya yardimci olan yaklasimlari

belirlemek igin uluslararasi bir diyalog siirecine katilmayi gerektirmektedir.?’

27 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.oecd.org/sti/ieconomy/mapping-approaches-to-data-and-
data-flows.pdf adresinden ulasilabilmektedir.
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1. 8’'nci BEREC Paydas Forumu

Covid-19 salgininin neden oldugu belirsiz durum nedeniyle, BEREC 8'nci Paydas
Forumu’nun sanal ortamda yapilmasina karar verilmistir?®. Forum, 19 Ekim 2020
tarininde gercgeklestirilecektir. Yeni format, etkinlik katilimcilarina gergek zamanli

olarak konusmacilarla iletisim kurma firsati saglayacaktir.
2. Olaganistiu Genel Kurul Toplantisi

BEREC, Avrupa Komisyonu tarafindan 2 Haziran 2020’de baslatilan kamuoyu
istisaresine katilmak igin olaganustli genel kurul toplantisi diizenlemistir.?® Toplant
sirasinda, Duzenleyiciler Kurulu, BEREC'in hem Dijital Hizmet Yasasi paketi hem de
Yeni Rekabet Araci ile ilgili kamu istisarelerine bir yanit olarak saglayacag girdiyi
muzakere etmistir. BEREC, Dijital Hizmet Yasasi baglaminda dijital platformlar igin 6n
dizenlemeye ve Yeni Rekabet Araci Uzerine bir pozisyon belgesine odaklamayi
hedeflemektedir. BEREC, dijital platformlar ve ekonomi konusundaki dizenleyici
tartismalara katkida bulunmaya devam etmektedir. Mevcut durumda BEREC, Aralik
2020'de yayinlanmasi planlanan bir dijital platform raporu Uzerinde ¢alismaktadir. Bu
¢alisma, Avrupa Komisyonu’nun dijital platformlar alanindaki ¢galismalarina daha fazla
katkida bulunmak ve istikrarli bir igbirligi insa etmeye devam etmek amaciyla

yapiimaktadir.

28 Konuya iligkin ayrintil bilgiye https://berec.europa.eu/eng/news_and_publications/whats _new/7391-
8th-berec-stakeholder-forum-goes-virtual adresinden ulasilabilir.

29 Konuya iligkin ayrintil bilgiye https://berec.europa.eu/eng/news_and_publications/whats _new/7455-
berec-holds-extraordinary-plenary-meeting-to-provide-input-on-the-two-public-consultations-of-the-ec
adresinden ulagilabilir.
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3. internet Trafiginin Durumu

BEREC, internet kapasitesine dair yayimlamis oldugu raporu guncellemistir. Rapora
gore internet trafigi genel itibariyle istikrarini korurken bazi AB Uyesi Ulkelerde az da
olsa disis gostermistir®®. Ulusal diizenleyici kurumlar, durumu takip ederek, internet
servis saglayicilarindan ve diger piyasa oyuncularindan sebekelerinin durumu
hakkinda farkli periyotlarda veri toplamaktadirlar. Bu kapsamda simdiye kadar, istisnai
trafik yodnetimi Onlemlerinin uygulanmasi gerektigine dair herhangi bir bildirim

alinmamisgtir.

30 Konuya iligkin ayrintil bilgiye https://berec.europa.eu/eng/news_and_publications/whats _new/7501-
internet-traffic-situation-remains-stable adresinden ulasilabilir.
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Koronavirius Tesvik Paketi

Avrupa Komisyonu ve Avrupa Yatirrm Fonu, Kultirel ve Yaratici Sektorler Garanti
imkani kapsamindaki isletmeler icin Covid-19 krizinin neden oldugu isletme sermayesi
ve likidite kisittamalarini hafifletecek daha esnek sartlar saglamaylr amaglayan 251
milyon Avro tutarindaki yeni koronavirlis 6nlem paketini agiklamigtir3t. Alinan énlemler
koronaviriis salgininin ekonomik sonuglarindan etkilenen KOBl'lere ve kiigiik kamu
isletmelerine finansman saglayan finansal aracilara garantiler ve karsi garantiler

saglayacaktir.

31 Konuya iligkin ayrintih bilgiye https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/european-com
mission-and-european-investment-fund-announce-new-coronavirus-measures-businesses _adresinden
ulasilabilmektedir.
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