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YONETICI OZETi

Diger ulke ve uluslararasi kuruluslarin/bidiklerin gindemlerini takip ederek
tecribelerinden istifade etmek amaciyla bilgi ve iletisim teknolgjileri alaninda yer alan
belli bagl ulkelerin, uluslararasi kurulus ve birliklerin elektronik haberlesme
sektorlerindeki gelismeler ve sektore yonelik duzenlemeleri esas alinarak derlenen
“Uluslararasi Elektronik Haberlesme Sektérinde Gelismeler Bilteni” her ay

hazirlanmakta ve Kurumumuz internet sayfasindan kamuoyu ile paylasiilmaktadir.

Bllten kapsaminda; bazi Avrupa Ulkelerinin incelenmesinin yani sira, elektronik
haberlesme piyasasi, genisbant, bulut bilisim, yazilim hizmetleri, acik internet,
guvenlik, gelisen teknolojiler ve gelecekte internet bagliklari altinda Avrupa Birligi'nde
(AB) yasanan teknolojik ve duzenleyici gelismeler, 6zellikle genigbant altyapilarinin
gelismis oldugu ABD ve Japonya gibi Ulkelerdeki ilerlemeler ve uluslararasi kurulug ve

birliklerdeki teknolojik ve diizenleyici gelismelere yer verilmektedir.

Bu kapsamda; 2020 yili Mart ayi bilteninde Almanya,ingiltere, Fransa, Hollanda,
italya, Isveg, Norveg, Finlandiya, Danimarka, Ispanya, ABD ve Japonya'daki
gelismeler incelenmis, uluslararasi kuruluglardan OECD (Organization for Economic
Cooperation and Development, Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii), BEREC( Body
of European Regulators for Electronic Communications-Avrupa Elektronik Haberlesme
Dizenleyiciler Kurulu), ETSI (European Telecommunications Standards Institute,
Avrupa Telekomunikasyon Standartlari Enstitlist), ENISA (European Information and
Network Security Agency- Avrupa Bilgi ve A§ Guvenligi Ajansi) tarafindan hazirlanan
raporlar 6zetlenmis ayrica AB’de AB Sayisal Tek Pazari baslgl altinda yasanan

gelismelere yer verilmigtir.

Bu Dbdltenin  hazirlanmasinda; Cullen International’in  “Country  Updates”,
“Telecommunications Flashes” bolumleri, ilgili Glkelerin dUzenleyici kurumlarinin ve
uluslararasi kuruluslarin/birliklerin internet sayfalari ve BT sektoriine yonelik haberler
yapan uluslararasi haber sitelerinden faydalaniimistir. Bu kapsamda, 2020 yili Mart ayi
Uluslararasi Elektronik Haberlesme Sektorinde Geligsmeler Bulteninde yer alan

hususlar asagida 6zetlenmektedir:
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ingiliz Diizenleyici Kurumu OFCOM, diizenlemelere uymayarak abonelerden
fazladan 10.000 Avro Ucret tahsil eden EE isletmecisine 245.000 Avro para cezasli

uygulanmasina karar vermigtir.

OFCOM, hem mobil genigbantin yayginlagtirimasi ve artan ihtiyaglarin
karsilanabilmesi hem de 5G altyapilarinin kurulumunu hizlandirabilmek amaci ile

yapilacak spektrum tahsisleri konusunda kararini agiklamistir.

ingiltere’de hiikiimet ile operatérler, 6zellikle iskogya, Kuzey irlanda ve Gallerde
bulunan kirsal alanlarda mobil kapsamanin gelistiriimesi icin anlagma imzalamistir.
Anlagmaya goére, operatdrlerin ortak olacagi “Digital Mobile Spectrum Limited”
sirketi bu bolgelerde gerekli yatinmlari yaparak 280.000 hane ve 16.000 km yolu
kapsayacak, ayrica 45.000 km yolda ve 1,2 milyon ev ve isyerinde kapsamayi

iyilestirecektir.

Fransiz Duzenleyici Kurumu ARCEP, 2019 yili ni igeren sabit genigbant ve super
hizli genisbant pazarina ait verileri agciklamistir. Agiklanan veriler FTTH (eve kadar
fiber) abonelikleri ve yeni sebekelerde devam eden artigi destekler nitelikte

olmustur.

ARCEP, 2020 yilinin Nisan ayinda yapilmasi planlanan 5G spektrum tahsis
ihalesinin Covid-19 salgini nedeniyle yapilamayacagini belirtmistir. Spektrum
tahsis ihalesinin erteleneceg@ini agiklayan ARCEP, ihale igin henuz yeni bir tarih

belirlememistir.

Hollandali igletmeci KPN, 1 Mart 2020'de 1 Gbps hizinda FTTH (eve kadar fiber)

genigbant internet hizmetini baglatmistir.

Hollanda Hukumeti, 2020 yilinin Haziran ayinda yapilmasi beklenen 5G ihalesine

katilmak icin yerli ve yabanci igsletmecileri bagvuru yapmaya davet etmigtir.

italya’da Rekabet Kurumu AGCM, Telekomiinikasyon Diizenleme Kurumu
AGCOM ve Veri Koruma Kurumu (Garante) tarafindan birlikte hazirlanan, buyuk
verinin veri koruma, pazar duzenlemesi, tlketiciyi koruma ve rekabet yasasi

uzerindeki etkisine iligkin arastirma raporunun nihai hali yayimlanmigtir.
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isve¢ Posta ve Telekom Ajansi PTS, sabit ve mobil genigbant hizmeti ile ilgili
raporunu kamuoyuna agiklamistir. Rapora goére 2018 yilinda 100 Mbps ve ustu
hizda genisbant internet hizmetine hane halkinin %81’i erismekteyken, 2019

yilinda bu oran %84,2’ye yukselmistir.

Mobil isletmeci Telenor Norge, Norvec¢'te abonelere 5G hizmeti sunmaya
baslamigtir. Telenor, yeni 5G aginin baslangi¢cta Kongsberg, Elverum, Bodo,
Askvoll, Fornebu, Kuvitfjell, Spikersuppa (Oslo) ve Trondheim olmak Uzere Ulke

¢apinda sekiz yerde mevcut oldugunu ifade etmistir.

Norveg Ulusal iletisim Otoritesi NKOM, 6 Mayis 2020'de baslamasi planlanan

spektrum ihalesinde yer almasi onaylanan isletmecileri agiklamistir.

Finlandiya Ulastirma ve Haberlesme Bakanligi ile Ulastirma ve Haberlesme Ajansi
(Traficom) tarafindan hazirlanan raporda telekominikasyon isletmecilerinin,
Ozellikle iletisim sebekelerinin kurulumunda olmak Uzere, alt yapilarini ortak

kullandiklari ifade edilmistir.

Telenor Danimarka ve Telia Danimarka'nin ortak altyapi girisimi olan TT-
Netvaerket, 4G aglarinin kapasitesini artirmak ve 5G teknolojisinin tanitimina
yardimci olmak amaciyla Nisan 2021'den itibaren 3G hizmetlerini kademeli olarak

sonlandirmayi planlamaktadir.

Telefonica, 4G ve 5G sebekelerini guglendirmek igin Open RAN teknolojisinin
gelistiriimesinin tesvik etmek amaciyla Altiostar, Gigatera ilisim, intel, Supermicro

gy

ve Xilinx ile birlikte “Stratejik Bir Ekosistem Isbirligi” yaptiklarini duyurmustur.

ispanya hiikiimeti COVID-19 salgini boyunca sabit ve mobil operatérlerin numara
tasima hizmetini gecici sureyle askiya almistir. Karar 17 Mart 2020 tarihli Kraliyet

Kararnamesi ile yurarlige girmigtir.

ispanya Hikimeti, Dijital Karasal Televizyon isletmecileri ile Telekom
operatérlerinin artan endiselerinden sonra ikinci Dijital Bélim Bandi olarak
adlandirilan 694 MHz — 790 MHz spektrumunun ihale surecini erteleme karari

almistir.
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Federal iletisim Komisyonu FCC, COVID-19 pandemisi nedeniyle 3.550 MHz -
3.650 MHz (3,5 GHz) bandinda yapilmasi planlanan frekans tahsis ihalesinin ileri

bir tarihe ertelenmesi yonunde karar almistir.

FCC, ulkenin 6nde gelen mobil isletmecilerinden biri olan T-Mobile’a COVID-19
pandemisi sirasinda artan genigbant internet hizmetine olan talebi karsilamaya

yardimci olmak amaciyla 600 MHZ'lik ek spektrum kullanma izni vermigtir.

FCC, Mart ayinda yapilan Milimetre Dalgasi (mmWave) ihalesini kazanan teklif
sahiplerini agiklamistir. Agiklanan bilgilere gore ihaleden en buylk pay! Verizon ve
AT&T igletmecilerinin aldigi belirtiimigtir.

FCC Kablosuz Telekominikasyon Blrosu, COVID-19 pandemisi sirasinda kirsal
alanlarda hizmet veriimesine yardimci olmak icin 29 eyalette 330 ilgeye hizmet
veren 33 kablosuz intemet servis saglayicisina (ISS) gegici spektrum erigimi

vermistir.

ABD’nin 6nde gelen mobil isletmecilerinden biri olan AT&T, 13 Aralik 2019'da 10
bolgede faaliyete gegcen ve zaman igerisinde hizmet verdigi bolge sayisi arttirilan
dusuk banth 5G sebekesine Mart ayi basi itibariyle 22 yeni bdlge daha ekleyerek

s0z konusu hizmeti toplamda 80 bolgede kullanilabilir hale getirmistir.

Japon mobil isletmecisi DOCOMO, 5G hizmetini Japonya’da ilk kez hizmete
sunmustur. Mevcut 5G ag1 47 eyaletin 29’unu kapsamaktadir. Operator tarafindan
yapilan agiklamada 2020 yilinin Haziran ayina kadar her kente en az bir 5G

Ozellikli baz istasyonu kurulacagi belirtilmistir.

2019 yili verileri esas alinarak hazirlanan ve Mart ayinda OECD tarafindan
yayinlanan “OURdata” (acik, faydali ve yeniden kullanilabilir veriler) adli rapor,
dijital donUsUm c¢alismalarina dair genel bulgulari ve temel politika mesajlarini

sunmakta ve beraberinde sonuglarin ayrintili analizini gostermektedir.

OECD’nin en guncel calismalardaki verileri esas alinarak guncelledigi genisbant
istatistikleri raporuna gore, dokuz OECD Ulkesinde sabit internetin yarisini yiksek

hizl fiber olusturmaktadir.
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AB Siber Guvenlik Ajansi ENISA, Covid-19 salgini siiresince KOBI'lerin ve
vatandaslarin ¢evrimici aligveris yaparken guvende olmalar i¢in 10 tavsiyede

bulunmusgtur.

COVID-19 salgini, Gizlilik Forumu 2020 (APF 2020) ve “Siber Avrupa 2020”
Guvenlik Tatbikati organizasyonlarinin iptal edilmesine ve bunlarin ileri bir tarihe

ertelenmesine neden olmustur.

Avrupa Komisyonu ve Avrupa Elektronik Haberlesme Dulzenleyicileri Kurumu
BEREC, Koronaviris pandemisi dolayisiyla artan kullanimina bagli olarak
yasanabilecek kapasite sorunlarina yanit verebilmek igin her Uye devletteki
internet trafiginin durumunu izlemek icin 0Ozel bir raporlama mekanizmasi

olusturmustur.
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1. GRNEK ULKELERDEKi DUZENLEYiCi GELISMELER

1. Spektrum Tahsisi Hakkinda Gorilis

Alman Duzenleyici Kurumu BNetzA, 28 Subat 2020'ye kadar kritik altyapi sektoru ile
ilgilenen operatorlerden 450 MHz bandindaki spektrum taleplerini bildirmelerini ve yeni
lisans veriimesi kapsaminda goriglerini ifade etmelerini beklemektedirl. Mevcut
lisanslarin suresi 31 Aralik 2020'de sona ermektedir. BNetzA, 2017-2018 yilinda yeni
bir spektrum tahsisi hazirliklarina baslamistir. Ozellikle enerji ve su sebekelerinden
yaklasik 50 geri donus almistir. BNetzA Ulke ¢apinda 2x4.74 MHZ'lik bir lisans vermeyi
daha planlamaktadir. Ancak dizenleyici kurum, federal hikimetin bu planlari gegersiz
kilabilecegini de duyurdu. Zira bazi paydaslar s6z konusu spektrumun kamunun
korunmasi ve afet yardimi kurumu ve orduya tahsis edilmesi yonunde goris
bildirmiglerdir. Yeni lisans, elektrik kesintileri sirasinda da elektrik kesintilerinin
ustesinden gelmek icin yardimci olacak ylksek guvenilirlige sahip bir veya daha fazla
agi desteklemelidir. Kritik altyapi sektorinden katilimcilarin cogu yerel veya bolgesel
lisans talep etmelerine ragmen BNetzA ulke capinda bir lisans vermeyi tercih

etmektedir.

2. Mobil Numarasi Tasima Ucretlerinin Azaltilmasi

BNetzA, Alman mobil telefon isletmecilerinin mobil numara tasima igin toptan satis
Ucretlerini en fazla 3,58 Avro (KDV harig) olacak sekilde diisiirmelerine karar vermistir2.
Alman Dduzenleyici Kurumu, Vodafone'u toptan satis Ucretini 26 Eylul 2019'da
azaltmasini zorunlu hale getirmigtir. BNetzA Ucret indirim sureci resen baglatmis ve
yeni tavan ucreti, Avrupa’da gecerli olan Ucretlere dayanarak belilemistir. Bu karar
sadece Vodafone igcin baglayici olmakla birlikte BNetzA, diger operatorlerin tasima
Ucretlerini buna gore azaltmasi gerektigini vurgulamistir. Ancak operatoérler, s6z

konusu Ucret indirimi konusunda isteksiz davranmaktadir. Bu nedenle BNetzA,

! Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://www.cullen-international.com adresinden ulagilabilmektedir.
2 Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://www.cullen-international.com adresinden ulasilabilmektedir.
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Telefénica ve Telekom Deutschland'in Vodafone ile ayni Ucreti uygulamasi yéninde
karar almistir. Ayrica BNetzA, ayni duzenlemeyi birgok isletmeci i¢in zorunlu hale

getirmistir.

s
2 1N

1. Abonelere Fazla Ucretlendirme Yapan Sirkete Para Cezasi

ingiliz Diizenleyici Kurumu OFCOM, 118 ile baslayan rehberlik hizmeti numaralari
arasindaki yuksek fiyat farklari nedeni ile tlketicilerin strpriz faturalarla karsilagsmasi
uzerine 2019 yihnin Nisan ayinda bu numaralar igin azami fiyat uygulamasi
baglatmistir. Ancak OFCOMun yaptidi inceleme sonucunda EE sirketinin bu
dlzenlemeye aykiri davranarak 6.000 aboneden fazladan 10.000 Sterlin Gcret tahsil
ettigi tespit edilmistir. Bunun Uzerine OFCOM, abonelerden alinan fazla Ucretin
iadesinin yani sira, EE Sirketine 245.000 Sterlin idari para ceza uygulanmasina karar

vermistir3.

2. Mobil Frekans Bantlarina Yonelik Tahsis Kurallari

OFCOM, hem mobil genigbantin yayginlagtinimasi ve artan ihtiyaglarin
karsilanabilmesi hem de 5G altyapilarinin kurulumunu hizlandirabilmek amaci ile
yapilacak spektrum tahsisleri konusunda kararini agiklamistir. Buna gore, operatorler
700 MHz ile 3.6 GHz- 3.8 GHz bantlari igin ihaleye gireceklerdir. Bu sayede hem genis
alan kapsamasi hem de yuksek veri ihtiyaci olan yogun kullanimli alanlar i¢in kapsam
imkani saglanabilecektir. ihale iki asamali olacak ve ilk asamada operatdrlerin bant
icinde ne kadar frekans bandi aldigi belirlenecektir. ihalenin ikinci agsamasinda ise

operatorlerin  bant ici yerlesimleri kesinlesecektir. ihalenin kurallari arasinda,

3 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.ofcom.org.uk/about-ofcom/latest/features-and-news/bt-
overcharging-ee-customers-for-118-calls adresinden ulasilabilmektedir.
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operatorler arasi rekabetin korunabilmesi igin ihale sonunda bir operatorin tum

spektrumun en fazla %37’sine sahip olmasi yer almaktadir®.
3. Kirsal Alanlarda Mobil Kapsamanin lyilestirilmesi

ingiltere’de hiikiimet ile operatorler, 6zellikle Iskogya, Kuzey irlanda ve Gallerde
bulunan kirsal alanlarda mobil kapsamanin gelistiriimesi i¢cin anlasma imzalamistir.
Anlagsmaya gore, operatorlerin ortak olacagi “Digital Mobile Spectrum Limited” sirketi
bu bolgelerde gerekli yatirrmlari yaparak 280.000 hane ve 16.000 km yolu kapsayacak,
ayrica 45.000 km yolda ve 1,2 milyon ev ve igyerinde kapsamayi iyilestirecektir.
Yapilacak yatirimlarin toplaminin yaklasik 1 milyar Sterlin civarinda olmasi beklenirken
bu rakamin yarisinin hi¢ kapsanmamis alanlar igin, yarisinin da énceden sadece bir

operatorin kapsadigi alanlar icin kullaniimasi planlanmaktadir®.

1. Genisbant ve Siiper Hizli Genigbant Pazari

Fransiz Dizenleyici Kurumu ARCEP, 2019 yil sonu itibari ile sabit genigbant ve stper
hizli genigbant pazarina ait verileri agiklamistir. Aciklanan veriler FTTH (eve kadar

fiber) abonelikleri ve yeni sebekelerde devam eden artigi destekler nitelikte olmustur.

ARCEP tarafindan acgiklanan verilere gére 2019 yili son ¢eyredinde super hizli internet
aboneliklerinin sayisi (30 Mbit/s'ye esit veya daha hizli maksimum indirme hizi)
725.000 artarak 11,4 milyona ulagmigtir. Agiklanmig olan verilere gore mevcut

durumda genigbant abonelerinin tim abonelere orani %38 olarak belirlenmigtir.

4 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.ofcom.org.uk/about-ofcom/latest/features-and-news/final-
rules-for-mobile-airwaves-auction adresinden ulasgilabilmektedir.

5 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.gov.uk/government/news/shared-rural-network adresinden
ulasilabilmektedir.
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31 Aralik itibari ile ugtan uca fiber erisim hatti sayisi yil boyunca 2,3 milyon artarak 7,1
milyona ulasmistir. Genigbant ve slUper hizli genigbant aboneliklerinin toplam sayisi

2019 yil dorduncu geyrek itibari ile 29,8 milyon olarak gerceklesmigtir.

2019 yihinin dérdincu ¢eyreginde 1,6 milyon abonenin daha FTTH (eve kadar fiber)
hizmetine gegis yapmasiyla birlikte, 2019 yili boyunca FTTH hizmetine gecen toplam

abone sayisi 4,8 milyona ulagmistir.®
2. 5G ihalesine Erteleme

ARCEP, 2020 yilinin Nisan ayinda yapilmasi planlanan 5G spektrum tahsis ihalesinin
Covid-19 salgini nedeniyle yapilamayacagini belirtmistir. Spektrum tahsis ihalesinin

ertelenecegini aciklayan ARCEP, ihale i¢in henlz yeni bir tarih belirememistir.”

__
1. 1 Gbps FTTH Hizmetinin Baglatilmasi

Hollandali isletmeci KPN, 1 Mart 2020'de 1 Gbps hizinda FTTH (eve kadar fiber)
genigbant internet hizmetini baslatmistir. Baarn, Barneveld, Bilthoven, Culemborg,
Doetinchem, Emmeloord, Emmen, Houten, Huizen ve Noordwijk gibi ilcelerde ve
Amsterdam, Rotterdam, Eindhoven, Utrecht ve Lahey gibi bazi bdlgelerde 1.2 milyon
hane 1 Gigabit hizinda internet servisleri tarafindan kapsanmaktadir. 2021 yili sonuna
kadar KPN, tim fiber internet abonelerinin 1 Gbps hizinda interet hizmetinden

faydalanmasini saglamayi amaglamaktadir.®

6 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://en.arcep.fr/news/press-releases/p/n/broadband-and-superfast-
broadband-market-5.html adresinden ulasilabilmektedir.

7 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.commsupdate.com/articles/2020/03/19/arcep-to-postpone-
5g-auction/ adresinden ulasilabilmektedir.

8 Konuya iligkin detayli bilgiye https://www.commsupdate.com/articles/2020/03/03/kpn-launches-1gbps-
ftth-on-schedule-begins-5g-shop-demos/ adresinden ulasilabilmektedir.
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2. 5G ihalesi igin Basvuru

Hollanda Hukimeti, 2020 yilinin Haziran ayinda yapilmasi beklenen 5G ihalesine
katilmak icin yerli ve yabanci isletmecileri bagvuru yapmaya davet etmistir. Agentschap
Telecom, operatorlerin 6 Nisan'a kadar 700MHz, 1400MHz ve 2100MHz spektrum
bantlarinda mobil frekanslar i¢in gok yonlu agik artirma igin bagvurularini sunacaklarini
ifade etmistir. Devlet Ekonomik Isler Bakanligi, ihaleye yénelik diizenlemelerini

yayimlamistir.

Rezerv spektrum teklif fiyatlari toplam 900 milyon Avro olarak belirlenmis ve 700MHz
lisanslari, belifi minimum hiz standartlarinin yani sira (minimum 8 Mbps dahil) iki yil
icinde her Hollanda’nin her ilgesinin ylzey alaninin % 98'i kadar bir ag kapsama alani

saglama sarti tagimaktadir.

AB anlasmalari uyarinca Hollanda, 30 Haziran 2020'den 6nce c¢ok bantli ihaleyi
gerceklestirmeyi planlamaktadir. Hikimet, 2022 yilinin basinda 3.5 GHz 5G frekans

ihalesini yapmay! hedeflemektedir.®

Biiyiik Veriye iligkin Politika Onerileri

italya’da Rekabet Kurumu AGCM, Telekomiinikasyon Diizenleme Kurumu AGCOM ve
Veri Koruma Kurumu (Garante) tarafindan birlikte yapilan, buayik verinin veri koruma,
pazar duzenlemesi, tuketiciyi koruma ve rekabet yasasi Uzerindeki etkisine iligkin

arastirma raporunun nihai hali yayimlanmistir.

AGCM, AGCOM ve Garante, buyuk verinin dizenleyici etkileri ile ilgili olarak asagidaki

temel endise alanlarini belirlemigtir:

9 Konuya iligkin detayli bilgiye https://www.commsupdate.com/articles/2020/03/09/applications-for-
dutch-5g-auction-due-by-6-april/ adresinden ulasilabilmektedir.
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Verinin ticareti ve kullanicilar igin sonuglar: Kullanicilarin verilerinin
kullanimiyla ilgili bilgilendiriimesi ve ¢evrimigi hizmetler igin kullaniimasina kargilikl
olarak izin verilmesi egilimi dahil veri koruma dizenlemesi ve tuketici duzenlemesi

kapsaminda bireylerin haklari konusunda bilgilendiriimesi.

Algoritmik profil olusturmanin roli: Kullanicilarin hem c¢evrimici reklam
pazarinda hem de sayisal platformlarda (sosyal aglar, video paylagim platformlari,

arama motorlari ve pazarlar dahil) profillendiriimesi.

Yeni sayisal pazarlarda biiyiik veri analizi kullanmanin etkileri: Ozellikle

rekabet hukuku riskleri ve bilgi asimetrileri ile ilgili.

Biiyiik Verilerin Kullanimindan Kaynaklanan Farkli Sorunlara iliskin Temel Politika Onerileri®

Tavsiye Aciklama

Ug

diizenleyici | AGCM, AGCOM ve Garante, veri odakli ekonominin dizenleme

kurum arasinda | zorluklariyla basa cikilmasi ve sayisal ekonominin riskleri ve

kalici koordinasyon | avantajlari konusunda halkin bilinglendirilmesi amaciyla igbirligi

olusturulmasi yapmalidir.

Tiliketiciyi  koruma
yasasi ihlalleri igin
azami cezalarin

artirilmasi

Bircok sayisal sirketin gelirleri ve buyuklikleri g6z &6nlne
alindiginda, tlketici dlizenlemelerini ihlale verilen para cezalari

artiriimalidir.

Biiyiik veri isiginda | Dizenleyiciler, rekabet yasasi tarafindan belirlenen esikleri

birlesen sirketleri | asmasalar bile potansiyel rekabeti azaltabilecek birlesmeleri

kontrol inceleme hakkina sahip olmalidir. Ornegin, geng yenilikgi sirketlerin

diizenlemesinin blylk dijital hizmet sgirketleri tarafindan satin alinmasi gibi

gelistiriimesi bilesmeler (gelecekteki rakibini ortadan kaldirma amach satin
alimlar)

Aleni ve Dbirlikte | Veri tasinabilirligi, veri erisimini gelistiren ve tlketici korumasini

calisabilirlik glclendiren tedbirlerin alinmasiyla genigletilmelidir. Ornegin,

10

Konuya iliskin ayrintil  bilgiye https://www.cullen-international.com/product/ documents/

FLECIT20200004 adresinden ulasilabilmektedir.
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standartlarinin teknolojik platformlarin birlikte calisabilirliginin dizenlenmesi,
benimsenmesiyle kullanicilarin veri tagima haklarini kullanmasini kolaylagtiracak ve
platformlar arasinda | tesvik edecektir.

veri taginabilirliginin

tesvik edilmesi

Cevrimigi platformlar
tarafindan saglanan
bilgiler konusunda | Ulusal kurumlar, sayisal platformlar tarafindan saglanan algoritma
seffafhigin ve | profilini denetleme ve izleme yetkisine sahip olmalidir.

kullanici  bilincinin

artirilmasi

Genigbant internet Raporunun Yayimlanmasi

isveg Posta ve Telekom Ajansi PTS, sabit ve mobil genisbant hizmeti ile ilgili raporunu
kamuoyuna agiklamistir. Rapora gore 2018 yilinda 100 Mbps ve Ustu hizda genisbant
internet hizmetine hane halkinin %81’i erismekteyken 2019 yilinda bu oran %84,2’ye

yukselmigtir.

Kirsal alanlarda yagsayan hane halkinin neredeyse yarisinin fiber optik altyapiya erigimi
saglanmistir. Ayrica bu alanlarda ikamet edenlerin %98’i 30 Mbps Ustl erigim

hizmetlerine de hali hazirda ulasabilmektedir.

isve¢ Hukimeti, genisbant stratejisi kapsaminda 2020 yilinin sonuna kadar hane
halkinin %95’nin 100 Mbps hizmetine ulastirmayi hedeflemektedir. Ayrica 2025’'e
kadar vyerlesim yerlerinin %98inin 1 Gbps hizinda baglantiyla kapsanmasi

amagclanmaktadir.11

1 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.commsupdate.com/articles/2020/03/27/84-of-swedes-
have-access-t0-100mbps-connection/ adresinden ulasilabilmektedir.
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[ __
1. 5G Hizmetinin Baglamasi

Mobil igletmeci Telenor Norge, Norvec¢'te abonelere 5G hizmeti sunmaya baglamistir.
Telenor, yeni 5G aginin baslangi¢ta Kongsberg, Elverum, Bodo, Askvoll, Fornebu,
Kvitfjell, Spikersuppa (Oslo) ve Trondheim olmak Uzere Ulke capinda sekiz yerde
mevcut oldugunu ifade etmistir. Ayrica operatér, Svalbard takimadalarinin en buyuk
yerlesim ve yonetim merkezi Longyearbyen'de 5G baglantisinin saglandigini da

duyurmustur.

Telenor Norge CEO'su, ilk 5G galigmalarini 2018’'de baslattiklarini ve yapilan
calismalar ile birlikte 5G ile ilgili bilgi havuzu olusturduklarini ifade etmigtir. 5G agini
yalnizca Trondheim kentinde faaliyete gegirmekle kalmayip, ayni zamanda Norveg¢'teki
ilk ticari 5G agini1 da faaliyete gecirdiklerini ve 5G'yi simdiye kadar test yuruttikleri tim

yerlerde kullanima sunduklarini belirtmistir.

Telenor, 2020 yili boyunca Oslo, Bergen, Stavanger ve Sandnes'de 5G hizmeti
vermeye baslamayi ve Trondheim, Kongsberg ve Bodo'daki 5G altyapisini da
genisletmeyi hedeflemektedir. 2021 yilinda ise toplam 2000 baz istasyonu modernize
edilerek uzun vadede yaklasik 8500 baz istasyonu sayisina ulasmak igin calismalar

surduridlmektedir.1?
2. Spektrum ihalesi Teklifleri

Norve¢ Ulusal iletisim Otoritesi NKOM, 6 Mayis 2020'de baslamasi planlanan
spektrum ihalesinde yer almasi onaylanan isletmecileri agiklamistir. Satis slrecinde
yer almayi dugunen tum igletmecilerin egit bilgiye sahip olmasini saglamak i¢in kayith

tum katilimcilarin kamuoyuna duyuruldugu ifade edilmistir.

2 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.commsupdate.com/articles/2020/03/16/telenor-norge-
launches-commercial-5g-service/ adresinden ulasilabilmektedir.
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Bu amacgla, NKOM, toplam alti sirketin ihalede yer almaya hak kazandigini
aciklamistir. ihalede 10 GHz, 13 GHz, 18 GHz, 23 GHz, 28 GHz, 32 GHz ve 38 GHz
bantlari yer almaktadir. ihaleye katilacak sirketlerin ise Ceragon Networks, Funn,
GlobalConnect, Buz lletisim Normu, Telenor Norge ve Telia Norge oldugu
belirtilmistir.13

-

iletisim Sebekesinde Altyapinin Ortak Kullanimi

Ulastirma ve Haberlesme Bakanhgi ile Ulastirma ve Haberlesme Ajansi (Traficom)
tarafindan hazirlanan raporda telekomunikasyon igletmecilerinin, o6zellikle iletisim
sebekelerinin  kurulumunda olmak Uzere, alt yapilarini ortak kullandiklari ifade

edilmistir.

Rapora gore, iletisim sebekelerinin yapiminda haberlesme teknolgjilerinin yani sira
insaat muhendisligi teknolojisi de etkin olarak kullaniimaktadir. Mevcut altyapinin ortak
kullanimi, yavas giden kazi ve izin sureglerini azaltacak ve Finlandiya'da genisbant

yayilimini tesvik edecektir.

Finlandiya Ulastirma ve Haberlesme Bakani yapti§i aciklamada, “Altyapi kullanimini
paylasmak icin adimlar atilmasinin harika oldugunu, gereksiz yere yapilan sokak
calismasinin sadece gereksiz maliyetlere sebep olmadigini ayni zamanda bodlge
sakinlerine de zarar verdigini ve bu nedenle ortak kullanima iligkin raporda agiklanan

Onerilerden buylk oranda faydalanilacagini Umit ettigini” ifade etmistir.

Calisma, telekom igletmecilerinin esas olarak kablo kanallarini, dagitim kuyularini,

donanim imkanlarini ve diger pasif altyapiyi paylastigini gostermektedir. Belediyeler,

13 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.commsupdate.com/articles/2020/03/31/nkom-names-
approved-bidders-for-forthcoming-spectrum-auction/ adresinden ulasilabilmektedir.
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su temin tesisleri ve enerji sektoriindeki isletmeciler de bu gesit pasif altyapiya sahiptir,

ancak bunlarin paylagsimi ve kiralanmasi simdiye kadar sinirli olmustur.

Ulastirma ve Haberlesme Ajansi (Traficom) Genel Muduru Kirsi Karlamaa ise yaptigi
aciklamada, “Ortak kullanimi ve ortak insaati gelistirmek icgin isbirligini artirmayi tesvik
ettiklerini ve iletisim sebekelerinin ingasinda mevcut altyapinin kullaniimasinin tim

altyapi isletmecileri icin tasarruf imkani saglayacagini” sdylemistir.

Paylasimli kullanimdaki zorluklar, paylasilabilecek altyapi ile ilgili bilgilerin mevcudiyeti,
altyapinin konumu, kiralama igin talep edilen ¢ok yuksek fiyatlar gibi hususlari
icermektedir. Pasif altyapi, yeraltina ddsenen prefabrik borular, kablo tlnelleri,
ekipman, kuleler, dikmeler ve direkler gibi iletisim sebekelerinin yapiminda

kullanilabilecek fiziksel yapilari ifade etmektedir.

Pasif altyapi kullanimi ile ilgili galisma, Ulastirma ve Haberlesme Bakanligi tarafindan
yayinlanan Dijital Altyapi Stratejisi uygulamasinin bir pargasidir. Stratejiye gore, pasif
altyapinin daha verimli kullanilmasi, genisbant pazarinda sebeke rekabetinin
gelismesini tesvik edecektir. Nihai rapor, ortak kullanimi kolaylastirmak ve yatirim
maliyetlerini azaltmak amacl tedbirler icermektedir. Finlandiya'da sebeke altyapisinin

ortak kullanimindaki artig, 6nemli tasarruflar saglayacaktir.14

[ ] -_
3G Hizmetinin Sonlandiriimasi

Telenor Danimarka ve Telia Danimarka'nin ortak altyapi girisimi olan TT-Netvaerket,
4G aglarinin kapasitesini artirmak ve 5G teknolojisinin tanitimina yardimci olmak

amaciyla Nisan 2021'den itibaren 3G hizmetlerini kademeli olarak sonlandirmayi

4 Konuya iligkin ayrintith  bilgiye  https://www.traficom.fi/en/news/shared-use-infrastructure-
communications-network -construction-significant-savings-possible adresinden ulagilabilmektedir.
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planlamaktadir. TT-Netvaerket su anda 4.300'den fazla baz istasyonu isletmekte ve

nifusun %99,8'ine 4G kapsama alani saglamaktadir.t®

di

1. Telefonica ve Open RAN igbirligi

Telefonica, 4G ve 5G sebekelerini guclendirmek icin Open RAN teknolojisinin
gelistiriimesinin tesvik etmek amaciyla Altiostar, Gigatera iletisim, intel, Supermicro ve
Xilinx ile birlikte “Stratejik Bir Ekosistem igbirligi” yaptiklarini duyurmustur. Bu igbirligi
ile Telefonica, 2020 yili icerisinde ingiltere, Almanya, ispanya ve Brezilya’da 4G ve 5G

Open RAN denemelerine baglayacaklarini belirtmigtir.

Telefonica’nin yaptigi agiklamaya goére Open RAN teknolojisi radyo temel bant
donanimin standart sunuculara dayandigi, sebeke ekipmanlari arasinda arabirimleri
acan ve O-RAN anlasmasi tarafindan standartlastirilacak olan sebeke teknolojisinde
bir paradigma degisikligini temsil etmektedir. Ayrica temel bant yazilimlari Sebeke
Fonksiyonlarini Sanallastirma (NFV) ve Yazilim Tanimli Sebekeler (SDN) yaklagimlari
getirecek olan el degmeden ve otomasyon sayesinde Telco Bulut teknolojisi ile

calisacaktir.16
2. Numara Tagima islemlerinin Dondurulmasi
ispanya hiikiimeti COVID-19 salgini boyunca sabit ve mobil operatdrlerin numara

tasima hizmetini gegici sureyle askiya almistir. Karar 17 Mart 2020 tarihli Kraliyet

kararnamesi ile yururlige girmigstir.

15 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://Awww.commsupdate.com/articles/2020/03/17/tt-netvaerket-to-
gradually-phase-out-3g-from-april-2021/ adresinden ulasilabilmektedir.

16 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.commsupdate.com/articles/2020/03/19/telefonica-

announces-multi-vendor-open-ran-collaboration/ adresinden ulasilabilmektedir.
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Ulusal Piyasa ve Rekabet Komisyonu’na goére sadece 2019 yilinda 9,5 milyon musteri
numarasini tasimistir. Bunun 7,3 milyonu mobil, 2,3 milyon sabit aboneden
olusmaktadir. ispanya’da bircok operatérin  varligina karsilk numara

tasinabilirliginden slrekli olarak abone kazanan MASMOVIL operatért olmustur.t’

3. Spektrumun ihalesinin Ertelenmesi

Ispanya Hukimeti, Dijital Karasal Televizyon igletmecileri ile Telekom operatérlerinin
artan endiselerinden sonra Ikinci Dijital Béliim Bandi olarak adlandirilan 694 MHz —
790 MHz spektrumunun ihale surecini erteleme karari almistir. Devam eden COVID-
19 salginin bir sonucu olarak uUcretsiz televizyon yayinlarinin gerekli oldugu da

goOrulmektedir.

Nisan ay! sonunda bosaltiimasi planlanan 700 MHz bandin piyasaya surulmesi Mart
2019’da imzalan Kraliyet Kararnamesi ile yururlige girmisti. Avrupa Komisyonu 30
Haziran 2020’e kadar Avrupa genelinde 700 MHz bandinin mobil genigbant icin

kullanimina sunulmasini planlansa da salgin nedeniyle bandin kullanimin ertelenmesi

beklenmektedir. 18

1. 3,5 GHz Bant Iihalesini Ertelenmesi

Federal iletisim Komisyonu FCC, COVID-19 pandemisi nedeniyle 3.550 MHz - 3.650
MHz (3,5 GHz) bandinda yapilmasi planlanan frekans tahsis ihalesini ileri bir tarihe
ertelenmesi yonunde karar almistir. Bu karara gore 25 Haziran'da baglamasi planlanan
frekans ihalesi 23 Temmuz'a ertelenmistir. ihaleye basvurulari 23 Nisan tarihinde

baslayacak ve 7 Mayis’a kadar devam edecektir.

17 Konuya iligkin ayrinti bilgiye https://www.commsupdate.com/articles/2020/03/19/spanish-govt-
suspends-portability-during-pandemic-9-5m-numbers-ported-in-2019/ adresinden ulasilabilmektedir.

18 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.commsupdate.com/articles/2020/03/20/spain-to-delay-
700mhz-auction/ adresinden ulasilabilmektedir.
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FCC Baskani, bircok Amerikalinin bu hizla degisen ortamda nasil is yaptiklarina dair
zor kararlar vermek zorunda kaldigini ve FCC’nin de zor kararlar vermek konusunda
farkli olmadigini ifade etmistir. FCC Baskani, yapti§i agiklamada her ne olursa olsun
3,5 GHz acik artirmasini bu yaz yapmaya kararli olduklarini ve Temmuz ortasi igin

planlanan bu orta bant ihalesini beklediklerini ifade etmistir.

So6z konusu ihale ile Ulke ¢apinda her bir ilge icin yedi adet olacak sekilde toplam
22.631 Ozel Erisim Lisansi (OEL) dagitacaktir. Her Ozel Erisim Lisansi eglestirilmemis
10 MHZ'lik kanaldan olusan on yillik bir yenilenebilir lisans olacaktir. Lisans igin ilce

basina en fazla dort genel spektrum blogu igin teklif vermelerine izin verilecektir.1®

2. 600 MHz Ek Spektrum Kullanimi igin Ozel izin

FCC, ulkenin 6nde gelen mobil igletmecilerinden biri olan T-Mobile’a COVID-19
pandemisi sirasinda artan genisbant internet hizmetine olan talebi karsilamaya
yardimci olmak amaciyla 600 MHz'lik ek spektrum kullanma izni vermistir. Ozel Gegici
izin olarak tanimlanan ve 60 giin gegerli olan bu izin kapsaminda verilecek hizmetlerin
uzaktan saglik ve uzaktan egitim basta olmak Uzere uzaktan sunulan ve sosyal
mesafeyi korumayl amaclayan hizmetleri kolaylastirmak amaciyla kullaniimasi

gerektigi vurgulanmistir.

FCC Bagkani, FCC'nin bu kriz sirasinda Amerikalilarin evden ¢alismasina, evde
ogrenmesine ve saglik uzmanlarina uzaktan baglanmasina yardimci olmaya buyuk
onem verdigini ifade ederek mevcut frekans bantlarini bu 6nemli ¢aba igin kullanmayi
kabul eden DISH, Comcast, NewLevel, LB License Co, Canal 51, Omega, Bluewater

ve TStar Licence sirketlerine de tesekkir etmistir.20

19 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.commsupdate.com/articles/2020/03/26/fcc-postpones-3-
Sghz-auction-until-23-july/ adresinden ulasilabilmektedir.
20 Konuya iligkin ayrintil bilgiye https://mww.commsupdate.com/articles/2020/03/16/fcc-grants-t-mobile-
special-temporary-authority-to-access-additional-600mhz-spectrum/ adresinden ulasilabilmektedir.
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3. ihale Sonuglarinin Agiklanmasi

FCC, Mart ayinda yapilan Milimetre Dalgasi (mmWave) ihalesini kazanan teklif
sahiplerini aciklamistir. Agiklanan bilgilere gore ihaleden en bluyuk pay! Verizon ve

AT&T igletmecilerinin aldigi belirtilmistir.

Verizon Subat 2018'de satin aldigi Straight Path Spectrum isimli alt birimi araciligiyla
teklif vermis olup toplam 4.940 lisans igin 3.417 milyar ABD dolari 6demigstir. AT&T ise
yine Subat 2018'de satin aldig1 Fiber Tower Spectrum Holdings isimli alt birimi
araciligiyla teklif vermis olup 3.267 lisans igin 2.379 milyar ABD dolari 6demistir.

Bu iki igletmecinin ardindan T-Mobile Licence adiyla ihaleye giren T-Mobile US 2.384
lisans i¢in 931.609 milyon ABD dolari 6demeyi taahhut etmistir. T-Mobile’1 237 lisans
icin 145.342 milyon ABD dolari 6demeyle US Cellular ve 32 lisans icin 13.750 milyon
ABD dolari 6demeyle Windstream takip etmistir.

ihalede satisa cikartiimis olan ve biiyik isletmecilerin almadigi 14.142 lisans ise 30
kigcuk Olcekli bolgesel tedarikgiye satiimis olup bu tedarikgiler arasinda Guam ve
Kuzey Mariana Adalari'na hizmet veren DOCOMO Pacific de bulunmaktadir. Bahsi

gegen isletmeci 28 lisans i¢in 37.200 ABD dolari 6demistir.

37 GHz, 39 GHz ve 47 GHz bantlarinin Ust kisminda yer alan bos spektrumdan olusan
frekans bantlarinin tahsis edildigi ihale 10 Aralik 2019'da baslamis ve 5 Mart 2020'de
sonuclanmistir. ihale ile 7,57 milyar ABD dolari briit hasilat elde edilmis olup FCC bu
ihale kapsaminda yapilmasi gereken nihai 6demelerin son tarihinin 9 Nisan oldugunu

ifade etmektedir.2!

4. Kablosuz internet Servis Saglayicilarina 5.9 GHz Bandinda Spektrum Tahsisi

FCC Kablosuz Telekomunikasyon Burosu, COVID-19 pandemisi sirasinda kirsal

alanlarda hizmet verilmesine yardimci olmak igin 29 eyalette 330 ilgeye hizmet veren

21 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.commsupdate.com/articles/2020/03/13/fcc-announces-
auction-103-winners-verizon-att-dominate-bidding/ adresinden ulasilabilmektedir.
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33 kablosuz internet servis saglayicisina (iISS) gecici spektrum erisimi vermistir.
Verilen bu gegici erisim, s6z konusu sirketlerin 60 gunluk bir sure i¢cin 5.9 GHz bandinin
(5850 MHz - 5895MHz) alt kisminda bulunan 45 MHZz’lik spektrum blogunu Ucretsiz

kullanmasini saglamaktadir.

Gegici erisimle Arizona, California, Colorado, Florida, Idaho, lllinois, Indiana, Kansas,
Kentucky, Massachusetts, Maryland, Maine, Michigan, Minnesota, Missouri, Montana,
Nebraska, New Hampshire, New Mexico, Ohio, Oklahoma, Oregon, Pennsylvania,
Teksas, Virginia, Vermont, Washington, Wisconsin ve Bati Virginia'nin kirsal

kesimlerindeki hizmet sunumu desteklenecektir.

ABD Virgin Adalari'ndaki Saint Croix, Saint John ve Saint Thomas'l kapsayan ek bir

izin de gecici erisime yonelik hazirlanan FCC belgelerine dahil edilmistir.2?

5. 5G Kapsama Alaninin Genigletilmesi

ABD’nin 6nde gelen mobil isletmecilerinden biri olan AT&T, 13 Aralik 2019'da 10
bdlgede faaliyete gecen ve zaman icerisinde hizmet verdigi bolge sayisi arttirilan
dusuk bantll 5G sebekesine Mart ayi basi itibariyle 22 yeni bolge daha ekleyerek s6z
konusu hizmeti toplamda 80 bolgede kullanilabilir hale getirmistir. Kapsama altina
alinan yeni yerler arasinda Beaverhead County (Montana), Mono County (California)
ve Springfield de (Ohio) bulunmaktadir. isletmecinin bu yeni sebekesi eskiden 3G

hizmeti sunulan 850 MHz bandinda hizmet vermektedir.

AT&T’nin orijinal 5G sebekesi olan ve milimetre dalgasi (mmWave) teknolojisiyle
galisan "5G +" isimli sebekesinin kapsama alani degismemis olup toplamda 35 sehrin
belli boélgelerinde hizmet sunmaya devam etmektedir. S6z konusu sebeke Aralik

2018'de 39 GHz frekansi kullanilarak hayata gegirilmistir.23

22Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.commsupdate.com/articles/2020/03/31/fcc-issues-5-9ghz-
spectrum-to-33-wireless-isps-to-support-increased-traffic/ adresinden ulasilabilmektedir.

2 Konuya iligkin ayrintil bilgiye https://www.commsupdate.com/articles/2020/03/05/att-5g-footprint-
reaches-80-locations/ adresinden ulagilabilmektedir.
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5G Akilli Telefon Hizmeti

Japon mobil igletmecisi DOCOMO, 5G hizmetini Japonya’da ilk kez hizmete
sunmustur. Mevcut 5G agi 47 eyaletin 29'unu kapsamaktadir. Operator tarafindan
yapilan agiklamada 2020 yilinin Haziran ayina kadar her kente en az bir 5G 6zellikli
baz istasyonu kurulacag belirtiimistir. 5G hizmetinin UGcretleri ile de agiklama yapan
isletmeci, 100 GB’lik bir 5G hizmetinin aylik 69 ABD dolari Gcret ile abonelere sunmayi
planladiklarini agiklamigtir.?*

24 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.commsupdate.com/articles/2020/03/25/docomo-launches-
first-5g-smartphone-service-in-japan/ adresinden ulasilabilmektedir.
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2. ULUSLARARASI KURULUSLAR/BIRLIKLER

<) I

1.Faydali ve Yeniden Kullanilabilir Veriler Raporu

2019 yih verileri esas alinarak hazirlanan ve Mart ayinda OECD tarafindan yayinlanan
‘OURdata” (acik, faydali ve yeniden kullanilabilir veriler) adli rapor, dijital déntsim
calismalarina dair genel bulgulari ve temel politika mesajlarini sunmakta ve
beraberinde sonuclarin ayrintili analizini gostermektedir. Ayrica, 2019 yili sonuglarini
bir 6nceki galismanin yapildigi 2017 yilinin sonuglariyla karsilastirarak OECD Uyesi
ulkelerdeki acik yonetim verileri (OGD) politikalarinin tasarlanmasi ve uygulanmasiyla

ilgili temel gelismeleri ve zorluklari degerlendirmektedir.

2019 OURdata raporunun sonuglari, agik hikiimet veri politikalari ve girisimleri icin
daha surdurulebilir yaklasimlara ihtiyag oldugunu vurgulamaktadir. Uzun vadede
calismanin etkili olabilmesi igin uygun denetim gergeveleri, denetim icin yetkili devliet
memurlari ve Ust dlzey siyasi kararliligin bir batln olarak dahil olmasi gerekmektedir.
Rapora gore, Ulkeler arz tarafina odaklanir ve agik verinin kamu sektortinin iginde ve
disinda yeniden kullanimini tesvik edemezse agik hiktimet veri politikalarinin etkisi de
olmasi gerektigi duzeyde gerceklesmeyecektir. Bu nedenle talebi bilmek ve tesvik
etmek; vatandaslar, kamu gorevlileri, sivil toplum kuruluglari ve isletmeler gibi farkl
aktorlerin de aktif olarak bu surece dahil edilmesi ve glvencesinin saglanmasi igin
zorunlu hale gelmektedir. Raporda son olarak, dogru izleme ve olgim calismalari
benimsenmedigi takdirde agik hiklimet veri girisimlerinin kaybolma riski tasidigi ifade

edilmektedir.25

2 Konu ile ilgili ayrintili bilgiye http://www.oecd.org/governance/digital-government/ourdata-index-
policy-paper-2020.pdf adresinden ulasilabilmektedir.
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2.Genisbant istatistikleri Giincellemesi

OECD’nin en guncel calismalardaki verileri esas alinarak glncelledigi genisbant
istatistikleri raporuna gore, dokuz OECD Ulkesinde sabit internetin yarisini yiksek hizli
fiber olusturmaktadir. incelenen 37 lilkede, fiberin internetin toplam genisbant icindeki
pay! bir dnceki yila gore %24'ten %27'ye yukselmistir. Artigin az olmasi, cok daha hizl
sabit ve mobil internet saglayan fiber sebekenin yayginlasmasinda ulkeler arasindaki

genis boslugu yansitmaktadir.

Veriler Litvanya, Letonya, ispanya ve Yeni Zelanda'nin artan rekabet, basaril
dizenleme ve politika ile yeni altyapi yatirnmlari sayesinde uzun stiredir fiber liderleri
olan Kore, Japonya ve iskandinav Ulkelerini yakalamaya bagladigini gdstermektedir.
Kore ve Japonya'nin toplam genisbantta %75'in Uzerinde bir fiber payi varken,
Litvanya, Isveg, Letonya, ispanya, izlanda, Finlandiya ve Norveg'in hepsi %50'nin
Uzerindedir. Yeni Zelanda ve Portekiz ise %50'nin biraz altinda kalmakla birlikte

liderlere oldukga yaklagmistir. 26

1. BEREC Toplantilarinin Ertelenmesi

Covid-19 salgininin Avrupa’da yayilmasi nedeniyle, BEREC Mart ve Nisan aylarinda
planlanan etkinlikleri ertelemistir?’. BEREC durumu yakindan izlemeye devam
edeceg@ini ve meydana gelen diger degisiklikleri kamuoyu ile paylasacagini ifade
etmistir. Bu kapsamda yillk BEREC Paydas Forumu da ertelendiginden, BEREC
Baskani ve Baskan Yardimcisi, tUm paydagslari 1 Nisan 2020 gunu saat 14: 00'de

%6 Konu ile ilgili ayrintih bilgiye  https://www.oecd.org/internet/broadband/broadband-statistics-
update.htm adresinden ulasilabilmektedir.

27 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://berec.europa.eu/eng/news_and_publications/whats_new/6843-
berec-is-going-virtual-and-postponing-meetings adresinden ulasilabilmektedir.
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BEREC web sitesinde canli yayina katilarak BEREC 2021 Calisma Programi ve 2021-

2025 Strateji Programi hakkinda goruslerini iletmeye davet etmistir.

2. 2021 Calisma Programi ve 2021-2025 Strateji Programi Galigsmalan

BEREC, 6nimuzdeki bes yil boyunca kuruma rehberlik edecek stratejik yaklagimini ve
calisma hedeflerini ortaya koymustur?8. internet baglantisi lizerinden canli olarak
yapilan yapilan seminer ile BEREC 2021-2025 Strateji Programi ve 2021 Calisma
Programi taslagi tzerinde calismalar yapilmistir. BEREC’in Stratejik Plani 2021-2025
olmak Uzere bes yillik bir ddnemi kapsayacaktir. Planlama dénemini mevcut Gg¢ yillik
sureden bes yila uzatma karari, Avrupa Komisyonu'nun yasama dongusu, 2019-2024
donemi icin Avrupa Komisyonu Baskani tarafindan belirlenen hedefler ve yeni
onceliklerle daha iyi uyum saglanmasina hizmet edecektir. BEREC stratejisinin yapisi,
erisim kapsaminda beliflenen Ug¢ stratejik onceligi desteklemeye ve takip etmeye

devam edecektir:

e Cok yUksek kapasiteli aglarin insasi ve 5G'nin piyasaya sunulmasi,
e Son kullanicilar ve surdurdlebilir agik sayisal pazarlar ve
e Sayisal ugurumun kapanmasi.

2021 yih Galisma Programinin hedefleri de yeni BEREC 2021-2025 Stratejisi ile

uyumlu hale getirilecektir.

1. Cevrimici Aligveriste Siber Giivenlik ipuglan

Covid-19 pandemisi, insanlarin kitaplardan market aligverisine kadar birgok sektérde

cevrimicgi aligveris yapmalarina ve e-ticaretin artmasina neden olmustur. AB Siber

28 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://berec.europa.eu/eng/news_and_publications/whats _new/6873-
berec-chairs-online-webinar-on-berec-strategy-and-work-programme-2021-on-1-april-2020-at-1400-
cet adresinden ulasilabilmektedir.
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Giivenlik Ajansi ENISA, Covid-19 salgini siresince KOBi'lerin ve vatandaslarin

cevrimici aligveris yaparken giivende olmalari igin 10 tavsiyede bulunmustur2®.

Avrupa’daki isletmelerinin %99'unu KOBI'ler olusturmaktadir. KOBI'lerin % 77'sinin bir
web sitesi varken bunlarin sadece % 17'si gevrimigi satis yapabilmektedir. Ayni
zamanda, Avrupalilarin  %41'i ¢evrimigi 0demelerin  guvenliginden endise

duymaktadirlar.

Vatandaslar icin Glivenli Cevrimici Alisveris

Giivenli baglanti: Adres cubugunda aligveris yaptiginiz her web sitesinin givenlik
muhrune dikkat edin. Bu, genel olarak baglantinizin glvenli bir kanal Uzerinden

kuruldugu anlamina gelir.

Covid-19 kimlik avi e-postalarina ve sahte web sitelerine dikkat edin:
Dolandiriciliga yonelik olarak siber suclular tarafindan 'Corona’ kelimesini iceren alan
adlarinin kaydinda bir artis olmustur. Guvenilir bir kaynaktan gelse bile kimlik
bilgilerinizi kontrol etmenizi veya yenilemenizi isteyen e-postalardan suphelenin. Her
durumda, istegin gergekligini baska yollarla dogrulamaya ¢alisin, supheli baglantilar
tiklamayin veya supheli ekleri agmayin. Gergekte yapilmayan bir satin alma isleminin

faturasi oldugunu iddia eden e-postalara dikkat edin.

Odeme dolandiriciligi: Cevrimici hesaplarinizi ve banka ekstrelerinizi diizenli olarak
kontrol edin ve supheli durumlari bankaniza bildirin. Bir saldirinin kurbani oldugunuzu
dusundyorsaniz bankanizla iletisim kurun. Mimkiinse édemeler icin iki faktérlt kimlik

dogrulamay etkinlegtirin.

Guncellenmis sistemler: Viristen koruma ve kotu amagli yazilimdan koruma
yaziliminin yUkli ve tamamen gincellestiriimis olmasinin yani sira sisteminizin (isletim

sistemi ve kullanilan uygulamalar) guncel oldugundan emin olun.

2 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.enisa.europa.eu/news/enisa-news/tips-for-cybersecurity-
when-buying-and-selling-online adresinden ulasilabilmektedir.
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Gizliliginizi koruyun: Veri istendiginde iki kez dustnin ve gizlilik politikalarini okuyun.
Bir tedarikgiyle bir hesap olusturmaniz gerekirse, kolayca tahmin edilemeyen guglu
sifreler kullanin ve bir sifre yoneticisi kullanin. Kisisel bilgilerinizi sosyal medyada
tanimadiginiz kigilerle paylasmaktan kacinin. Cevrimici ve mobil korumaniz igin anti-

izleme ve guvenli mesajlasma araclari gibi gizlilik araclarini kullanmayi dagunun.

KOBI'ler icin Giivenli Cevrimici Satis

Web sitenizi miisteriler igin guvenli hale getirin: Hem isletmenizi hem de
masterilerinizi korumak igin dogru guvenlige sahip olmaniz hayati 5nem tagir, mamkun
oldugunda 2 faktérlt kimlik dogrulamayi etkinlestirin. Ayrica, web sitesinin guivenligini

test etmek ve sorun durumunda musteriler igin yeterli destegi saglamak da énemlidir.

Bilgilerinizi koruyun: Diger tum isletme varliklari gibi, bilgilerin de stratejik olarak
yonetilmesi ve korunmasi gerekir. Bilgi guvenligi, bu bilgileri depolamak, iglemek ve
iletmek icin kullanilan sistemler ve donanim dahil olmak Uzere, bir isletme igindeki
bilgilerin korunmasidir. Gerekli tim teknik ve organizasyon guvenlik onlemleriyle

birlikte bir guvenlik politikasinin mevcut oldugundan emin olun.

Sifreleri guvenli bir sekilde saklayin: Musterilerin web sitenizden satin almak igin
hesap olusturmalari gerekiyorsa, tiim sifrelerin glivenli bir sekilde saklandigindan emin
olun. Mumkun oldugunda, hassas verilerin okunamadigindan emin olun, anahtarli

veya tuzlanmis karmalar gibi ¢ozimler uygulanabilir.

Veri koruma gerekliliklerine uygunlugu saglayin: Musterilerin kisisel verilerini

islerken, veri koruma ile ilgili yasal ¢ergeveye uydugunuzdan emin olun.
Olaylari izleyin ve dnleyin: Bir glivenlik olayl mudahale politikasini yurutin ve kisisel

veri ihlalleri de dahil olmak Uzere guvenlik olaylarinin 6nlenmesi, izZlenmesi ve

yanitlanmasi igin onlemler alindigindan emin olun.
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2. COVID-19 Salgini Nedeniyle Ertelenen Organizasyonlar

COVID-19 salgini, Gizlilik Forumu 2020 (APF 2020) ve “Siber Avrupa 2020” Guvenlik
Tatbikati organizasyonun planlanan tarihlerinin iptal edilmesine ve bunlarin ileri bir

tarihe ertelenmesine neden olmusturs0.

ENISA tarafindan dizenlenen Yillik Gizlilik Forumu (APF), politika, arastirma ve
sektorden gelen katkilari bir araya getiren, bilgi glvenligi ve gizlilik temasi Uzerine her
yil dizenlenen bir konferanstir. COVID-19 salgini nedeniyle, her yil dizenlenen Gizlilik

Forumu 2020 (APF 2020) organizasyonu Ekim 2020’ye ertelenmisgtir.

Siber Avrupa, siber guvenlik, is surekliligi ve kriz yonetimi yeteneklerini test etmeyi
amagclayan bir tatbikattir. Covid-19 salgini nedeniyle, Haziran 2020’de yapilmasi
planlanan “Siber Avrupa 2020” Guvenlik Tatbikatinin 2021 yilinin baslarina

ertelenmesine karar verilmigtir.

30 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.enisa.europa.eu/news/enisa-news/tips-for-cybersecurity-
when-buying-and-selling-online adresinden ulasilabilmektedir.
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1.Covid-19 Pandemisinde Artan internet Talebi

Avrupa Komisyonu ve Avrupa Elektronik Haberlesme Duzenleyicileri Kurumu BEREC,
Koronaviris pandemisi dolayisiyla artan kullanimina bagl olarak yasanabilecek
kapasite sorunlarina yanit verebilmek icin her Uye devletteki internet trafiginin
durumunu izlemek igin 6zel bir raporlama mekanizmasi olusturmustur®l. Yasanan
gelismeler Avrupa Komisyon'un 2025 igin 6zellikle 5G ve fiber aglar araciligiyla Gigabit
Toplulugu hedeflerine ulasmak icin devam eden ag yatirminin o6nemini

vurgulamaktadir.

Avrupa'daki birgok tlke, Koronaviris salginiyla miicadele etmek igin sosyal izolasyon
onlemleri almig ve evde kalinmasini istemigtir. Evde uzaktan ¢aligma, e-6grenme veya
egdlence amagli olarak internet kullanim kapasitesi artmigtir. Bu durum, aglari kesintisiz
hizmet veriimesi anlaminda zorlamistir. Avrupa Komisyonu i¢ Pazar Komiseri, ag
tikanikligi énlemek icin telekom operatérlerinin isbirligi yapmalarini énermistir. ikinci
olarak dnleyici ve hafifletici dnlemler alinmasini ve kullanicilari veri tiketimini azaltan

ayarlari uygulamaya tesvik edilmesinin gerekli oldugunu belirtmistir.

2.Avrupa'nin Dijital Gelecegi Anketi

Eurobarometer tarafindan gerceklestiriien Avrupa'nin Dijital Gelecedi Anketi, 27 AB
Uye Devleti ve Birlesik Krallik'ta uygulanmis ve dijitallesmenin Avrupalilarin ginlik
yasamlari Gzerindeki etkisinin olglilmesi amaglanmistir32. Anket dijitallesme ve gevre,
kisisel bilgi paylasimi, dezenformasyon, dijital beceriler ve dijital kimlik kullanimi gibi
cesitli alanlari kapsamaktadir. Arastirmanin sonuglarina goére Avrupalilar, kamu

hizmetlerini iyilestirmek igin kisisel bilgilerini paylasmaya isteklidirler.

31 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/commission-and-
european-regulators-calls-streaming-services-operators-and-users-prevent-network adresinden
ulasilabilmektedir

82 Konuya iligkin ayrintih bilgiye https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eurobarometer-
survey-shows-support-sustainability-and-data-sharing adresinden ulasilabilmektedir.

29/ 30


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eurobarometer-survey-shows-support-sustainability-and-data-sharing
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eurobarometer-survey-shows-support-sustainability-and-data-sharing

Genel olarak, katilimcilarin% 59'u kamu hizmetlerini iyilestirmek igin bazi kigisel
bilgilerini glivenli bir sekilde paylasmaya génalliidirer. Ozellikle, katilimcilarin % 42’si
tibbi arastirma ve bakimi iyilestirmek, % 31’i krize yaniti gelistirmek, % 26’s1 toplu
tasimayi iyilestirmek ve hava Kkirliligini azaltmak igin Kigisel verilerini paylasmak

istemektedir.
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