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YONETICI OZETi

Diger ulke ve uluslararasi kuruluglarin/birliklerin glindemlerini takip ederek
tecrlbelerinden istifade etmek amaciyla bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yer alan
belli bash ulkelerin, uluslararasi kurulus ve birliklerin elektronik haberlesme
sektorlerindeki gelismeler ve sektore yonelik duzenlemeleri esas alinarak derlenen
“Uluslararasi Elektronik Haberlesme Sektorinde Gelismeler Bulteni” her ay

hazirlanmakta ve Kurumumuz internet sayfasindan kamuoyu ile paylasiimaktadir.

Bllten kapsaminda; bazi Avrupa ulkelerinin incelenmesinin yani sira, elektronik
haberlesme piyasasi, genisbant, bulut bilisim, yazilim hizmetleri, acgik internet,
guvenlik, gelisen teknolojiler ve gelecekte internet basliklari altinda Avrupa Birligi'nde
(AB) yasanan teknolojik ve duizenleyici gelismeler, 6zellikle genisbant altyapilarinin
gelismis oldugu ABD ve Japonya gibi Glkelerdeki ilerlemeler ve uluslararasi kurulug ve

birliklerdeki teknolojik ve duzenleyici gelismelere yer verilmektedir.

Bu kapsamda; 2020 yili AJustos ayi biilteninde Almanya, ingiltere, Hollanda, italya,
Norveg, Danimarka, ispanya ve Japonya'daki gelismeler incelenmis, uluslararasi
kuruluglardan BEREC (Body of European Regulators for Electronic Communications,
Avrupa Elektronik Haberlesme Duzenleyicileri Grubu), GSMA (GSM Association- GSM

Toplulugu) bashgi altinda yasanan gelismelere yer verilmistir.

Bu bdltenin hazirlanmasinda; Cullen International'in  “Country  Updates”,
“Telecommunications Flashes” bolumleri, ilgili Glkelerin duzenleyici kurumlarinin ve
uluslararasi kuruluglarin/birliklerin internet sayfalari ve BT sektdriine yonelik haberler
yapan uluslararasi haber sitelerinden faydalaniimistir. Bu kapsamda, 2020 yili Agustos
ayl Uluslararasi Elektronik Haberlesme Sektorinde Gelismeler Bulteninde yer alan

hususlar agagida 6zetlenmektedir:
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Telekom Deutschland, Agustos ayinda 280.000 hanenin sabit genigbant internet
hizlarini yiikselttigini aciklamistir. isletmeci, toplam 32.9 milyon hanenin artik 100
Mbps'e kadar azami internet hizlarina erisebildigini ve 250Mbps ozellikli hat

sayisinin ulke ¢apinda 24.1 milyona ulastigini belirtmigtir.

Telefonica Deutschland, Almanya'daki ag ve hizmet operasyonlarini
desteklemenin yani sira 5G, yapay zeka ve makine 6greniminin geligtiriimesi

amaciyla Tech Mahindra ile igbirligi yapacagini duyurmustur.

ingiliz Diizenleyici Kurumu OFCOM’un yayimladi§i arastirmaya gére pandemi
doneminde evde kalinmasi yonundeki tavsiyeler neticesinde, kullanicilar
tarafindan gunun yaklasik %40’1 TV ve gevrim ici video hizmeti sunan platformlari

izleyerek gegirilmistir.

OFCOM'’un vatandaslarin haber alma kaynaklari Gzerine yapti§i arastirmaya gore
en populer haber kaynagi halen %75 ile TV olurken, gegen yil %49 olan sosyal

medyadan haberleri takip edenlerin orani bu yil %45’e dismustur.

OFCOM, 2012 yilinda planlamasina baglanan ve 2017 yilinda da resmen
islemlerin baslatildigi 700 MHz bandinin 4G ve 5G mobil hizmetlere ayrilabilmesi
icin bu banttaki TV yayinlarinin kaldiriimasi (yayinlarin baska bantlara gecirilmesi)

isleminin tamamlandigini duyurmustur.

OFCOM, genisbant, sabit ve mobil hizmetlerde musteri memnuniyeti dlgimu ile

ilgili sonuglari agiklamigtir.

Hollanda mobil operatéri VodafoneZiggo, COVID-19 pandemisinin etkilerine
ragmen 2020'nin ikinci ¢eyreginde basarili bir finansal performans bildirmigtir.
Sirket cirosunun yillik %1,8 artarak 982,5 milyon Avro'ya ve faiz ve vergi éncesi
kéarinin %11,3 artarak 482,8 milyon Avro'ya yukseldigini belirtmigtir.

italya Veri Koruma Kurumu (Garante), italyan telekom isletmecisi Wind Tre’ye AB
Genel Veri Koruma Yonetmeligini (GDPR) ihlal ettigi gerekgesiyle Temmuz

2020'de 16,7 milyon Avro para cezasl verilmesine karar vermigtir.
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italya Posta Dizenleme Kurumu AGCOM, ulusal mektup pazarini gbzden
gecirmenin ilk agamasindaki pazar tanimi sonuglarini 25 Eylul 2020 tarihine kadar

kamuoyu gorusune agcmistir.

AGCOM, 22 Temmuz 2020 tarihinde postanelerde saglanan evrensel hizmetler

icin yeni kalite standartlari belirlemeye karar vermistir.

Norve¢ Ice Group, 30 Haziran 2020'de sona eren ikinci ceyrege iliskin mali
sonuglarini yayinlamis ve bir onceki yilin ayni donemindeki 394 milyon Norveg

Kronu olan hizmet gelirlerinin 460 milyon Norve¢ Kronuna yukseldigini bildirmistir.

Danimarkali telekomunikasyon sirketi TDC'nin altyapi kolu olan TDC NET, 7 Eylll
2020'de Danimarka’da genis bir alanda ticari 5G agini hizmete acgacagini

duyurmustur.

Grupo MASMOVIL, Eylul ayinda Orange Espana’nin 5G sebekesini kullanarak

hizmet sunmaya baslayacagini duyurmustur.

Cellnex Telekom ve Grupo MASMOVIL 6nderliginde sekiz sirketten olusan bir
konsorsiyum egitim, endustri, ticaret, turizm, ulasim, glvenlik gibi sektorlerde
yenilikgi ¢ozumler gelistirmek ve test etmek amaciyla Barcelona’da bir 5G pilot

bolgesi olusturacaktir.

Japon mobil operatéri NTT DOCOMO'nun CEO'su, 5G hizmeti vermeye
basladiklari Mart ayindan itibaren abone sayilarinin hizla arttigini ve 31 Temmuz

2020 itibariyle 5G abonesi sayisinin 240.000’e ulastigini agiklamigtir.

GSMA ve Birlesmis Milletler Dinya Gida Programi (WFP) savunmasiz insanlara

yardim etmek icin yapmis olduklari ortakligi genislettiklerini duyurmustur.

GSMA, dunyanin 6nde gelen mobil ag ekipman tedarikgileri olan Ericsson,
Huawei, Nokia ve ZTE ile GSMA Ag Ekipmanlari Guvenlik Glvence Programi
(NESAS) kapsaminda urun gelistirme ve yasam dongusu yonetimi sUreglerine dair

yapilan galismanin tamamlandigini duyurmustur.
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BEREC yayimladig! aylik raporunda, sabit ve mobil aglardaki internet trafiginin
arttigini ancak bu artisin buydk caph bir yavaslama sorunu meydana

getirmedigini belirtmigtir.
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1. GRNEK ULKELERDEKI DUZENLEYIiCi GELISMELER

1. internet Hizlarinin Yiikseltilmesi

Telekom Deutschland, Agustos ayinda 280.000 hanenin sabit genisbant internet
hizlarini yikselttigini aciklamistir. isletmeci, toplam 32.9 milyon evin artik 100Mbps'e
kadar azami internet hizlarina erisebildigini ve 250Mbps 06zellikli hat sayisinin Ulke
¢apinda 24.1 milyona ulastigini belirtmistir. Telekom Deutschland, eve kadar fiber
internet (FTTH) agina bagh hanelerin toplaminin gegcen ay 27.000 artarak 1.8 milyona
ulastigini ifade etmistir. 2020 yilinin Ocak ayindan bu yana, isletmeci 2.7 milyon

hanenin sabit genis bant hizlarini ylikseltmistir.t

2. Ag ve Servis Hizmetlerine Yonelik Calisma

Telefonica Deutschland, Almanya'daki ag ve hizmet operasyonlarini desteklemenin
yani sira 5G, yapay zeka ve makine dgreniminin gelistiriimesi amaciyla Tech Mahindra
ile isbirligi yapacagini duyurmustur. Tech Mahindra yetkilisi yaptigi aciklamada, bu
ortakhgin iki sirket arasindaki isbirligini guclendirdigini belirterek, gelecegin ag

teknolojisi olan 5G igin yapilacak yeniliklere odaklandiklarini ifade etmigtir.?

1 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.commsupdate.com/articles/2020/08/24/telekom-boosts-
speeds-for-a-further-280000-homes/ adresinden ulasilabilmektedir.

2 Konuya iligkin ayrintil bilgiye https://www.commsupdate.com/articles/2020/08/21/telefonica-selects-
tech-mahindra-to-support-network-and-services-operations/ adresinden ulasilabilmektedir.
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2N
1. Pandemi Siirecinde TV ve Video izleme Siireleri

ingiliz Duzenleyici Kurumu OFCOM’un yayimladi§i arastirmaya gore pandemi
déneminde evde kalinmasi yénundeki tavsiyeler neticesinde, kullanicilar tarafindan
gundn yaklasik %401 TV ve gevrim ici video hizmeti sunan platformlari izleyerek
gegcirilmigtir. Arastirmaya gore pandemi nedeni ile yogun olarak evde bulunulan Nisan
ayinda ortalama TV ve video seyretme suresi 6 saat 25 dakika olmustur. Bu sure gegen
yil yapilan arastirmadaki TV/video seyretme suresine gore Ugte bir oraninda artisa
isaret etmektedir. 2019 yilinda ortalama gunlik 34 dakika olan Netflix, Disney, Amazon
Prime gibi ¢evrim i¢i video platformlarini izieme suresi bu donemde 1 saat 11 dakikaya
ulasmistir. Bu artisin 6zellikle 16-34 yas araligindaki kigilerin izleme aligkanliklarindaki
degisimden kaynaklandigi dustnulmektedir. Bir vatandasin ortalama TV yayini
seyretme suresi 178 dakika (toplam surenin %59’u) iken bu sire 16-34 yas aralidi igin
sadece 75 dakika (toplam slrenin %31’i) olurken bu yas grubunun daha fazla video,

Youtube ve oyun konsolu ile vakit gegirdigi arastirmada ortaya konulmustur.

Arastirmaya gore, pandemi surecinde 12 milyon Kkisi yeni bir video hizmetinden
yararlanmaya baslarken bunlardan 3 milyonu ilk kez bu tur bir hizmetten yararlanmistir.
En popdller video platformlari sirasi ile Netflix, Amazon Prime ve Disney olmustur.
Arastirmaya katillanlar arasinda, pandemiye iligkin onlemlerin azaltildigi Haziran
sonrasinda video platformlarina olan aboneliklerini sirdirme kararinda olanlar
yaklasik %90 olarak Olgulmustir. Yine katilimcilarin %55’i pandemi tedbirlerinin
azalmasi sonrasinda da c¢evrim igi video izleme suUrelerinin benzer olacagini

belirtmigstir.3

8 Konuya iligkin ayrintih bilgiye https://www.ofcom.org.uk/about-ofcom/latest/features-and-news/
lockdown-leads-to-surge-in-tv-screen-time-and-streaming adresinden ulasilabilmektedir.
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2. Sosyal Medyadan Haber Takibi

OFCOM’un vatandaslarin haber alma kaynaklari Gzerine yaptigi arastirmaya gore en
populer haber kaynadi halen %75 ile TV olurken gecgen yil %49 olan sosyal medyadan
haberleri takip edenlerin orani bu yil %45’e diismustir. internetten gelismeleri takip
edenlerin orani %65 olurken radyoyu haber alma amacl kullananlarin orani %42,
basili gazete-dergileri takip edenlerin orani ise %35 olmustur. TV’den haber seyretme
konusunda yas gruplari arasinda dnemli farkhliklar oldugu belirtilen agiklamada, yilda
ortalama 98 saat olan TV’'den haber seyretme sulresinin 65 yas Uzeri olanlarda 204
saat, 16-24 yas arasi gengler de ise sadece 16 saat oldugu ifade edilmistir. Podcastler
aracihgi ile haber dinleme aligkanhgi olanlar %5 olarak olgulurken, 12-15 yas arasi
cocuklarin en c¢ok ilgilendigi haber konulari sirasi ile mazik, Gnliler, Glkeye iligkin

haberler ile hayvanlar ve gevreye iligskin haberler olarak tespit edilmistir.*

3. 700 MHz bandinin Bosaltilmasi

OFCOM, 2012 yilinda planlamasina baslanan ve 2017 yilinda da resmen islemlerin
baslatildigi 700 MHz bandinin 4G ve 5G mobil hizmetlere ayrilabilmesi igin bu banttaki
TV vyayinlarinin kaldirlmasi (yayinlarin baska bantlara gegirilmesi) isleminin
tamamlandigini duyurmustur. 700 MHz bandinda TV yayinlarinin yani sira tiyatro ve
TV prodiksiyon hizmetlerinde kullanilan kablosuz mikrofonlarin da baska bantlara

tasinmasi gergeklestirilmistir.>

4. Abone Memnuniyeti Caligmalari

OFCOM, genigbant, sabit ve mobil hizmetlerde musteri memnuniyeti 6lgimu ile ilgili
sonuglari aciklamistir. Buna gore, genigbant abonelerin hizmetle ilgili genel
memnuniyet orani %85 olurken internet hizindan memnun olanlarin orani %82 oldugu
gorulmastir. Abonelerin  %20’si operatérinden sikayet¢i oldugu bir hususun
bulundugunu ifade etmistir. Mobil aboneleri arasinda yapilan ankete goére, ankete

4 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.ofcom.org.uk/about-ofcom/latest/features-and-news/news-
from-social-media adresinden ulasilabilmektedir.

5 Konuya iligkin ayrinti  bilgiye  https://www.ofcom.org.uk/about-ofcom/latest/features-and-
news/completion-of-the-700-mhz-clearance-programme adresinden ulasilabilmektedir.
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katilanlarin %930 genel anlamda aldidi hizmetten memnun iken sinyal seviyesinden
memnun olanlarin orani %85 olmustur. Operatorinden sikayeti olanlarin orani ise
sadece %3 oldu. Sabit telefon hizmetinden genel memnuniyet orani %85, sikayeti olan

abonelerin orani ise %4'tlr.

—_
Vodafoneziggo ikinci Ceyrek Finansal Raporu

Hollanda mobil operatéri VodafoneZiggo, COVID-19 salgininin etkilerine ragmen
2020'nin ikinci ceyreginde basaril bir finansal performans bildirmistir. Sirket cirosunun
yillik %1,8 artarak 982,5 milyon Avro'ya,faiz ve vergi éncesi karinin %11,3 artarak

482,8 milyon Avro'ya yukseldigini belirtmistir.

Kablo internet gelirleri, ARPU'daki %6'lik artisla Nisan-Haziran doneminde %5
artmistir. Mobil hizmet gelirleri ise, faturall ARPU'da %6'lik distsin sonucu olarak %21

dusmaustar.

COVID-19 seyahat kisitlamalarindan kaynakli, dolagim Ucretlerine bagh tarife disi

gelirlerin disusu, 45.000 yeni fatural tarife abonesinin katilimiyla dengelenmistir.

B2B mobil gelirleri, kurumsal fiyatlandirma baskisi ve COVID-19 salginiyla ilgili
kisittamalar altinda disuk dolasim/ziyaretgi geliri nedeniyle %12 azalmigsa da abone

sayisinin artigi ile bu azalis kismen telafi edilmistir.

VodafoneZiggo ayrica, Rotterdam'da gigabit seviyesinde DOCSIS 3.1 kablo agi
teknolojisinin kurulumunun devam ettigini ve g¢alismalarin yakindan takip edilecegini

ifade etmistir.”

6 Konuya iliskin ayrinti  bilgiye  https://www.ofcom.org.uk/about-ofcom/latest/features-and-
news/customer-service-revealed adresinden ulasilabilmektedir.

7 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.commsupdate.com/articles/2020/08/04/vodafoneziggo-
reports-robust-g2-results/ adresinden ulasilabilmektedir.
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1. Veri Koruma Kurumu Tarafindan Para Cezasi

Italya Veri Koruma Kurumu Garante, italyan telekom isletmecisi Wind Tre’yi AB Genel
Veri Koruma Yoénetmeligini (GDPR) ihlal ettigi gerekgesiyle, Temmuz 2020'de 16,7
milyon Avro para cezasina garptirmistir. Bu, Garante tarafindan uygulanan GDPR

kapsamindaki Uglncu para cezasidir.

italya telekomiinikasyon yerlesik isletmecisi TIM aleyhine son zamanlarda alinan bir
kararda oldugu gibi Garante, Wind Tre'nin GDPR'nin birkagc maddesini ihlale yol agan

tele pazarlama ile ilgili yasadigi veri isleme faaliyetleri yurattigunu tespit etmistir.

Garante, para cezasini belirlerken, sirketin gecmiste GDPR yUrarlige girmeden 6nce

benzer ihlaller nedeniyle cezalandiridigi gergegdini dikkate almigtir.

E-Gizlilik Direktifi istenilmeden génderilen ticari mesajlar igin kural getirmesine ragmen,
bu olayda GDPR hikumleri gecerlidir. Bunun nedeni, e-Gizlilik Direktifinin belirli bir riza
tanimi icermemesi, ancak GDPR taniminin bu konuyu kapsamasidir. Bu nedenle,
gegerli izin alinmadan yudratulen yasadigi telefonla pazarlama ve satis faaliyetleri,

GDPR ihlallerini olusturmaktadir.

Garante, musterilerden gelen birgok sikayetin akabinde baslatilan bir sorusturmanin
ardindan, Wind Tre'nin asagidaki yasadisi uygulamalari GDPR'ye aykiri olarak
uyguladigini tespit etmigtir:

Onay eksikligi: Wind Tre, GDPR'nin 6.1.a) ve 7. maddelerini ihlal ederek, pazarlama
amaciyla alicilarin onayini almadan potansiyel musterilerle iletisime gecmis ve
pazarlama iletisimleri (SMS metinleri, e-postalar, fakslar ve otomatik telefon

goérusmeleri) géndermigtir.
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izin almak igin yasadisi mekanizmalar: Wind Tre, abone sdzlesmelerine yasalara
aykiri bir takim maddeler ekleyerek abonelerin kisisel verilerinin her tlrli amag igin

islenmesine imkan saglamigtir.

izni geri gekme ve veri islemeye karsi cikma hakkinin kullanilmasinin éniindeki
engeller: Wind Tre, gizlilik bildirimlerinde gercek ve tam iletigsim bilgileri saglamamistir.
Bunun sonucu olarak, birgok musteri bu tlr pazarlama iletisimlerini almaktan onaylarini
geri gcekme hakkini gerektigi gibi kullanamamistir. Ayrica musteriler, GDPR'nin 6. ve
7. maddelerine aykiri olarak kigisel verilerinin pazarlama amaciyla islenmesine itiraz
edemediler. ilave olarak, rizalarini geri gekmek icin izlenecek prosedirr cok karmasik
olmasinin yaninda GDPR'nin riza vermek kadar geri ¢ekilmesinin de kolay olmasini

ongoren 7. maddesini ihlal etmigtir.

Uygulamalar araciligiyla alinan toplu onay: Toplu onay, bir kisiden, Kkisisel
bilgilerinin genis bir kullanim yelpazesine izin vermesini istemek amaciyla tek bir istek
streci kullanma uygulamasidir. Ancak bu uygulama kisiye, bu kullanimlardan
hangisine riza gdsterecedini segme yetkisi vermemektedir. MyWind ve My3
uygulamalarina her erisimde Wind Tre, dogrudan pazarlama ve cografi konum
belirleme dahil olmak Uzere tim amaclarla verilerin iglenmesi igin toplu onay talep
etmistir. Boyle bir riza ancak 24 saatlik bir bekleme slresinden sonra geri
cekilebilmektedir. izin verilmediyse, kullanicilar uygulamaya erisememektedir. Bu
nedenle Garante, Wind Tre'nin uygulamalari, kullanicilari GDPR'nin 6. ve 7.
maddelerin ihlaline yol agan tUm amaglar igin izinlerini vermeye yasa digi olarak

zorlayacak sekilde dnceden ayarladigi sonucuna varmistir.

Halka acik listelerde iletigim bilgilerinin yayinlanmasi: Wind Tre, bazi kullanicilarin
iletisim bilgilerini kamuya acik telefon listelerine izinsiz olarak dahil etmistir. Dahasi
Wind Tre, GDPR'nin 5. ve 6. maddelerine aykiri olarak kullanicilarin ayrintili bilgilerini

listelerden degistirmek ve iptal etmek amaciyla herhangi bir prosedur olusturmamigtir.

Yetersiz ve seffaf olmayan Bilgi: Wind Tre, musgterilerin verilerini saklayacagi veri
saklama suresi hakkinda bilgi vermemek suretiyle GDPR'nin 13. ve 14. maddelerini

ihlal etmigtir.
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is ortaklarinin ve taseron ¢agri merkezlerinin kontrol eksikligi: Wind Tre, tciincii
sahislar tarafindan kendi adina yudrutulen telefonla pazarlama ve satis faaliyetlerini
izlemek igin etkili onlemleri yonetememis ve uygulayamamistir. Ozellikle cagri
merkezleri ve diger is ortaklari, temas kurduklari potansiyel musterilere yeterli ve tam
bilgi saglamadiklarindan dolayi kétii niyetli bir sekilde hareket etmislerdir. ilave olarak,
Uguncl igletmecilerden elde edilen verileri, kendi rizalari olmadan potansiyel
musgterilerle iletisim kurmak igin kullanmiglardir. Bu eylemlerin ciddiyeti ve bu Gguncu
taraflarin faaliyetlerinden dogrudan yararlandidi gercegi géz 6nune alindiginda, Wind
Tre’nin Gglncl sahislar tarafindan veri islemenin GDPR tarafindan belirlenen
gereklilikleri kargilamasini saglamak amaciyla daha siki kontroller uygulamasi
gerekirdi. Wind Tre'nin ihmalleri GDPR'nin 5, 6, 7, 28 ve 29. maddelerinin ihlaline yol

acmistir.

Tasarim prensipleri agisindan genel hesap verebilirlik eksikligi ve mahremiyet
ihlali: Veri islemenin maliyetleri, niteligi, kapsami ve amagclarini dikkate alan Garante,
Wind Tre'nin GDPR'nin 5, 24 ve 25. maddelerinde dngorilen hesap verebilirlik ilkesini
ve tasarim yoluyla mahremiyet prensibini ihlal etti§i sonucuna varmistir. Garante'ye
gore sirket, veri igslemeyle ilgili riskleri degerlendirmek ve tuglncu taraflarin eylemlerini
denetlemek igin yeterli teknik ve organizasyonel prosedurleri benimsemek ve
uygulamak amaciyla yeterli aracglara ve bilgiye sahip olmasina ragmen bunu

yapmamigtir.

Para cezasina ek olarak, Garante ayrica asagidaki duzeltici onlemlerin de

uygulanmasini zorunlu kilmistir:
e MyWind ve My3 uygulamalari araciligiyla ve pazarlama amaciyla toplu rizalarini
vermig olan kullanicilar ile nizalari uygun sekilde belgelenemeyen tum kullanicilarin

kisisel verilerini isleme yasagi,

e Verilerinin iglenmesine karsi c¢ikan kullanicilarin Wind Tre adina dguncu

sahislardan iletisim almasini onleyecek prosedurlerin gelistiriimesi,
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e Davraniglarinin GDPR gerekliliklerini karsiladigindan emin olmak amaciyla is
ortaklarini ve diger Gguncu taraflari denetlemeyi ve izlemeyi amaglayan tedbirlerin

uygulanmasi,

e Kullanicilarin iletisim Dbilgilerinin rizalari olmadan yayinlanmasini 6nlemek

amaciyla sistemdeki hatalarin dizeltiimesi.®

2. Fiziksel Mektup Pazarlarinin Tanimlanmasi

italya Posta Diizenleme Kurumu AGCOM, ulusal mektup pazarini gdzden gegirmenin
ilk asamasindaki pazar tanimi sonuglarini, 25 Eylal 2020 tarihine kadar kamuoyu
gorastune agmistir. AGCOM fiziksel mektup pazarinin 6zellikle muhabere ve iletisim
konusunda dijital pazardan farkh olduguna karar vermistir. Posta pazarlari en azindan

bir fiziksel unsur icermek zorundadir.

Duzenleyici, kapsamli e-deg@isim gergeg@ini kabul ederken, degisim, piyasalar
arasindaki talepteki karsilikh iliski nedeniyle dedgil, bir "teknoloji soku" nedeniyle
gerceklesmistir. Posta fiyatlarindaki artislar nedeniyle e-degisim gerceklesmemistir ve

fiziksel posta hizmetlerine yonelik talep azalsa bile s6z konusu talep devam ediyordu.

AGCOM ayni pazarda hem evrensel hizmetleri hem de evrensel olmayan hizmetleri
tanimlamistir. Dlzenleyici kurum, 6zellikle ticari musteriler icin fiyat farkhliklarinin
yonlendirdigi bu hizmetler arasinda acik bir degisim oldugunu gormastur. Arz tarafinda
da ikame edilebilirlik vardir, ancak bu belirli cografi alanlarla sinirlidir (alternatif

isletmecilerin kapsadigi yerlerde).

AGCOM, tek parca posta gonderen tuketiciler ve birden ¢ok Urlin gdnderen ticari
isyerleri icin pazarlari ayirmistir. DUzenleyici, alt pazarlarla birlikte dort ana tlketici
pazarini ve alti ticari pazari belirlemistir. Tim pazarlar ulusaldir. Her pazar ayrica italya
icinde (ulusal) ve sinir 6tesi gonderilen mektuplar seklinde bdlinebilir. Karma posta
hizmetleri de potansiyel olarak her pazarin bir alt pazaridir.

8 Konuya iliskin ayrintil  bilgiye  https://www.cullen-international.com/product/documents/
FLECIT20200007 adresinden ulasilabilmektedir.
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AGCOM Tarafindan Belirlenen On Ana Mektup Pazari

Kullanicy/ ig yeri Ana pazar Alt pazar
Standart mektuplar Turistik kartpostal

Oncelikli mektuplar -

Tek parga . Deger konulmus mektuplar
Taahhatld mektuplar T e

Oncelikli taahhtli mektuplar -

Standart mektuplar
(Toplu posta dahil)

Oncelikli mektuplar -

Deger konulmus mektuplar

Taahhutli mektuplar s T

Coklu parga
Oncelikli taahhtli mektuplar -

Dogrudan posta génderimi -

Yazili Grunler
(Gazeteler ve dergiler)

Tanimlanan tim pazarlar perakende pazarlaridir. AGCOM asagidaki nedenlerden

dolayi herhangi bir toptan satis pazari belirlememisgtir:

e Poste Italiane ile toptan erisim s6zlesmeleri miuzakere edilmemistir ve

e Rekabet Kurumu AGCM'nin 2017 yilindaki kararinin (Rekabet Hukuku Davasi)
sonrasinda, Poste Italiane tarafindan perakende bazinda sunulan ve sadece bir

kullaniciya sahip olan toptan sertifikali hizmet halen gelistiriimemisgtir.

AGCOM, ilgili pazarlari ve bunlarin rekabet edebilirlik durumlarini belirlemek icin
italyan mektup pazarini arastirmaktadir. Bu arastirmanin sonuclari, diizenleyicinin
evrensel hizmet tarifeleri ve fiyat kontrolleri ile ilgili gelecekteki degerlendirmelerini
yonlendirecekti. AGCOM, bu pazar incelemesini gergeklestirme yetkisinin, italyan
Posta Yasasina aktarildigi sekliyle Posta Hizmetleri Direktifi Madde 12 ve 22.2'den
kaynaklandigini agiklamigtir. Temmuz ayinin baslarinda AGCOM, italya'daki paket

teslimat hizmetleri pazarina iliskin ara analizini yayinlamistir.®

9 Konuya iliskin ayrintil  bilgiye  https://www.cullen-international.com/product/documents/
FLPOIT20200003 adresinden ulasilabilmektedir.
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3. Postane Hizmetleri igin Yeni Hizmet Kalitesi Standartlari

AGCOM, 22 Temmuz 2020 tarihinde postanelerde saglanan evrensel hizmetler icin
yeni kalite standartlari belirlemeye karar vermistir. Yeni standartlar, evrensel hizmet

saglayicisi Poste Italiane igin gegerli olup,a sunlari kapsamaktadir:

e Postanenin calisma saatleri,

e Postane kontuarlarinda bekleme sureleri,

e Engelliler igin erisilebilirlik,

e Hassas kullanicilar igin hizmet 6nceliginin saglanmasi ve

e Sikayetlerin ele alinmasi.

Yeni kalite standartlarinin ¢godu 1 Ocak 2021'den itibaren gecerli olacak, ancak
bekleme sureleri ve hizmet onceligi standartlari 1 Mart 2021'den itibaren yuararlige
girecektir. Bu standartlar Portekiz'de belirlenmis olmasina karsin, Avrupa'da postane

hizmetleri igin kalite standartlarinin belirlenmesi oldukg¢a nadirdir.

Postane acilis saatleri icin kalite standartlari asagidaki faktorlerin bir kombinasyonuna

dayanmaktadir:

e Gecikmeli acilma icin erken kapanmadan farkl standartlar,

¢ Ihlal teskil eden gecikme veya erken kapanma dakikalarinin sayisi,

Bir postanenin tek bir kisi (postane galigani) veya birden fazla kisi tarafindan yonetilip
yonetiimedigine ve postanenin belediye sinirlari dahilindeki tek postane olup
olmadigina bagli olarak Ulusal ve bdlgesel hedefler, drnegdin hedefler, italya'daki her
bolgenin belirli bir kalite dizeyine ulasmasi ve ulusal olarak ortalama kalite duzeyinin

saglanmasi igin belirlenir ve

e Standartlar, 2021'den 2023'e kadar olan Ug yillik donemde giderek daha kati hale
gelecektir.
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Ornegin, 2021'de, birden fazla kisinin calistigi postaneler, bir biitiin olarak italya

genelinde is gunlerinin % 99,7'sinde ilan edilen sureden en fazla on dakika gecikme ile

aclimaldir.

Postane Acilis Saatleri igin Kalite Standartlar

Kalite standarti Unsur

Gecikmeli agma ve
Gecikmenin izahi
erken kapatma

Gecikmeli agma Kalite hedefi

Erken kapatma Kalite hedefi

Uygulanabilirlik

Tek galisan

Sehirdeki bir
postahane subesi

Tek kisi ¢aligan
Tek sube

Cok kisi calisan

(Sehirde veya tek
sube)

Ulusal
Bolgesel
Ulusal

Bdlgesel

2021

40 dak

30 dak

10 dak

% 99,7

% 99,2

% 99,95

% 99,75

AGCOM'un kararinda belirtilen diger kalite standartlari sunlardir:

Yil

2022

35 dak

25 dak

10 dak

% 99,75

% 99,25

% 99,96

% 99,76

2023

30 dak

20 dak

10 dak

% 99,8

% 99,3

% 99,97

% 99,77

Postane bankosunda maksimum ortalama 25 dakikalik bir bekleme suresi,

Tum ofisler adapte edilene kadar her yil postanelerin en az % 2'sinde uygulanacak

engelliler icin erigilebilirligi iyilestirecek dnlemler,

Hassas tuketicilere (engelliler, 75 yas Ustu yaslilar ve hamile kadinlar) beklemek

zorunda kalmamalarini saglamak igin verilecek oncelikli hizmet ve
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e Poste ltaliane'nin sikayetleri gegerli hedef olan 45 gun icinde yanitlamasini

saglamak amaciyla postanede sikayetleri ele alma surecinin tanimi.

Poste Italiane'nin halihazirda Posta Yasasi kapsamindaki kalite standartlarini ve
Italyan devletiyle yaptigi yonetim sdzlesmesi hikimlerini karsilamasi gerekmektedir.
Bununla birlikte, bu kalite standartlari postane hizmetlerini ayrintih olarak

kapsamamakta ve dncelikle teslimat kalite standartlarina odaklanmaktadir.

AGCOM, mevcut durumda postanelerle ilgili memnuniyetsiz musteri hizmetleri

orneklerini azaltmanin standart ve etkili bir yolu olmadigini dile getirmektedir.

AGCOM, bu nedenle, postane hizmetleri icin 6nerilen yeni kalite standartlarini,
Ozellikle Poste Italiane ve tuketici organizasyonlarindan geri donugler almak amaciyla

Mayis 2020'de kamuoyu gorisiine agmistir.10

| IR R

Ice Group 2020 ikinci Ceyrek Verileri

Norveg Ice Group, 30 Haziran 2020'de sona eren ikinci geyrege iliskin mali sonuglarini
yayinlamis ve bir dnceki yilin ayni donemindeki 394 milyon Norveg¢ Kronu olan hizmet
gelirlerinin 460 milyon Norve¢ Kronuna yukseldigini bildirmistir. Bir dnceki yila goére
yaklasik %19 artisla 379 milyon Norve¢ Kronuna yukselen "akilli telefon hizmet
gelirleri" igin de benzer bir blylime kaydedilmigstir. Ice Group, incelenen g aylik ddnem
icin 2 milyon Norve¢ Kronunu tutarinda revize edilmis faiz ve vergi 6ncesi kar

aciklamistir.

10 Konuya iligkin ayrintih  bilgiye  https://www.cullen-international.com/product/documents/
FLPQOIT20200004 adresinden ulasilabilmektedir.
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Operasyonel acgidan, Ice Group, 30 Haziran 2020 itibariyla 598.000 akilli telefon
abonesi bulundugunu, 2019'un ortasinda mobil genis bant aboneliklerinin ise
536.000'den, 84.000'e geriledigini bildirmistir.

Sirkete, 2020'nin ikinci gceyreginde agina 232 yeni site ekleyerek faaliyette bulundugu
toplam site sayisini raporlama donemi sonu itibariyla 2.470'e ¢ikarmigtir. Ice Group
ayrica, bu yilin ilerleyen aylarinda bir 5G denemesi yapmayi planladigini

dogrulamistir.t

5G Hizmetinin Hayata Gegirilmesi

Danimarkali telekomuinikasyon sirketi TDC'nin altyapi kolu olan TDC NET, 7 Eylul
2020'de Danimarka’da genis bir alanda ticari 5G agini hizmete agacagini duyurmustur.
TDC NET, lansmanda 2.650 baz istasyonu Uzerinden %80'lik bir nifus kapsama alani
saglayacagini ve yil sonuna kadar kapsama alanini %90'a ¢ikaracagini agiklamigtir.
TDC CEOQ'su, abonelere ylksek kalitede ve hizli 5G hizmeti sunmayi amacladiklarini

ifade etmigtir.

TDC’nin 5G lansmaninin Ekim 2019 tarihinde basladigi ve mobil agindaki 3.854 baz
istasyonunun tamaminin 5G'ye yukseltme yoninde c¢alismalar yaptigi bilinmektedir.
2019'un Aralik ayinda TDC ve Isvegli ekipman tedarikgisi Ericsson, Danimarka Enerji
Ajansi (DEA) tarafindan 3.5GHz bandina gegici erisim izni verildikten sonra, Helsingor
ilcesinde bir 5G test projesi baslatmistir. Yeni 2G, 3G, 4G ve 5G donanimlari ilge
genelinde 40 noktaya kurulurken, TDC altyapi Gzerinde 1,1 Gbps'ye varan hizlarin test

edilmesi planlanmaktadir.1?

11 Konuya iligskin ayrintili bilgiye https://www.commsupdate.com/articles/2020/08/18/ice-groups-
revenues-rise-in-2q20-as-it-continues-to-attract-subscribers/ adresinden ulasilabilmektedir.

12 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.commsupdate.com/articles/2020/08/26/tdc-to-launch-5g-
services-on-7-september/ adresinden ulasilabilmektedir.
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1. 5G Tanitimi

Grupo MASMOVIL’in Eylul ayinda, Orange Espana’nin 5G sebekesini kullanarak
hizmet sunmaya baslayacagi duyurulmustur. Grupo MASMOVIL’in 5G tanitimi 7
Eylil'de baslanmasi ve bitin hafta boyunca devam edilmesi de planlanmaktadir.
Yaklasik olarak 200 baz istasyonun yer almasi tahmin edilmekle birlikte tanitim icin

Madrid, Barcelona, Valencia, Seville ve Malaga gibi yerlesim yerleri belirlenmistir.

Ayrica Ornage’nin énumuzdeki ginlerde nufusun %35’ini kapsayacak sekilde 5G

teknolojisine sahip baz istasyonlari kurmasi da beklenmektedir.3

2. 5G Pilot Bolgesi

Cellnex Telekom ve Grupo MASMOVIL onderliginde sekiz sirketten olusan bir
konsorsiyum, egitim, endustri, ticaret, turizm, ulasim, guvenlik gibi sektorlerde yenilikgi
cozuimler gelistirmek ve test etmek amaciyla Barcelona’da bir 5G pilot bdlgesi
olusturacaktir. Projenin Eylul ayinda baglatilmasi ve Aralik 2022'ye kadar da surmesi

planlanmaktadir.

S6z konusu konsorsiyumda Katalan operatért Parlem Telekom, artirilimis gerceklikte
uzmanlasmis Aumenta Solutions Sirketi, Atos MUhendislik, Nae Danismanlik Sirketi,

Lenovo Teknolojisi ve Nearby Programlama Sirketi yer almaktadir.

ispanya hiikiimetinin Ulusal 5G Plani kapsaminda Ekonomi ve Dijital Déniigim
Bakanhginin bir kurulusu olan Redes, 2019 yilinin sonunda baslatilan 5G pilot

bolgelerin geligtiriimesi ¢alismalarina destek saglamigtir. 5G pilot bdlgelerin

13 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.commsupdate.com/articles/2020/08/20/orange-masmovil-
planning-september-5g-launches-report-says/ adresinden ulasilabilmektedir.
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geligtiriimesi ayni zamanda Avrupa Bitce Kalkinma Fonu tarafindan da finanse
edilmektedir.'4

5G Hizmeti

Japon mobil operatérd NTT DOCOMO'nun CEQO'su, 5G hizmeti vermeye bagsladiklari
Mart ayindan itibaren abone sayilarinin hizla arttigini ve 31 Temmuz 2020 itibariyle 5G

abonesi sayisinin 240.000’e ulastigini aciklamistir.

DOCOMO, 5G hizmetlerinde yilin ikinci yarisinda kitlesel pazar 6lgegine ulagsmayi
amagcladigini ve bu amagla 31 Mart 2021 tarihine kadar 2,4 milyon 5G aboneligine

ulasma hedefini korudugunu belirtmistir.t°

14 Konuya iligkin ayrintilh bilgiye https://www.commsupdate.com/articles/2020/08/04/masmovil-teams-
up-with-cellnex-for-barcelona-5g-trial/ adresinden ulasilabilmektedir.

15 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.commsupdate.com/articles/2020/08/05/docomo-reached-
240000-50-subscribers-at-end-july-ceo-says/ adresinden ulasilabilmektedir.
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2. ULUSLARARASI KURULUSLAR/BIRLIKLER

GSNMA

1. insani Yardim ve Mobil Para Hizmetleri

GSMA ve Birlesmis Milletler Dunya Gida Programi, (WFP) savunmasiz insanlara
yardim etmek icin yapmis olduklari ortakligi genislettiklerini duyurmustur. ingiltere
Uluslararasi Kalkinma Departmani (DFID) tarafindan 2017 yilindan bu yana finanse
edilen “GSMA Mobile for Humanitarian Innovation” programi ile kuresel acil
durumlarda, salgin hastaliklarda ve dogal afetlerde hayat yardim saglamak i¢cin mobil

para kullanimina odaklanacaktir.

GSMA Duizenleme Sorumlusu, yasanan insani krizlerde yardim &rgutlerinin
Olgeklenebilir, artirilabilir ve verimli hizmetler sunabilmesinin baylik onem tasidigini
belirtmis, afet durumunda ihtiyag sahibi insanlara mobil para transfer hizmetleri ile
yardim ulastirilabilecegini ifade etmistir. Bu sayede Covid-19 salginina yonelik alinan

sosyal mesafe tedbirlerine de uyulmus olacagini vurgulamistir.

Dijital ortamda vyapilan yardimlar, hizli ve verimli olmanin yani sira guvenlik,
izlenebilirlik ve seffaflik gibi konularda da avantaj saglayacaktir. Bu sayede yardim

kampanyalarina katilimin artmasi hedeflenmektedir.

2020 yilinda duzenleyici kurumlar ve yerel mobil ag operatorleriyle isbirligi yaparak
verimli yardimlar saglamak i¢in mobil teknolojiyi kullanmayi hedeflemektedir. DFID'In
de destegiyle, Nijerya'dan baslayip diger Ulkelere dogru genisleyen dijital nakit transfer

surecinin verimliligini ve etkinligini artirmaya yonelik ¢calismalar yapilacaktir.®

16 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.gsma.com/newsroom/press-release/gsma-and-world-food-
programme-accelerate-the-use-of-mobile-financial-services-for-humanitarian-assistance/  adresinden
ulasilabilmektedir.
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2. Ag Ekipmanlarn Glvenligi

GSMA, dunyanin onde gelen mobil ag ekipman tedarikgileri olan Ericsson, Huawei,
Nokia ve ZTE ile GSMA A§ Ekipmanlari Glvenlik Glvence Programi (NESAS)
kapsaminda Urun gelistirme ve yasam dongusu yonetimi sureglerine dair yapilan
¢alismanin tamamlandigini duyurmustur. Tedarik zincirinin, tedarikgi sirket kismini ele
alan NESAS, mobil endustrideki guvenlik duzeylerini iyilestirmek icin bir guvenlik
cercevesi saglamaktadir. NESAS, guvenlik hizmeti saglayan yerlesik uygulamalar ve

planlar sonucunda gelistirilmistir.

GSMA Bas Teknoloji Sorumlusu, "GSMA, bagimsiz bir guvenlik denetimi yoluyla
guvenlik gereksinimlerini karsilayan Ericsson, Huawei, Nokia ve ZTE'nin destegini ve
katimini memnuniyetle karsiliyor ve onlari bu 6énemli adimi attiklarindan dolayi

kutluyoruz," demigtir.

NESAS'In ikinci asamasinda, tedarikgiler ag ekipmanlarini kontrol ettirmek amaciyla
nitelikli test laboratuvarlarina sunacaklardir. Bu islemin ardindan, test sonuglari ile ilgili

bir degerlendirme raporu hazirlanacak ve paydaslara sunulabilecektir.

GSMA, ag altyapisinin guvenlik dizeyini artirmak igin sektordeki en son gelismeleri ve
sarf edilen c¢abalan desteklemektedir. NESAS, seffafigi artiran tedarikgileri,
operatorleri ve paydaslar koruyacak, ulusal guvenlik gerekliliklerini destekleyecek
sekilde ag ekipmani gelistirmeye tesvik eden kritik bir endustri girisimini temsil

etmektedir. GSMA, mobil operatorlerin ve diger paydaslarin katilimini beklemektedir.*’

17 Konuya iligkin ayrintil bilgiye https://www.gsma.com/newsroom/press-release/gsma-announces-
progress-on-network-equipment-security-assurance-scheme/ adresinden ulasilabilmektedir.
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BEREC

BEREC Aylik Raporu

BEREC yayimladigi aylik raporunda, sabit ve mobil aglardaki internet trafiginin arttigini
ancak bu artisin bayuk ¢apl bir yavaglama sorunu meydana getirmedigini belirtmigtir.

Ulusal Duzenleme Makamlari (NRA) internet kapasitesini izlemeye devam etmektedir.

NRA'lar, Covid-19 vakalarinin dagilimini izlemek i¢in kullandigi mevcut uygulamalari
guncellemistir. Finlandiya Duzenleyici Kurumu, Agustos ayl sonuna kadar gizliligin
korunmasina onem veren bir uygulamanin piyasaya surulecegini bildirmigtir.
Finlandiyalilar uygulamayi herhangi bir kisisel verileri islenmeden gonullalik esasi ile

kullanabilecektir.18

18 Konuya iliskin ayrintil bilgiye https://berec.europa.eu/eng/news_and_publications/whats _new/7552-
berec-issues-new-summary-report-on-internet-capacity-during-the-covid-19-pandemics adresinden
ulasilabilmektedir.
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