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Bilgi Teknolojileri ve ‹letiflim Kurumu (BTK)’nun temel amac› Türkiye’de rekabetçi bir elektronik
haberleflme sektörü oluflturmak ve böylece tüketicilere ve ticari kullan›c›lara  rekabetçi fiyatlarda
yüksek kaliteli hizmetleri sunmakt›r. Elektronik haberleflme sektörü hem ekonomimiz hem de
toplumumuz için büyük öneme sahiptir. Güçlü bir elektronik haberleflme sektörünün tüm ilgili
taraflar aç›s›ndan sahip oldu¤u önemin bilinciyle, BTK hizmet çeflitlili¤ini ve rekabeti teflvik etmeye
kararl›d›r. 

Geçen sene ilk defa BTK’n›n 2010-2012 y›llar›n› içeren 3 y›ll›k Stratejik Plan›n›n yay›mlanm›fl
olmas› hem Kurum’un çal›flmalar›ndaki etkinli¤i artt›rmas› hem de sektörün gelecekte yaflanacak
geliflmeleri önceden görmesi aç›s›ndan önem tafl›maktad›r. 2011 y›l› ifl plan›, stratejik plan ile
belirlenen hedeflere ulaflmada ilk ad›mlar› tan›mlad›¤› için, ayr›ca dikkat çekmektedir. Bu
bak›mdan, ‹fl Plan› haz›rl›klar› esnas›nda, stratejik plan ile ifl plan› aras›ndaki ba¤lant›n›n uygun
biçimde kurulmas›na özen gösterilmifltir. Bilindi¤i gibi stratejik planda 5 ana hedef  “Tüketici hak ve
menfaatlerinin gözetilmesi”, “Etkin rekabet ortam›n›n sa¤lanmas› ve gelifltirilmesi”, “Yenilikçilik ve Ar-
Ge faaliyetlerinin desteklenmesi”, “Bilgi toplumu oluflumunun desteklenmesi” ve “Kurumsal yap›n›n
güçlendirilmesi” olarak belirlenmifl bulunmaktad›r. 2011 y›l› ifl plan›nda yer alan faaliyetler bu
amaçlara paralel olarak belirlenmifl ve s›n›fland›r›lm›fllard›r. 

BTK’n›n kuruldu¤u 2000 y›l›ndan bugüne kadar yaflanan geliflmeler incelendi¤inde sektörde
köklü de¤iflikliklerin gerçekleflti¤i görülmektedir. Yo¤un bir serbestleflme süreci ve özellefltirmenin
ard›ndan oldukça geliflmifl bir elektronik haberleflme sektörüne sahip oldu¤umuz söylenebilir.
Sürekli artan telekomünikasyon hizmetleri gelirleri, artmaya devam eden telekomünikasyon
yat›r›mlar› ve arama trafi¤i hacmindeki yükselifl bu geliflmenin devam etti¤ini göstermektedir. Son

ÖÖ NN SS ÖÖ ZZ
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Milyonun üzerinde geniflbant internet abonesi ve 61,9 milyon mobil telefon abonesi rakamlar›
Türkiye elektronik haberleflme sektörünün büyüklü¤ü hakk›nda fikir vermektedir. 2009 y›l›
ortalar›nda bafllayan üçüncü nesil (3N) mobil telekomünikasyon hizmetleri de oldukça büyük ilgi
görmüfl ve 16 milyon aboneye ulaflm›fl bulunmaktad›r. Öte yandan, Eylül 2010 itibariyle mobil
aboneler taraf›ndan 112 milyon k›sa mesaj (SMS) gönderilmifltir. Kas›m 2008’de mobil numara
tafl›nabilirli¤inin uygulamaya geçmesinden sonra 21,9 milyonun üzerinde abone numaras›n›
de¤ifltirmifl durumdad›r. 

Telekomünikasyon hizmetlerini sunanlar ve bu hizmetleri sa¤layanlar faaliyetlerimizin,
amaçlar›m›z›n ve hedeflerimizin merkezinde yer almaktad›r. Bu nedenle yapt›¤›m›z tüm
çal›flmalarda tüm kullan›c› gruplar›n›n görüfllerini alma uygulamam›z kuruluflumuzdan bu yana
devam etmektedir. 

Sektörde yaflanan geliflmelere paralel olarak sektörün ihtiyaç ve beklentileri de de¤iflmektedir.
Özellikle yetkilendirme ve sektöre özgü temel düzenlemelerin yer ald›¤› yönetmelik çal›flmalar›
konusunda ciddi aflamalar kaydedilmifltir. Yeni yetkilendirme rejiminin hayata geçmesi ile piyasaya
girifl engelleri büyük ölçüde ortadan kald›r›lm›flt›r. Önümüzdeki dönemde yap›lacak çal›flmalarda,
tüketici haklar›n›n gözetilmesi, sürdürülebilir rekabet, denetlemeler, yenilikçilik ve Ar-Ge gibi
konular›n ön plana ç›kmas› do¤al olacakt›r.

2011 ‹fl Plan›nda yer alan “tüketicilerin bilinçlendirilmesi”, “faturalara üst s›n›r getirilmesi”, “tarife
karfl›laflt›rmalar›n› içeren web sitesi oluflturulmas›” ve “iflletmecilerin denetlenmesi” gibi baz›
faaliyetler tüketici menfaatlerinin gözetilmesi hedefine ulafl›lmas›na katk› sa¤layacakt›r. “Toptan hat
kiralama referans teklifi”, “ATM, FR, Metro Ethernet Yeniden Sat›fl Referans Teklifi”, “Kiral›k devreler
referans teklifi” gibi çal›flmalar ise etkin rekabet hedefine yönelik faaliyetlerin bafl›nda yer alacakt›r.
Yenilikçilik ve Ar-Ge hedefine yönelik olarak, “800 Mhz band›n›n mobil haberleflme için kullan›m›”,
“spektrum planlar›n›n güncellenmesi”, “say›sal yay›nc›l›kta düzenleyici kurumlar›n rolü” ve
“engellilere yönelik teknolojik düzenlemeler” gibi çal›flmalar ile önemli ad›mlar at›lacakt›r.
“Numaraland›rma sistemine iliflkin çal›flmalar” ve “internet alan adlar›n›n yeniden yap›land›r›lmas›”
gibi faaliyetler bilgi toplumu hedeflerini destekleyen çal›flmalar aras›nda bulunmaktad›r. Ayr›ca,
“di¤er kurumlar ile iflbirli¤inin ulusal ve uluslararas› boyutta gelifltirilmesi” ile “güçlü bir insan
kaynaklar› politikas› uygulamas›” Kurum yap›s›n› daha da güçlendirecek ve Kurumun verimlili¤ini
art›racakt›r. 

BTK’n›n bu ifl plan›nda çal›flmalar›m›za iliflkin bize görüfllerini gönderen tüm taraflara ve ayn›
fikirde olmad›¤›m›z zaman gösterdikleri anlay›fla teflekkürlerimi sunmak istiyorum. Amac›m›z tüm
taraflar›n görüfllerini al›p de¤erlendirdikten sonra zaman içinde tüm kullan›c›lara en iyi çözümü
sunmakt›r. Ayn› flekilde Türkiye elektronik haberleflme sektörünün düzenlenmesi çal›flmalar›nda
gösterdikleri profesyonellik, ba¤l›l›k, bütünlük ve gayretleri için tüm çal›flma arkadafllar›ma
teflekkürü bir borç bilirim.  

Tüm düzenlemelerimiz gibi sektör temsilcileri de dahil olmak üzere kamuoyu görüfllerini alarak
oluflturdu¤umuz 2011 y›l› ‹fl Plan›n›n elektronik haberleflme sektöründe ihtiyaç duyulan faaliyetleri
içerdi¤i inanc›yla, ‹fl Plan›n›n sektörün geliflmesine önemli katk› sa¤lamas›n› ve tüm
vatandafllar›m›z›n bilgi teknolojileri ve iletiflim hizmetlerinden daha fazla faydalanmas›na yard›mc›
olmas›n› dilerim. 

Sayg›lar›mla 
Dr. Tayfun ACARER

Kurul Baflkan›
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Information and Communications Technologies Authority’s (ICTA) main aim is to ensure that
Turkey has a competitive electronic communications sector which gives consumers and
businesses a choice of high-quality services at competitive prices. The sector plays a very important
role at the heart of both our economy and society. ICTA is committed to promoting choice and
competition, as it is in all of our interests to have a vibrant communications sector.

Publication of the 3 year Strategic Plan of ICTA for 2010-2012 in last year for the first time has
a great importance both for the Authority to increase the effectiveness of its activities and for the
sector to foresee the future developments. As the work plan for 2011 is to identify the first steps
for the targets determined by the strategic plan, it is highly considerable. Hence, it was
emphasized that the linkages between strategic plan and the work plan should be indicated
properly during the work plan studies. As it is known, the 5 objectives in the strategic plan has
been determined as follows: “protecting the rights and benefits of consumers”, “providing and
improving the efficient competition environment”, “supporting the innovation and R&D activities”,
“supporting the establishment of the information society” and “strengthening the institutional
structure”. The activities in the 2011 work plan are determined and classified by considering these
objectives.

It can be seen that radical changes have been occurred while observing the developments
since the establishment of ICTA in 2000. It can be said that we have a highly developed electronic
communications market after a dense liberalization process and privatization. The continuously
increasing telecommunication services incomes, increasing telecommunications investments and
the rise in the calling traffic volumes indicate that this development is still valid. 16,3 million fixed
subscribers which is although in a tendency to decrease, over 8 million broadband internet
subscribers and 61,9 million mobile subscribers may exhibit a figure showing the dimension of
the electronic communications sector in Turkey. The third generation (3G) mobile
telecommunication services initiated in the middle of 2009 have also attracted great interest and
reached 16 million subscriptions. Also mobile internet takes considerable attention of users and in
a very short period of time the number of mobile internet subscribers has exceeded 1 million. Also,
a total of 112 million SMS messages were sent by Turkish mobile subscribers as of September
2010. Over 21,9 million mobile phone numbers have been switched between networks since
mobile number portability was introduced by ICTA in November 2008.

The users of telecommunications services and its providers are central to our activities, goals
and objectives. Since our establishment it has been our practice to actively seek the views of all
telecommunication user groups ranging from major enterprises, small business, residential
customers on their varying needs and demands. 

The demands and the expectations of the sector also change based on the developments in
the sector. Critical progresses have been made especially in the field of authorization and by-law
studies including essential sector specific regulations. The barriers on the market entrance have
been removed fairly by introducing new authorization regime. The subjects related to the
protecting the consumer rights, sustainable competition, inspections, innovation and R&D will be
the leading work topics in the work plan period.

FF OO RR EE WW OO RR DD
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Some activities in the 2011 work plan like “making the consumers more informed”, “bringing
price cap to invoices”, “constructing a web site for tariff comparison” and “the inspections to be
conducted on operators” will serve to the objectives of protecting the consumer benefits. The
studies related to “reference offer for wholesale line rental”, “reference offer for ATM, FR, Metro
Ethernet Resale”, “reference offer for leased lines” are effective competition oriented activities.
Some important steps for the Innovation and R&D objectives will be taken by the activities related
to “use of 800 Mhz band for mobile communications”, “updating the spectrum plans”, “role of
regulatory intuitions in digital broadcasting”, “technological regulations for people with
disabilities”. “Studies related to numbering system”, “restructuring of internet domain names” are
among the activities related to the information society objectives. In addition to those, “increasing
the collaborations with the other institutions in national and international levels” and “conducting
a strong human resources policy” will strength the institutional structure and enhance the
productivity of the Authority.

In this Work Plan for ICTA, may I take this opportunity to thank all those who have made their
views known to us and to thank them for their understanding where we have not always agreed
with them in full. It is our job, having sought and obtained the various views and opinions, to
seek the best solution for users over time. I would also sincerely thank all my colleagues for their
professionalism, dedication, integrity and efforts in terms of regulation of the electronic
communications sector in Turkey.

While I beleive that the 2011 work plan, which has been formed after a public consultation
process including the views of sector representatives as usual for all regulations, includes all the
acitivities required for the electronic communication sector in Turkey, I wish that the work plan
will contribute a lot to the development of the sector and help all citizens to benefit more from
the information and communications services.  

Sincerely
Dr. Tayfun ACARER

President of the Authority and 
Chairman of the Board
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RReevviissiioonn  aanndd  rreeccoonnssiiddeerraattiioonn  ooff  tthhee  lleeggiissllaattiioonnss  rreeggaarrddiinngg  EEmmeerrggeennccyy  CCaallll  SSeerrvviicceess  

AACCTTIIVVIITTYY

It is aimed to revise “Procedures and Principles Regarding Emergency Call Services”, which has
been prepared in the scope of Electronic Communications Law dated 5/11/2008 and
numbered 5809 for identifying operators’ responsibilities related with access to emergency call
services, with issues such as obligations associated with access to emergency calls, charging,
numbering, provision of location information for emergency call services and interconnection
for emergency calls in mind. Moreover, other legislations associated with emergency calls will
be re-considered and necessary legislation changes will be implemented. 

SSTTAATTEEMMEENNTT

A set of new regulations resulting from revision of the legislations including regulations that
operators should comply with regarding access to emergency services, which are crucial if
considered within the scope of “right to life”, taking international legislations (especially EU
legislations) into account. 

OOUUTTPPUUTT

July, 2011 

DDUUEE  DDAATTEE

To determine the framework of information that the consumers might need on the issues 
listed below: Access to emergency services (4.1.1.a)

Monitoring the operators about protection of consumer rights on the issues listed below:
Access to emergency services (4.1.3.b)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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AAcciill  YYaarrdd››mm  HHiizzmmeettlleerriinnee  YYöönneelliikk  MMeevvzzuuaatt››nn  GGöözzddeenn  GGeeççiirriillmmeessii  

ÇÇAALLIIfifiMMAA

5.11.2008 tarihli ve 5809 say›l› Elektronik Haberleflme Kanunu çerçevesinde, iflletmecilerin
kullan›c›lar›n›n acil yard›m hizmetlerine eriflimi hususundaki yükümlülüklerin belirlenmesine
yönelik olarak haz›rlanan “Acil Yard›m Ça¤r› Hizmetlerine ‹liflkin Usul ve Esaslar”›n
uygulanmas›na yönelik olarak acil yard›m ça¤r›lar›na eriflim yükümlülükleri, ücretlendirme,
numaraland›rma, acil yard›m kurulufllar›na iletilecek ça¤r›lar›n ve bu ça¤r›lara ait konum
verilerinin yönlendirilmesi, ça¤r› format› ve iletimi gibi konularda Usul ve Esaslar›n gözden
geçirilerek revizesi, ve bu kapsamda ihtiyaç duyulmas› halinde ilgili di¤er mevzuatta yap›lmas›
gereken de¤iflikliklerin de belirlenmesi planlanmaktad›r.

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

Yaflam hakk›n›n önemli bir parças› olan acil yard›m hizmetlerine eriflim için iflletmecilerin
uyacaklar› kurallar› ve izleyecekleri usulleri içeren mevzuat›n uluslar aras› uygulamalar da
de¤erlendirilerek gözden geçirilmesi

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Temmuz 2011  

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

Afla¤›daki bafll›klarda s›ralanan hususlara iliflkin tüketicilerin ihtiyaç duyaca¤› bilgilerin
belirlenmesi: Acil hizmetlere eriflim (4.1.1.a)

‹flletmecilerin afla¤›daki konularda tüketici hak ve menfaatlerinin gözetilmesi ba¤lam›nda,
gerekli flartlar› yerine getirdiklerinin izlenmesi: Acil hizmetlere eriflim (4.1.3.b)  

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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BBuulllleettiinn  RReellaatteedd  wwiitthh  RReegguullaattoorryy  DDeevveellooppmmeennttss  iinn  EEUU  MMeemmbbeerr  SSttaatteess

AACCTTIIVVIITTYY

The Bulletin summarizes the regulatory and innovative technological developments in EU
member states in the area of electronic communications. It helps to increase the awareness of
consumers and market players.

SSTTAATTEEMMEENNTT

Prepearing EU Member States Regulatory Developments Bulletin on a monthly basis and
publishing on ICTA web site.

OOUUTTPPUUTT

January – February- March – April – May – June – July – August – September – October –
November – December 2011

DDUUEE  DDAATTEE

Communicating information on ICTA web page, various consumer guidebooks, social
responsibility campaigns, advertisements and similar methods and media in order to inform
and to increase the awareness level of consumers and to reach masses. (4.1.1.b)

To establish effective and sustainable competition in the electronic communications industry
(4.2.1)

Ensuring regulations concerning electronic communications sector take well-balanced place
in media (4.5.3.d)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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AABB  ÜÜllkkeelleerriinnddee  DDüüzzeennlleeyyiiccii  GGeelliiflflmmeelleerr  BBüülltteennii    

ÇÇAALLIIfifiMMAA

Elektronik haberleflme alan›nda AB ülkelerinde yaflanan düzenleme ve yeni teknolojiler
konusundaki geliflmeler, ayl›k bültenler içerisinde özetlenmektedir. Böylece, sektörün ve
tüketicilerin bilgilendirilmesi ve fark›ndal›¤›n art›r›lmas› amaçlanmaktad›r.  

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

AB ülkelerinde düzenleyici geliflmeler bülteninin ayl›k olarak haz›rlanmas› ve Kurum internet
sayfas›nda yay›mlanmas›  

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Ocak – fiubat – Mart – Nisan – May›s – Haziran – Temmuz – A¤ustos – Eylül – Ekim – Kas›m
– Aral›k 2011  

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

Tüketicinin bilinçlendirilmesi ve fark›ndal›k seviyesinin yükseltilmesi kapsam›ndaki bilgilerin, BTK
internet sayfalar›, çeflitli tüketici rehberleri, sosyal yard›m kampanyalar›, reklamlar ve benzeri
kanallar vas›tas›yla genifl kesimlere ulaflmas›n›n sa¤lanmas› (4.1.1.b)

Elektronik haberleflme sektöründe etkin ve sürdürülebilir rekabetin tesis edilmesi (4.2.1)

Elektronik haberleflme sektöründeki düzenleme konular›n›n dengeli biçimde medyada yer
almas›n›n temin edilmesi (4.5.3.d)  

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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TTuurrkkiisshh  EElleeccttrroonniicc  CCoommmmuunniiccaattiioonnss  MMaarrkkeett  QQuuaarrtteerrllyy  MMaarrkkeett  DDaattaa  RReeppoorrtt

AACCTTIIVVIITTYY

Ordinance on Protection of Operators’ Trade Secrets and Publication of Publicly Available
Information was published in Official Gazette of 28 May 2009. Within the context of
ordinance,  Turkish Electronic Communications Market Quarterly Market Data Report aims to
protect and enhance competition in the electronic communication markets, increase
transparency and awareness of consumers.

SSTTAATTEEMMEENNTT

To prepare and publish “Turkish Electronic Communications Market Quarterly Market Data
Report” on a quarterly basis. 

OOUUTTPPUUTT

March 2011, May 2011, August 2011, November 2011

DDUUEE  DDAATTEE

Communicating information on ICTA web page, various consumer guidebooks, social
responsibility campaigns, advertisements and similar methods and media in order to inform
and to increase the awareness level of consumers and to reach masses. (4.1.1.b)

To establish effective and sustainable competition in the electronic communications industry
(4.2.1)

Ensuring regulations concerning electronic communications sector take well-balanced place
in media (4.5.3.d) 

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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TTüürrkkiiyyee  EElleekkttrroonniikk  HHaabbeerrlleeflflmmee  SSeekkttöörrüü  ÜÜçç  AAyyll››kk  PPaazzaarr  VVeerriilleerrii  RRaappoorruu  

ÇÇAALLIIfifiMMAA

28 May›s 2009 tarihli Resmi Gazetede yay›nlanan “‹flletmecilere Ait Ticari S›rlar›n Korunmas› ile
Kamuoyuna Aç›klanabilecek Bilgilerin Yay›mlanmas›na ‹liflkin Usul ve Esaslar Hakk›nda
Yönetmelik” kapsam›nda haz›rlanacak Türkiye Elektronik Haberleflme Sektörü Üç Ayl›k Pazar
Verileri Raporlar› ile elektronik haberleflme sektöründe rekabetin korunmas› ve gelifltirilmesi,
fleffafl›¤›n sa¤lanmas›, tüketicinin azami seviyede bilgilendirilmesi ve bilinçlendirilmesi ilkeleri
esas al›nmaktad›r.

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

“Türkiye Elektronik Haberleflme Sektörü Üç Ayl›k Pazar Verileri Raporu”nun üçer ayl›k dönemler
halinde haz›rlanmas› ve yay›mlanmas›.

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Mart 2011, May›s 2011, A¤ustos 2011, Kas›m 2011

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

Tüketicinin bilinçlendirilmesi ve fark›ndal›k seviyesinin yükseltilmesi kapsam›ndaki bilgilerin, BTK
internet sayfalar›, çeflitli tüketici rehberleri, sosyal yard›m kampanyalar›, reklamlar ve benzeri
kanallar vas›tas›yla genifl kesimlere ulaflmas›n›n sa¤lanmas› (4.1.1.b)

Elektronik haberleflme sektöründe etkin ve sürdürülebilir rekabetin tesis edilmesi (4.2.1)

Elektronik haberleflme sektöründeki düzenleme konular›n›n dengeli biçimde medyada yer
almas›n›n temin edilmesi (4.5.3.d)

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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NNuummbbeerriinngg  MMaannaaggeemmeenntt  SSttuuddiieess

AACCTTIIVVIITTYY

It is planned to conduct the studies concerning the implementation of Numbering
Management System, a separate module in the Number Portability System, in order to
administer and manage the numbering resources for electronic communication services,
networks and infrastructures, to produce related reports, and to maintain and follow up the
similar operations. With mentioned module, all numbering resources and numbers allocated
to the operators will be stored in the database, new number allocations and revocations of
numbers will be announced to the operators connected to the system, and reports produced
showing the use of number usage. In the future, in accordance with relevant legislation,
applications for number allocation will be made by the operators connected to the system.

In the subject system, some revisions needs to be made in order to align with the relevant
legislation and software upgrade needs to be made by the relevant company, it is expected
to continue to work on this issue in future terms.

SSTTAATTEEMMEENNTT

Relevant tasks regarding the management of numbering resources will be conducted
electronically.

OOUUTTPPUUTT

December 2011 (It is considered that developments may also continue after 2011)

DDUUEE  DDAATTEE

To ensure the operators to provide necessary, accessible timely and right information.(4.1.1.c)

Supporting underway e-transformation processes in public institutions (4.4.1)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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NNuummaarraallaanndd››rrmmaa  YYöönneettiimm  SSiisstteemmii  ÇÇaall››flflmmaallaarr››  

ÇÇAALLIIfifiMMAA

Elektronik haberleflme flebeke, altyap› ve/veya hizmetlerine iliflkin numara kayna¤›n›n
planlanmas›, plana uygun olarak yönetiminin sa¤lanmas›, numara kayna¤›na yönelik ilgili
raporlamalar›n al›nmas› ve benzeri ifllemlerinin yürütülmesi ve takibi amac›yla Numara
Tafl›nabilirli¤i Sistemi’nin bir modülü olarak planlanan Numara Yönetim Sistemi’nin hayata
geçirilmesine yönelik çal›flmalar›n yürütülmesi planlanmaktad›r. 

Söz konusu modül ile numara kaynaklar› ile iflletmecilere tahsis edilen numaralar bir
veritaban›nda tutulabilecek, yeni numara tahsisleri ile geri al›nmas› ifllemleri sisteme ba¤l›
iflletmecilere duyurulabilecek, ileride numara tahsis baflvurular› sisteme ba¤l› iflletmecilerce ilgili
mevzuat uyar›nca yap›labilecek, kayna¤a iliflkin kullan›m durumu raporlar› al›nabilecektir. 

Söz konusu sistemde, ilgili mevzuat›m›za uyum çerçevesinde güncelleme yap›lmas›
gerekti¤inden ve yüklenici taraf›ndan yaz›l›msal düzenleme yap›lmas› ihtiyac› bulundu¤undan
çal›flmalar›n önümüzdeki dönemlerde de devam edebilece¤i de¤erlendirilmektedir.

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

Numara kaynaklar›n›n yönetimine iliflkin baz› ifllemlerin elektronik ortamda kolayl›kla
yap›labilmesi 

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Aral›k 2011 (Gelifltirmelerin 2011 y›l› sonras›nda da devam edebilece¤i öngörülmektedir.)  

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

Bilgilerin iflletmeciler taraf›ndan kolay eriflilebilir, ihtiyaca cevap veren nitelikte do¤ru ve
zaman›nda veriliyor olmas›n›n sa¤lanmas› (4.1.1.c)

Kamu kurumlar›nda yaflanan e-dönüflüm sürecinin desteklenmesi (4.4.1) 

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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FFoorrmmiinngg  SSAARR  tteesstt  pprroocceedduurree  ffoorr  bbooddyy  mmeeaassuurreemmeennttss  ooff  mmoobbiillee  pphhoonneess

AACCTTIIVVIITTYY

In accordance with TS EN ISO / IEC 17025 standard, all activities in laboratory must be carried
out according to appropriate procedures and instructions. Therefore SAR test procedures need
to be created for body measurements of mobile phones.

SSTTAATTEEMMEENNTT

Forming SAR test procedure for body measurements of mobile phones and being able to
perform the tests in MSL.

OOUUTTPPUUTT

December 2011

DDUUEE  DDAATTEE

To provide the technical conformity of Electronic equipment supplied at the market, and to
increase the supervision and monitoring of the market. (4.1.2.g)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN



21

B
TK

 2
01

1
‹fi

 P
LA

N
I

MMoobbiill  TTeelleeffoonnllaarrddaa  VVüüccuutt  ÖÖllççüümmüü  iiççiinn  SSAARR  DDeenneeyy  PPrroosseeddüürrüünnüünn  OOlluuflflttuurruullmmaass››

ÇÇAALLIIfifiMMAA

TS EN ISO / IEC 17025 standard› gere¤ince yürütülen tüm deney faaliyetlerinin uygun
prosedür ve talimatlara göre yap›lmas› gerekmektedir. Bu nedenle mobil telefonlarda vücut
ölçümü için SAR deney prosedürünün oluflturulmas› zorunlulu¤u bulunmaktad›r. 

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

Mobil telefonlarda vücut ölçümü için SAR deney prosedürünün haz›rlanmas› ve PGL’de
deneylerinin yap›labilmesi.

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Aral›k 2011

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

Piyasaya arz edilen cihazlar›n teknik düzenlemeye uygunlu¤unun sa¤lanmas›, piyasa gözetimi
ve denetiminin yayg›nlaflt›r›lmas› (4.1.2.g)  

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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EEssttaabblliisshhiinngg  ee--  MMaarrkkeett  SSuurrvveeiillllaannccee  iinnffrraassttrruuccttuurree

AACCTTIIVVIITTYY

It is aimed to make the required infrastructure studies in order to realize market surveillance
and supervision activities online and so supervise the conformity of radio and
telecommunication terminal equipments to R&TTE Directive in an active and effective way,
provide the share of data taken from national and European Union’s all actors about
telecommunication in real time and automatically 

SSTTAATTEEMMEENNTT

Main output of this project is to provide Market Surveillance (MS) activities electronically. 

With this study,

• On line recording the data related to supervision,

• Mutual data transformation in MS activities, 

• Data flow follow-up,

• Accessing recorded data during supervision,

• Data analysis and decision makings by experts,

• Conveying the results to other related organizations,

• Conveying the results to EU if necessary 

will be provided

OOUUTTPPUUTT

December 2013

DDUUEE  DDAATTEE

To provide the technical conformity of Electronic equipment supplied at the market, and to
increase the supervision and monitoring of the market. (4.1.2.g)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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EE--PPiiyyaassaa  GGöözzeettiimmii  vvee  DDeenneettiimmii  ((EE--PPGGDD))  AAllttyyaapp››ss››nn››nn  KKuurruullmmaass››  

ÇÇAALLIIfifiMMAA

Denetçilerin piyasa gözetimi ve denetiminin elektronik ortamda gerçeklefltirilebilmesi için
gerekli altyap› haz›rl›klar›n›n yap›lmas› ve böylece telsiz ve telekomünikasyon terminal
ekipmanlar›n›n TTTE Yönetmeli¤i’ne uygunlu¤unu etkin ve efektif olarak denetlemesi, ulusal
ve AB’nin telekomünikasyonla ilgili tüm aktörlerinden elde edilen verilerin gerçek zamanl› ve
otomatik olarak al›flveriflinin sa¤lanmas› amaçlanmaktad›r.  

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

PGD’nin elektronik ortamda yap›lanmas›n› sa¤layacakt›r.

Bu çal›flma ile;

• e-Ortamda denetim ile ilgili verilerin kay›tlara al›nmas›,
• Karfl›l›kl› veri ak›fl›n›n sa¤lanmas›,

• Veri ak›fl›n›n takibinin yap›lmas›,

• Denetim s›ras›nda kay›tlara al›nan bilgilere ulafl›lmas›,

• Uzmanlarca bilgilerin analizlerinin yap›lmas› ve karar al›nmas›,

• Sonuçlar›n di¤er ilgili kurulufllara iletilmesi,

• Sonuçlar›n gerekti¤inde AB’ye iletilmesi 

sa¤lanacakt›r. 

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Aral›k 2013 

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

Piyasaya arz edilen cihazlar›n teknik düzenlemeye uygunlu¤unun sa¤lanmas›, piyasa gözetimi
ve denetiminin yayg›nlaflt›r›lmas› (4.1.2.g) 

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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IInnssppeeccttiioonn  ooff  OOppeerraattoorrss

AACCTTIIVVIITTYY

The aim of this study is inspecting the comformity of the operators in electronic
communications sector to the regulations of the Authority within the framework of “Regulation
on the Procedures and Principals with regard to the Inspection Activities of Authority”
published in the Official Gazette dated 30.03.2007 and numbered 26478. This study covers
whole inspection facilities of Authority.The operators are being inspected with respect to the
activitiy areas in the framework of the legislations they are liable to.

SSTTAATTEEMMEENNTT

It is evaluated that the sector would act more properly to Authority’s regulations by the
increase in the effectiveness of the inspection tasks which is one of the main duties of our
Authority and this would increase the customer satisfaction.

OOUUTTPPUUTT

December 2011 (Inspection will continue throughout the year )

DDUUEE  DDAATTEE

Efficient regulation of noncompliant behaviors of the operators. (4.1.3)

To monitor the compliance to obligations and increasing the compliance by application of
sanctions when necessary. (4.2.1.d)

To monitor anti-competitive behavior and to panelize when necessary.  (4.2.1.e)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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‹‹flfllleettmmeecciilleerriinn  DDeenneettiimmii  

ÇÇAALLIIfifiMMAA

Kurumumuza Kanunlarla ve/veya istihsal edilen ikincil mevzuatlar ve 30.03.2007 tarih ve
26478 say›l› Resmi Gazete’de yay›mlanan “Denetim Çal›flmalar›na iliflkin Usul ve Esaslar
Hakk›nda Yönetmelik”le tevdi edilen denetim görevleri gere¤i; elektronik haberleflme
sektöründe hizmet veren iflletmecilerin, Kurum taraf›ndan yap›lan düzenleme ve
yetkilendirmelere uygun faaliyette bulunup bulunmad›klar›n›n denetiminin yap›lmas›
amaçlanmaktad›r. Bu çal›flma Kurumun tüm denetim konular›n› kapsamakta olup, faaliyet
alanlar›na göre iflletmecilerin tabi olduklar› mevzuatlar çerçevesinde denetimleri yap›lmaktad›r. 

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

Kurumun asli görevlerinden biri olan denetim görevlerinde etkinli¤inin artt›r›lmas›, sektörün
Kurum düzenlemelerine daha uygun hareket etmesi ve bu suretle de tüketici memnuniyetinin
art›r›lmas›. 

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Aral›k 2011 (Denetim çal›flmalar› y›l boyunca sürecektir) 

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

‹flletmecinin düzenlemelere ayk›r› davran›fllar› ile etkin biçimde mücadele edilmesi (4.1.3)

Yükümlülüklere uyumun izlenmesi ve gerekti¤inde yapt›r›mlar›n uygulanmas› yoluyla
uyumlulu¤un sa¤lanmas› (4.2.1.d)

Rekabet karfl›t› davran›fllar›n önlenmesi ve gerekti¤inde cezaland›r›lmas› (4.2.1.e) 

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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IInnssppeeccttiioonn  ooff  HHaarrddwwaarree  aanndd  SSooffttwwaarree  IInnvveessttmmeennttss  ooff  IIMMTT22000000//UUMMTTSS  OOppeerraattoorrss  

AACCTTIIVVIITTYY

Inspection of R&D obligations of IMT2000/UMTS operators according to the “Authorization
Plan for IMT-2000/UMTS Infrastructure and Services” and the concession aggrement between
ICTA and IMT2000/UMTS operators.   In this respect, the obligation of operators to take part
of investment from R&D centers and to take part of the investment from SMEs in Turkey will
be inspected for the second period.

SSTTAATTEEMMEENNTT

To ensure the fulfilment of R&D obligations for IMT2000/UMTS operators 

OOUUTTPPUUTT

December 2011 (Inspection will continue throughout the year )

DDUUEE  DDAATTEE

Efficient regulation of noncompliant behaviors of the operators (4.1.3)

Contributing to progress of Turkey to become a research and development centre in
electronic communications field (4.3.3)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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IIMMTT22000000//UUMMTTSS  ‹‹flfllleettmmeecciilleerriinniinn  fifieebbeekkeelleerriinnddee  KKuullllaann››llaaccaakk  DDoonnaann››mm  vvee  YYaazz››ll››mm
YYaatt››rr››mmllaarr››nn››nn  DDeenneettlleennmmeessii  

ÇÇAALLIIfifiMMAA

“IMT2000/UMTS Hizmet ve Altyap›lar›na ‹liflkin Yetkilendirme Plan›” ve Kurum ile
IMT2000/UMTS Hizmet ve Altyap›lar›na ‹liflkin yetkilendirme sahibi iflletmeciler aras›nda
imzalanan imtiyaz sözleflmesi gere¤ince, iflletmecilerin altyap›ya iliflkin yat›r›mlar›n›n belirli bir
bölümünü Türkiye’de Ar-Ge merkezi bulunan tedarikçilerden ve bir k›sm›n› da Türkiye’de ürün
veya sistem gelifltirmek üzere kurulmufl olan KOB‹ niteli¤indeki tedarikçilerden sa¤lamas›na
iliflkin yükümlülü¤ü ikinci dönem için yerine getirdiklerinin denetlenmesi amaçlanmaktad›r.

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

IMT2000/UMTS iflletmecilerinin yat›r›m kalemlerini mevzuata uygun olarak temin etmelerinin
sa¤lanmas›.    

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Aral›k 2011 (Denetim çal›flmalar› y›l boyunca sürecektir.)  

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

‹flletmecinin düzenlemelere ayk›r› davran›fllar› ile etkin biçimde mücadele edilmesi (4.1.3)

Türkiye’nin elektronik haberleflme sektöründe bir araflt›rma ve gelifltirme merkezi olmas›
yönünde ilerlemesine katk› sa¤lanmas› (4.3.3)

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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IInnssppeeccttiioonn  ooff  EElleeccttrroonniicc  CCeerrttiiffiiccaattee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerrss ((EECCSSPP))

AACCTTIIVVIITTYY

The aim of this study is supervision of ECSPs in the framework of Ordinance on the Procedures
and Principles Pertaining to Telecommunications Authority’s supervision duties published in the
Official Gazete Ref No 26478 on 30 March 2007

SSTTAATTEEMMEENNTT

Inspections are going to be performed for two ESHS in 2011.

OOUUTTPPUUTT

December 2011 (Inspection will continue throughout the year )

DDUUEE  DDAATTEE

Efficient regulation of noncompliant behaviors of the operators (4.1.3)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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EElleekkttrroonniikk  SSeerrttiiffiikkaa  HHiizzmmeett  SSaa¤¤llaayy››cc››llaarr››nn››nn  ((EESSHHSS))  DDeenneettiimmlleerriinniinn  YYaapp››llmmaass››

ÇÇAALLIIfifiMMAA

30 Mart 2007 tarih ve 26478 say›l› Resmi Gazete’de yay›mlanan “Telekomünikasyon
Kurumunun Denetim Çal›flmalar›na ‹liflkin Usul ve Esaslar Hakk›nda Yönetmelik” çerçevesinde
ESHS’lerin denetiminin gerçeklefltirilmesi amaçlanmaktad›r. 

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

2011 y›l› içerisinde iki ESHS’nin denetiminin yap›lmas› planlanmaktad›r. 

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Aral›k 2011 (Denetim çal›flmalar› y›l boyunca sürecektir)  

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

‹flletmecinin düzenlemelere ayk›r› davran›fllar› ile etkin biçimde mücadele edilmesi (4.1.3).

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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RReegguullaattiioonn  rreellaatteedd  ttoo  BBrriinnggiinngg  UUppppeerr  LLiimmiitt  ttoo  IInnvvooiicceess

AACCTTIIVVIITTYY

Article 4 of the Electronic Communications Law No. 5809 sets out the principles of the
regulations which will be made by ICTA. According to Article 4 para. 1 subpara. (b) ICTA will
consider consumer rights and interests while making regulations. It is considered that
subscribers’ making use of “upper limit to invoices” application in terms of electronic
communications services in such a way that the scope and method will be determined by the
Authority in the light of By-Law on Consumer Rights in the Electronic Communications Sector
published within the scope of Law No. 5809 will enhance consumer welfare. 

SSTTAATTEEMMEENNTT

Regulation related to bringing upper limit to invoices will be developed.

OOUUTTPPUUTT

July 2011

DDUUEE  DDAATTEE

Monitoring the operators about protection of consumer rights on the issues listed below:
universal service, service quality, billing, tariff transparency, etc. (4.1.3.b)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN

IC
TA

 2
01

1
W

O
R

K
 P

LA
N



31

FFaattuurraallaarraa  ÜÜsstt  SS››nn››rr  GGeettiirriillmmeessiinnee  ‹‹lliiflflkkiinn  DDüüzzeennlleemmee  YYaapp››llmmaass››  

ÇÇAALLIIfifiMMAA

5809 Say›l› Elektronik Haberleflme Kanunu’nun “‹lkeler” bafll›kl› 4 üncü maddesinin birinci
f›kras›n›n b bendinde Kurumun yapaca¤› düzenlemelerde Tüketicinin hak ve menfaatlerinin
gözetilmesi yer almaktad›r.  Kanun kapsam›nda yay›mlanan Elektronik Haberleflme
Sektöründe Tüketici Haklar› Yönetmeli¤i hükümleri do¤rultusunda kapsam› ve yöntemi Kurum
taraf›ndan belirlenecek flekilde abonelerin elektronik haberleflme hizmetleri aç›s›ndan
faturalara üst s›n›r uygulamas›ndan faydaland›r›lmas›n›n tüketici refah›n› art›raca¤›
de¤erlendirilmektedir. 

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

Üst s›n›r uygulamas›na iliflkin düzenleme önerisi gelifltirilecektir.  

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Temmuz 2011 

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

‹flletmecilerin afla¤›daki konularda, tüketici hak ve menfaatlerinin gözetilmesi ba¤lam›nda,
gerekli flartlar› yerine getirdiklerinin izlenmesi: Evrensel Hizmet, Hizmet Kalitesi, Faturalama,
Tarife fieffafl›¤› (4.1.3.b) 

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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CCrreeaattiioonn  ooff  ttaarriiffff  ccoommppaarriissoonn  wweebbssiittee

AACCTTIIVVIITTYY

Article 4 of the Electronic Communications Law No. 5809 sets out the principles of the
regulations which will be made by Information and Communication Technologies Authority
(ICTA). According to Article 4 para. 1 subpara. (b) ICTA will consider consumer rights and
interests while making regulations. It is considered that “tariff comparison on the internet”
application which will be prepared in the light of By-Law on Consumer Rights in the Electronic
Communications Sector published within the scope of Law No. 5809 will enhance consumer
welfare. 

SSTTAATTEEMMEENNTT

Website for Tariff Comparision

OOUUTTPPUUTT

September 2011

DDUUEE  DDAATTEE

Monitoring the operators about protection of consumer rights on the issues listed below:
universal service, service quality, billing, tariff transparency, etc. (4.1.3.b) 

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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TTaarriiffee  kkaarrflfl››llaaflfltt››rrmmaass››  wweebb  ssiitteessii  oolluuflflttuurruullmmaass››  

ÇÇAALLIIfifiMMAA

5809 Say›l› Elektronik Haberleflme Kanunu’nun “‹lkeler” bafll›kl› 4 üncü maddesinin birinci
f›kras›n›n b bendinde Kurumun yapaca¤› düzenlemelerde Tüketicinin hak ve menfaatlerinin
gözetilmesi yer almaktad›r. Kanun kapsam›nda yay›mlanan Elektronik Haberleflme Sektöründe
Tüketici Haklar› Yönetmeli¤i hükümleri kapsam›nda web sitesi üzerinden tarife karfl›laflt›rmas›
uygulamas›n›n tüketici refah›n› art›raca¤› de¤erlendirilmektedir. 

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

Tarife karfl›laflt›rmas› için web sitesi oluflturulacakt›r.

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Eylül 2011 

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

‹flletmecilerin afla¤›daki konularda, tüketici hak ve menfaatlerinin gözetilmesi ba¤lam›nda,
gerekli flartlar› yerine getirdiklerinin izlenmesi:  Evrensel Hizmet, Hizmet Kalitesi, Faturalama,
Tarife fieffafl›¤› (4.1.3.b) 

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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BByy--LLaaww  aammeennddiinngg  tthhee  BByy--LLaaww  oonn  AAuutthhoorriizzaattiioonn  ffoorr  EElleeccttrroonniicc  CCoommmmuunniiccaattiioonnss  SSeeccttoorr  

AACCTTIIVVIITTYY

By-Law on Authorization for Electronic Communications Sector has entered into force by
publishing in the Official Gazette dated 28/5/2009 and numbered 27241. To eliminate the
problems and defects faced during the implementation of the mentioned By-Law and to
comply with the Directive 2002/20/EC (Authorization Directive) as much as possible in the
framework of the Law no. 5809, the needs regarding the By-Law have been determined and
a consultation in the ICTA has been made. After conducting a public consultation and the
evaluation of the consultation, the draft By-Law shall be submitted to the Board of ICTA for
approval. Following the Board’s approval, the amending By-law will be sent to the Prime
Ministry to be published in the Official Gazette.

SSTTAATTEEMMEENNTT

To eliminate the problems and defects faced during the implementation of the By-law and to
prepare a more compatible By-Law to the Directive 2002/20/EC (Authorization Directive).

OOUUTTPPUUTT

May 2011

DDUUEE  DDAATTEE

To apply regulations in accordance with national and EU laws in order to encourage efficient
competition. (4.2.1.b)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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EElleekkttrroonniikk  HHaabbeerrlleeflflmmee  SSeekkttöörrüünnee  ‹‹lliiflflkkiinn  YYeettkkiilleennddiirrmmee  YYöönneettmmeellii¤¤iinnddee  DDee¤¤iiflfliikklliikk
YYaapp››llmmaass››nnaa  DDaaiirr  YYöönneettmmeelliikk  

ÇÇAALLIIfifiMMAA

Elektronik Haberleflme Sektörüne ‹liflkin Yetkilendirme Yönetmeli¤i, 28.5.2009 tarihli ve 27241
say›l› Resmi Gazete’de yay›mlanarak yürürlü¤e girmifltir. Söz konusu Yönetmeli¤in
uygulanmas› sürecinde karfl›lafl›lan sorun ve eksikliklerin giderilmesi ile Avrupa Birli¤inin
2002/20/EC say›l› Yetkilendirme Direktifine 5809 say›l› Kanun çerçevesinde azami ölçüde
uyum sa¤lanmas›n› teminen ihtiyaç duyulan de¤ifliklikler tespit edilmeye çal›fl›lm›fl ve de¤ifliklik
için Kurum içi görüfller al›nm›flt›r. Önümüzdeki süreçte söz konusu de¤ifliklik için Kurum d›fl›
görüfller al›nacak ve gerekli de¤erlendirmeler yap›l›p Kurul’a sunulacakt›r. Söz konusu
Yönetmelik de¤iflikli¤i, Kurul’un onaylamas›n› müteakip, Resmi Gazete’de yay›mlanmak için
Baflbakanl›¤a gönderilecektir.   

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

Uygulamadaki sorun ve eksikliklerin giderilmesi ile 2002/20/EC say›l› Yetkilendirme Direktifi’ne
daha uyumlu bir Yönetmelik haz›rlanmas›  

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

May›s 2011 

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

AB ve ulusal mevzuat paralelinde ve ülke ihtiyaçlar›na cevap verecek biçimde etkin rekabeti
teflvik edecek düzenlemelerin yap›lmas› (4.2.1.b) 

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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TTuurrkk  TTeelleekkoomm  RReeffeerreennccee  WWhhoolleessaallee  LLiinnee  RReennttaall  OOffffeerr

AACCTTIIVVIITTYY

By the Board Decision on 16th December, 2009 numbered 2009/DK–10/659, based on the
market analysis, Turk Telekom has been designated as an operator with Significant Market
Power (SMP) in the relevant market called “Access to Fixed Telephony Network”. In this
context, Turk Telekom has been obliged to provide Wholesale Line Rental (WLR) service as well
as drafting and publishing reference offer. Draft reference prepared by Turk Telekom has been
published for the public consultation process. Following the public consultation process and
the examination based on the relevant legislation, it is planned to finalize and approve the
reference offer.

SSTTAATTEEMMEENNTT

Within the scope of the studies; terms, conditions and prices regarding WLR that should be
applied between Turk Telekom and alternative operators will be in the reference offer.

OOUUTTPPUUTT

June 2011

DDUUEE  DDAATTEE

To establish effective and sustainable competition in the electronic communications industry
(4.2.1)

To ensure the supply of wholesale product and services, and to ensure existence of retail
supply alternatives in case of significant market power (4.2.2) 

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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TTüürrkk  TTeelleekkoomm  RReeffeerraannss  TTooppttaann  HHaatt  KKiirraallaammaa  TTeekklliiffii  

ÇÇAALLIIfifiMMAA

16.12.2009 tarih ve 2009/DK–10/659 say›l› Kurul Karar› ile Türk Telekom “Sabit Telefon
fiebekesine Eriflim” hakk›ndaki pazar analizi (2010.P.1.2 & P.2.2 say›l› Kamuoyu Görüfllerini
‹çeren Doküman) sonucunda sabit telefon flebekesine eriflime iliflkin ilgili piyasada EPG’ye
sahip iflletmeci olarak belirlenmifltir. Bu çerçevede Türk Telekom’a toptan hat kiralama ve bu
kapsamda referans eriflim teklifi haz›rlama ve yay›mlama yükümlülü¤ü getirilmifltir. Türk
Telekom taraf›ndan haz›rlanarak Kurumumuza sunulan taslak referans teklif kamuoyu
görüfllerine aç›lm›flt›r. Kamuoyu görüfllerinin al›nmas›n› müteakip ilgili mevzuat kapsam›nda
yap›lacak inceleme ve de¤erlendirme sonras› an›lan referans teklifin nihai haline getirilerek
onaylanmas› planlanmaktad›r. 

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

Yap›lacak çal›flmalar kapsam›nda toptan hat kiralama hizmetine iliflkin Türk Telekom ve
iflletmeciler aras›nda uygulanacak hüküm, koflul ve ücretler belirlenerek referans teklif
kapsam›nda onaylanacakt›r.

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Haziran 2011 

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

Elektronik haberleflme sektöründe etkin ve sürdürülebilir rekabetin tesis edilmesi (4.2.1)

Etkin piyasa gücü söz konusu oldu¤unda, amaca uygun toptan elektronik haberleflme ürün
ve hizmetlerin sunulmas›n›n temin edilmesi ve gerekti¤inde perakende sunum alternatiflerine
olanak tan›yan düzenlemelerin yap›lmas› (4.2.2) 

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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TTüürrkk  TTeelleekkoomm  AATTMM,,  FFRR,,  MMeettrroo  EEtthheerrnneett  IInntteerrnneett  AAcccceessss  RReeffeerreennccee  OOffffeerr

AACCTTIIVVIITTYY

According to the Board Decision dated 07.01.2010 and numbered 2010/DK-10/20, Turk
Telekom has significant market power at Wholesale Broadband Access Market including
Bitstream Access. In this framework, Turk Telekom has been obliged to make and to publish
reference access offer regarding Turk Telekom ATM, FR, Metro Ethernet Internet access services
for resale. The Draft Reference Offer made by Turk Telekom has been published for public
consultation. After the public consultation process, the Draft Reference Offer will be carefully
analyzed prior to final approval.

SSTTAATTEEMMEENNTT

The terms, conditions and prices regarding ATM, FR, Metro Ethernet Internet Access services
for resale purposes between Turk Telekom and other operators will be determined.

OOUUTTPPUUTT

June 2011

DDUUEE  DDAATTEE

To establish effective and sustainable competition in the electronic communications industry
(4.2.1)

To ensure the supply of wholesale product and services, and to ensure existence of retail
supply alternatives in case of significant market power (4.2.2)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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TTüürrkk  TTeelleekkoomm  RReeffeerraannss  AATTMM,,  FFRR,,  MMeettrroo  EEtthheerrnneett  ‹‹nntteerrnneett  YYeenniiddeenn  SSaatt››flfl  TTeekklliiffii  

ÇÇAALLIIfifiMMAA

07.01.2010 tarih ve 2010/DK–10/20 say›l› Kurul Karar› ile Türk Telekom “Veri Ak›fl Eriflimini
‹çeren Toptan Geniflbant Eriflim Piyasas›”nda EPG’ye sahip iflletmeci olarak belirlenmifltir. Bu
çerçevede Türk Telekom’a “ATM, FR, Metro Ethernet internet yeniden sat›fl” hizmetlerine iliflkin
referans eriflim teklifi haz›rlama ve yay›mlama yükümlülü¤ü getirilmifltir. Türk Telekom
taraf›ndan haz›rlanarak Kurumumuza sunulan taslak referans teklif kamuoyu görüfllerine
aç›lm›flt›r. Kamuoyu görüfllerinin al›nmas›n› müteakip ilgili mevzuat kapsam›nda yap›lacak
inceleme ve de¤erlendirme sonras› an›lan referans teklifin nihai haline getirilerek onaylanmas›
planlanmaktad›r. 

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

Yap›lacak çal›flmalar kapsam›nda ATM, FR, Metro Ethernet ‹nternet Yeniden Sat›fl hizmetlerine
iliflkin Türk Telekom ve iflletmeciler aras›nda uygulanacak hüküm, koflul ve ücretler belirlenerek
referans teklif kapsam›nda onaylanacakt›r.  

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Haziran 2011  

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

Elektronik haberleflme sektöründe etkin ve sürdürülebilir rekabetin tesis edilmesi (4.2.1)

Etkin piyasa gücü söz konusu oldu¤unda, amaca uygun toptan elektronik haberleflme ürün
ve hizmetlerin sunulmas›n›n temin edilmesi ve gerekti¤inde perakende sunum alternatiflerine
olanak tan›yan düzenlemelerin yap›lmas› (4.2.2)  

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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TTüürrkk  TTeelleekkoomm  LLeeaasseedd  LLiinnee  RReeffeerreennccee  OOffffeerr

AACCTTIIVVIITTYY

According to the Board Decision dated 07.01.2010 and numbered 2010/DK-10/19, Turk
Telekom has significant market power at Wholesale Leased Lines Market. In this framework,
Turk Telekom has been obliged to make and to publish reference access offer regarding point
to point and partial Turk Telekom leased lines services. The Draft Reference Offer made by Turk
Telekom has been published for public consultation. After the public consultation process, the
Draft Reference Offer will be carefully analyzed prior to final approval.

SSTTAATTEEMMEENNTT

The terms, conditions and prices regarding point to point leased lines (including ATM, Metro
Ethernet, G.SHDSL) and partial leased lines (including Metro Ethernet) services between Turk
Telekom and other operators will be determined.

OOUUTTPPUUTT

September 2011

DDUUEE  DDAATTEE

To establish effective and sustainable competition in the electronic communications industry
(4.2.1)

To ensure the supply of wholesale product and services, and to ensure existence of retail
supply alternatives in case of significant market power (4.2.2)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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TTüürrkk  TTeelleekkoomm  RReeffeerraannss  KKiirraall››kk  DDeevvrree  TTeekklliiffii

ÇÇAALLIIfifiMMAA

07.01.2010 tarih ve 2010/DK–10/19 say›l› Kurul Karar› ile Türk Telekom “Toptan Kiral›k
Devreler” hakk›ndaki pazar analizi (2010.P.13.2-2010.P.14.2 say›l› Kamuoyu Görüfllerini
‹çeren Doküman) sonucunda toptan kiral›k devrelere iliflkin ilgili piyasada (uçtan uca ve k›smi
kiral›k devrelerde) EPG’ye sahip iflletmeci olarak belirlenmifltir. Bu çerçevede Türk Telekom’a
referans eriflim teklifi haz›rlama ve yay›mlama yükümlülü¤ü getirilmifltir. Türk Telekom
taraf›ndan haz›rlanarak Kurumumuza sunulan taslak referans teklif kamuoyu görüfllerine
aç›lm›flt›r. Kamuoyu görüfllerinin al›nmas›n› müteakip ilgili mevzuat kapsam›nda yap›lacak
inceleme ve de¤erlendirme sonras› an›lan referans teklifin nihai haline getirilerek onaylanmas›
planlanmaktad›r.  

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

Yap›lacak çal›flmalar kapsam›nda “uçtan uca kiral›k devre” (ATM, Metro Ethernet, G.SHDSL
dahil) ve “k›smi kiral›k devre” (Metro Ethernet dahil) hizmetlerine iliflkin Türk Telekom ve
iflletmeciler aras›nda uygulanacak hüküm, koflul ve ücretler belirlenerek referans teklif
kapsam›nda onaylanacakt›r. 

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Eylül 2011 

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

Elektronik haberleflme sektöründe etkin ve sürdürülebilir rekabetin tesis edilmesi (4.2.1)

Etkin piyasa gücü söz konusu oldu¤unda, amaca uygun toptan elektronik haberleflme ürün
ve hizmetlerin sunulmas›n›n temin edilmesi ve gerekti¤inde perakende sunum alternatiflerine
olanak tan›yan düzenlemelerin yap›lmas› (4.2.2)  

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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VVaaccaattiioonn  ooff  445500--447700  MMHHzz  ffrreeqquueennccyy  bbaanndd..

AACCTTIIVVIITTYY

It is planned to do necessary actions in order to provide effective and efficient use of 450-470
MHz band and in order to plan a frequency band for new generation systems.

The aforementioned band is presently used by public foundations and establishments and
PAMR Services. Vacating works have been launched in 2008 and planned to continue until
2014.

SSTTAATTEEMMEENNTT

Vacated 450-470 MHz Frequency Band

OOUUTTPPUUTT

December 2011

DDUUEE  DDAATTEE

To promote alternative infrastructures for further competition, including efficient local loop
unbundling regulation, and additional spectrum allocation. (4.2.1.c)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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445500--447700  MMHHzz  FFrreekkaannss  BBaanndd››nn››nn  BBooflflaalltt››mm  ÇÇaall››flflmmaallaarr››

ÇÇAALLIIfifiMMAA

450-470 MHz frekans band›n›n etkin ve verimli kullan›lmas›n›n sa¤lanmas› ve yeni nesil
sitemlerin kullan›m› için belirli bir frekans aral›¤›n›n planlanmas› nedeniyle gerekli çal›flmalar›n
yap›lmas› amaçlanmaktad›r. Bu band halen kamu kurum ve kurulufllar› ile gerçek ve tüzel
kiflilerin münhas›ran kendi faaliyetlerine yönelik telsiz sistemleri ile OKTH telsiz sistemleri
taraf›ndan kullan›lmaktad›r. 2008 y›l›nda bafllayan çal›flmalar 2014 y›l›na kadar devam
edecektir.

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

450-470 MHz Frekans Band›n›n Boflalt›m›  

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Aral›k 2011  

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

‹lave spektrum tahsisi ve etkin yerel a¤a ayr›flt›r›lm›fl eriflim düzenlemeleri de dâhil olmak üzere
elektronik haberleflme hizmetlerinin sunumunda altyap›ya dayal› rekabetin desteklenmesi
(4.2.1 c)  

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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CCoommmmuunniiqquuéé  oonn  QQooSS  RReeggaarrddiinngg  FFiixxeedd  BBrrooaaddbbaanndd  IInntteerrnneett  SSeerrvviiccee  

AACCTTIIVVIITTYY

Determination of QoS criteria devoted to providers and development of effective supervision
mechanisms about QoS in fixed broadband internet services will ensure increment of
consumer satisfaction and quality level of services in the sector.

SSTTAATTEEMMEENNTT

Communiqué on QoS in Fixed Broadband Internet Services

OOUUTTPPUUTT

July 2011

DDUUEE  DDAATTEE

To develop and to enforce mandatory service level agreements. (4.2.1.g)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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SSaabbiitt  GGeenniiflflbbaanntt  ‹‹nntteerrnneett  HHiizzmmeettiinnee  ‹‹lliiflflkkiinn  HHiizzmmeett  KKaalliitteessii  TTeebbllii¤¤ii  

ÇÇAALLIIfifiMMAA

Sabit geniflbant internet hizmetlerinde; iflletmecilere yönelik hizmet kalitesi ölçütlerinin
belirlenmesi, hizmet kalitesine iliflkin etkin denetim mekanizmalar›n›n gelifltirilmesi sektörde
tüketici memnuniyetinin ve hizmet kalitesi seviyesinin artmas›n› sa¤layacakt›r. 

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

Sabit Genifl Bant ‹nternet Hizmetlerinde Hizmet Kalitesi Tebli¤inin yay›mlanmas›. 

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Temmuz 2011 

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

Zorunlu hizmet seviyesi taahhütlerinin gelifltirilmesi ve uygulanmas› (4.2.1.g) 

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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WWoorrkkss  oonn  TTrraannssiittiioonn  ttoo  IIPPvv66

AACCTTIIVVIITTYY

It is deemed to be necessary now to plan the process of transition to IPv6 so that the transition
in Turkey has not lagged behind, transition costs have not increased and the opportunity of
being competitive has not been missed. E-Transformation Turkey Executive Board’s Decision
No.27 dated 15.07.2009 gives ICTA the missions of raising awareness, preparing a road map
and to develop measures and policy proposals regarding the transition to IPv6 with
collaboration of all related stakeholders. ICTA has initiated a Project in collaboration with
TÜB‹TAK – ULAKB‹M, Gazi University and Çanakkale Onsekiz Mart University in the scope of
KAMAG 1007 Projects. Within the “National IPv6 Infrastructure Design and Transition Project”,
started in 2009 and to be completed in 2011, strategies of transition to IPv6 will be determined
at the national level and diffusion and awareness studies that will foster research and
technology development studies regarding IPv6 will be conducted. Within the national IPv6
transition strategy planned to be prepared, cost effective and reliable transition processes that
are compatible with various organizations’ structures and applicability of which are searched
will be designed.

SSTTAATTEEMMEENNTT

Project outcomes in year 2011 are the followings;
• A national roadmap for Turkey for IPv6 transition 
• “IPv6 Conference” which will be organized for raising awareness about IPv6 transition 
• “IPv6 Testbed and Development Media” for parties who wants to develop and test IPv6-

based applications 
• “IPv6 Information Production and Management System” that can be used in organisa-

tions to determine transition strategy
• A video-conference software that runs on IPv6
• A honeypot software that will help to find out vulnerabilities of IPv6 and intrusion types 

OOUUTTPPUUTT

February 2011

DDUUEE  DDAATTEE

Ensuring the regulatory framework that enables provision of innovative, new generation,
converged services in due time. (4.3.1)
Establishing and implementing a regulatory environment by means of cooperation with the
relevant entrepreneurs to ensure to build up new generation core and access networks.
(4.3.1.b)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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IIPPvv66’’yyaa  GGeeççiiflfl  ÇÇaall››flflmmaallaarr››  

ÇÇAALLIIfifiMMAA

Türkiye’de IPv6’ya geçiflin gecikmemesi, geçifl maliyetlerinin artmamas› ve rekabetçi olma
f›rsat›n›n kaç›r›lmamas› için IPv6’ya geçiflin bugünden planlanmas› gerekmektedir. e-Dönüflüm
Türkiye ‹cra Kurulu’nun 15.07.2009 tarih ve 27 say›l› Karar› ile BTK, ilgili tüm paydafllarla iflbirli¤i
içerisinde, ülkemizde IPv6’ya geçifle iliflkin fark›ndal›k oluflturulmas›, yol haritas›n›n
haz›rlanmas›, ihtiyaç duyulan tedbir ve politika önerilerinin gelifltirilmesi çal›flmalar›n› yürütmek
üzere görevlendirilmifltir. Kurumumuz, TÜB‹TAK – ULAKB‹M, Gazi Üniversitesi ve Çanakkale
Onsekiz Mart Üniversitesi ile birlikte TÜB‹TAK KAMAG 1007 Projeleri kapsam›nda bir Proje
bafllatm›flt›r. 2009 y›l›nda bafllayan ve 2011 y›l›nda tamamlanacak olan “Ulusal IPv6 Altyap›s›
Tasar›m› ve Geçifli Projesi” ile ulusal ölçekte IPv6’ya geçifl stratejileri belirlenecek ve IPv6
konusundaki araflt›rma ve teknoloji gelifltirme faaliyetlerinin önünü açacak yayg›nlaflt›rma ve
bilinçlendirme çal›flmalar› yap›lacakt›r. IPv6’ya geçifl için oluflturulmas› planlanan ulusal strateji
kapsam›nda farkl› kurumlar›n yap›lar›na uyumlu, maliyet etkin, güvenli ve uygulanabilirli¤i
araflt›r›lm›fl geçifl süreçleri tasarlanacakt›r.  

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

2011 y›l› içinde tamamlanacak olan “Ulusal IPv6 Altyap›s› Tasar›m› ve Geçifli Projesi”nin ç›kt›lar›
flunlar olacakt›r; 

• Türkiye için IPv6’ya geçifl konusunda bir yol haritas›
• IPv6’ya geçifl için fark›ndal›k oluflturulmas› amac›yla düzenlenecek bir “IPv6 Konferans›”
• IPv6 tabanl› uygulamalar gelifltirmek ve test etmek isteyen taraflar›n kullan›m›na

sunulacak olan “IPv6 Test Yata¤› ve Gelifltirme Ortam›”
• Geçifl stratejisinin belirlenmesi için kurumlarda kullan›labilecek “IPv6 Bilgi Üretim ve

Yönetim Sistemi”
• IPv6 üzerinde çal›flan bir video-konferans yaz›l›m›
• IPv6 protokolünün literatürde yer almayan zay›fl›klar›n›n ve bu zay›fl›klar› tehdit eden

sald›r› türlerinin belirlenmesi amac›yla gelifltirilecek balküpü yaz›l›m› 

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

fiubat 2011  

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

Yenilikçi, yeni nesil, yak›nsak hizmetlerin zaman›nda sunumuna yard›mc› olacak düzenleyici
çerçevenin temin edilmesi (4.3.1)
‹lgili tart›flmalar›n ç›kt›lar›n› dikkate alarak YNfi’nin kurulmas›n›n rekabet ve tüketici refah›
üzerine etkilerinin belirlenmesi ve uygun politika önerilerinin gelifltirilmesi  (4.3.1.b)  

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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UUssee  ooff  880000  MMHHzz  BBaanndd  ffoorr  MMoobbiillee  CCoommmmuunniiccaattiioonn  SSeerrvviicceess

AACCTTIIVVIITTYY

Creating a single market in the EU has been continuing. In this study, by taking into account
the experiences in EU, the transition to digital broadcasting, vacation of 800 MHz band which
used for analogue broadcasting services and the allocation of this band for mobile
communications services will be discussed. This study aims to raise awareness of the sector on
this subject.

SSTTAATTEEMMEENNTT

Prepare and publish a report analysing the current trends in the field of the use of 800 MHz
band for mobile communications services in Europe and suggestions for Turkey.

OOUUTTPPUUTT

July 2011

DDUUEE  DDAATTEE

Planning and allocating needed spectrum in due time and in a manner that facilitates and
encourages industrial innovation (4.3.2)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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880000  MMHHzz  BBaanndd››nn››nn  MMoobbiill  HHaabbeerrlleeflflmmee  HHiizzmmeettlleerriinnddee  KKuullllaann››mm››  

ÇÇAALLIIfifiMMAA

Avrupa Birli¤inde tek pazar oluflturulmas›na yönelik çal›flmalar devam etmektedir. Bu
çal›flmada, AB ülkelerindeki geliflmeler de dikkate al›narak, analog yay›nc›l›k hizmetlerinde
kullan›lmakta olan 800 MHz band›n›n say›sal yay›nc›l›¤a geçiflle birlikte boflalt›lmas› ile mobil
haberleflme hizmetlerine tahsisi ve önemi üzerinde durulacakt›r. Bu konuda sektörün tüm
taraflar›nda fark›ndal›¤›n art›r›lmas› amaçlanmaktad›r.  

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

800 MHz Band›n›n Mobil Haberleflme Hizmetlerinde Kullan›m› konusunda Avrupa baz›nda
güncel geliflmeleri ve Türkiye için önerileri içeren bir analiz raporunun yay›mlanmas›.  

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Temmuz 2011  

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

Piyasada ihtiyaç duyulan spektrumun endüstriyel yenilikçili¤i kolaylaflt›ran ve cesaretlendiren
biçimde ve zaman›nda, planlanmas› ve tahsisi (4.3.2.)  

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹



50

IC
TA

 2
01

1
W

O
R

K
 P

LA
N

UUppddaattiinngg  NNaattiioonnaall  FFrreeqquueennccyy  PPllaann

AACCTTIIVVIITTYY

Due to the decisions taken by World Radiocommunication Conference, European Conference
of Postal and Telecommunications Administrations (CEPT) and European Union (EU), National
Frequency Plan is aimed to be updated.

SSTTAATTEEMMEENNTT

National Frequency Plan in complete conformity with the legislations of ITU, CEPT and EU.

OOUUTTPPUUTT

December 2011

DDUUEE  DDAATTEE

Development and publication of national frequency plan tables and spectrum strategies and
implementation of these strategies. 

(4.3.2.b)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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MMiillllii  FFrreekkaannss  PPllaann››nn››nn  GGüünncceelllleennmmeessii  

ÇÇAALLIIfifiMMAA

Dünya Radyokomünikasyon Konferans›nda (WRC-07) al›nan kararlar, Avrupa Posta ve
Telekomünikasyon Birli¤inin (CEPT) Kararlar› ve Avrupa Birli¤i (AB) düzenlemeleri
do¤rultusunda Milli Frekans Plan›n›n güncellenmesi amaçlanmaktad›r.

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

Uluslararas› Telekomünikasyon Birli¤i (ITU), Avrupa Posta ve Telekomünikasyon Birli¤i (CEPT)
ve AB mevzuat› ile uyumlu Milli Frekans Plan›.  

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Aral›k 2011  

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

Milli frekans plan› tablolar›n›n ve spektrum stratejisinin gelifltirilmesi ve yay›mlanmas› ile
belirlenen stratejinin uygulanmas› (4.3.2.b)  

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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TThhee  RRoollee  ooff  RReegguullaattoorryy  AAuutthhoorriittiieess  iinn  DDiiggiittaall  BBrrooaaddccaassttiinngg  

AACCTTIIVVIITTYY

In parallel with emergence of digitization concept and fast advancement of digital networks,
digital broadcasting services have accelerated all over the world. Regulatory authorities
allocate certain frequency bands for digital broadcasting and empty appropriate frequencies
used at present in order to reallocate them for digital broadcasting. Within this scope, digital
broadcasting has been becoming a contentious area in what and to which extent regulatory
body is responsible for frequency allocation, licensing and regulation of content and carrier
network. In this study, it is aimed to find solution offers for Turkey by examining the issues
above mentioned.  

SSTTAATTEEMMEENNTT

Publishing a study report including developments of broadcasting regulations and solution
offers for Turkey. 

OOUUTTPPUUTT

October 2011

DDUUEE  DDAATTEE

By means of cooperation with the relevant parties, ensuring the initiation of digital
broadcasting in compliance with the calendar. (4.3.2.d)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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SSaayy››ssaall  YYaayy››nncc››ll››kk  KKoonnuussuunnddaa  DDüüzzeennlleeyyiiccii  KKuurruummllaarr››nn  RRoollüü  

ÇÇAALLIIfifiMMAA

Say›sallaflma kavram›n›n ortaya ç›kmas› ve say›sal flebekelerin h›zla geliflmesine paralel olarak
say›sal yay›nc›l›k hizmetleri de tüm dünyada önemli bir ivme kazanm›flt›r. Öyle ki, düzenleyici
kurumlar belirli frekans bantlar›n› say›sal yay›nc›l›k için tahsis etmekte ya da halihaz›rda
kullan›mda olan uygun frekanslar› say›sal yay›nc›l›k için yeniden tahsis etmek amac›yla
boflaltmaktad›r. Bu çerçevede, say›sal yay›nc›l›k, frekans tahsisinin yan›nda, yetkilendirme ve
içerik düzenlemesi ile tafl›y›c› flebekenin düzenlenmesi aç›s›ndan hangi düzenleyici kurumun
ne ölçüde yetkili olmas› gerekti¤i hususunda da tart›flma konusu olmaktad›r. Bu çal›flmada,
sözkonusu hususlar irdelenerek Türkiye için öneriler sunulmas› amaçlanmaktad›r.   

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

Say›sal Yay›nc›l›k düzenlemeleri konusunda geliflmeleri ve Türkiye için önerileri içeren bir
araflt›rma raporunun yay›mlanmas›.  

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Ekim 2011 

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

Say›sal yay›nc›l›¤›n takvime uygun olarak bafllamas›n›n, ilgili taraflar ile iflbirli¤i içinde
sa¤lanmas› (4.3.2.d)  

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹



54

IC
TA

 2
01

1
W

O
R

K
 P

LA
N

TTeecchhnnoollooggiiccaall  rreegguullaattiioonnss  ffoorr  ppeeooppllee  wwiitthh  ddiissaabbiilliittiieess

AACCTTIIVVIITTYY

Within the framework of technological developments, the aim of this study is to research
studies in developed countries and regulations adopted in the technological field for people
with disabilities in EU member states and the applicability of those regulations for Turkey. 

SSTTAATTEEMMEENNTT

To prepare and publish a report describing technological regulations for people with
disabilities and recommendations for Turkey 

OOUUTTPPUUTT

June 2011

DDUUEE  DDAATTEE

Raising awareness of entrepreneurs in relevant fields relating to new technologies including
how new technologies will facilitate the  access of disabled users to electronic communication
services.(4.3.4.a)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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EEnnggeelllliilleerree  YYöönneelliikk  TTeekknnoolloojjiikk  DDüüzzeennlleemmeelleerr  

ÇÇAALLIIfifiMMAA

Teknolojik geliflmeler çerçevesinde, özellikle geliflmifl ülkelerde yap›lan çal›flmalar ve AB’ye üye
ülkelerde engellilere yönelik uygulanan teknolojik alandaki düzenlemelerin araflt›r›lmas› ve
ülkemize uygulanabilirli¤inin araflt›r›lmas›n›n yap›lmas› amaçlanmaktad›r. 

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

Engellilere yönelik teknolojik düzenlemeleri ve Türkiye için önerileri içeren bir rapor
yay›mlanacakt›r.  

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Haziran 2011  

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

Yeni teknolojilerin, engellilerin elektronik haberleflme hizmetlerine eriflimini nas›l
kolaylaflt›raca¤› da dahil olmak üzere ilgili alanlarda giriflimciler aras›nda fark›ndal›¤›n art›r›lmas›
(4.3.4.a)  

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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TTeecchhnnoollooggiicc  ddeevveellooppmmeennttss  aanndd  rreegguullaattoorryy  ttrreennddss  iinn  tthhee  eelleeccttrroonniicc  ccoommmmuunniiccaattiioonnss  sseeccttoorr
aanndd  rreeccoommmmeennddaattiioonnss  ffoorr  TTuurrkkeeyy

AACCTTIIVVIITTYY

Significant improvements have been exhibited in the electronic communications sector that is
the one of the most important driving forces in the economic development. Considerable 
differences can be seen in the usage of electronic communications infrastructures and 
electronic communications services among the countries and regions in the field of 
electronic communications sector that is effective on many factors like GDP, education, 
qualified human resources, foreign trade volume, incentives and national strategies. New
technologies are always emerging in the continuously growing and changing sector, and the
regulations are to be reviewed and updated parallel to those developments. In this study, the
trends in the regulatory approaches and the technological developments in the electronic
communications sector will be investigated and recommendations for Turkey will also be 
presented.

SSTTAATTEEMMEENNTT

Publication of a research report including an investigation on the regulatory and technologic
trends in the electronic communications sector and recommendations for Turkey. 

OOUUTTPPUUTT

November 2011

DDUUEE  DDAATTEE

Improving regulatory leadership and clarity in order that electronic communications sector
develops. (4.3.4)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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EElleekkttrroonniikk  HHaabbeerrlleeflflmmee  SSeekkttöörrüünnddee  DDüüzzeennlleemmee  vvee  TTeekknnoolloojjii  EE¤¤iilliimmlleerrii  vvee  TTüürrkkiiyyee  ‹‹ççiinn
ÖÖnneerriilleerr  

ÇÇAALLIIfifiMMAA

Ekonomik kalk›nman›n en önemli itici güçlerinden birisi olan elektronik haberleflme
sektöründe, son y›llarda önemli geliflmeler kaydedilmifltir. GSY‹H (Gayri Saf Yurtiçi Has›la),
e¤itim, kalifiye insan gücü, d›fl ticaret hacmi, teflvikler, ulusal stratejiler gibi birçok
parametrenin etkili oldu¤u elektronik haberleflme sektöründe, ülkeler ve bölgeler aras›nda
elektronik haberleflme altyap›s› ve elektronik haberleflme hizmetlerinin kullan›m›nda önemli
farkl›l›klar görülmektedir. Sürekli geliflen ve de¤iflen sektörde yeni teknolojiler ortaya ç›kmakta
ve düzenlemelerin de buna paralel olarak de¤ifltirilmesi ve güncellenmesi gerekebilmektedir.
Bu çal›flma kapsam›nda elektronik haberleflme sektöründeki e¤ilimler teknoloji ve düzenleme
boyutuyla incelenerek Türkiye için öneriler de bulunulacakt›r. 

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

Elektronik haberleflme sektöründeki e¤ilimleri teknoloji ve düzenleme boyutuyla inceleyen ve
Türkiye için önerileri içeren bir araflt›rma raporunun yay›mlanmas›. 

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Kas›m 2011  

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

Elektronik haberleflme sektörünün geliflimini sa¤lamak üzere düzenleyici önderli¤in ve
düzenleme belirginli¤inin gelifltirilmesi  (4.3.4)  

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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RReeoorrggaanniissaattiioonn  ooff  IInntteerrnneett  ddoommaaiinn  nnaammeess  mmaannaaggeemmeenntt  

AACCTTIIVVIITTYY

In Article 35 of Electronic Communications Law (Law No: 5809), it is stated that “Designation
of the organization or institution that will allocate internet domain names and procedures and
principles regarding the management of domain name shall be determined by the Ministry of
Transport”.  By virtue of the Permission of the Minister of Transport, No: 305, dated
02.03.2009, it is determined that works and procedures regarding the allocation of internet
domain names will ve performed by ICTA and then ICTA prepared a secondary regulation.
Within the framework of this regulation, Internet domain names management will ve
reorganized.

SSTTAATTEEMMEENNTT

“.tr” network information system (TRAB‹S) which will enable operating “.tr” country top level
domain names system and database related to this system, setting up and updating WHOIS
as well as serving it, processing real-time domain name applications and fulfilling all these
processes in the scope of security and business continuity will be either set up and operated
by ICTA or get set up and operated by a third party in the scope of regulations prepared by
ICTA.

OOUUTTPPUUTT

December 2011

DDUUEE  DDAATTEE

Supporting underway e-transformation processes in public institutions (4.4.1)

Contributing to efforts aimed at provision of information security (4.4.3)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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‹‹nntteerrnneett  AAllaann  AAddllaarr››  YYöönneettiimmiinniinn  YYeenniiddeenn  YYaapp››llaanndd››rr››llmmaass››  

ÇÇAALLIIfifiMMAA

5809 say›l› Elektronik Haberleflme Kanununun 35 inci maddesi ile internet alan adlar›n›n
tahsisini yapacak kurum veya kuruluflun tespiti ile alan ad› yönetimine iliflkin usul ve esaslar›
belirleme görev ve yetkileri Ulaflt›rma Bakanl›¤›na verilmifltir. Bakanl›ktan al›nan 02.03.2009
tarihli ve 305 say›l› Makam Onay› ile internet alan adlar› tahsisine iliflkin ifl ve ifllemlerin
yürütülmesi görevi BTK’ya verilmifl ve BTK taraf›ndan bir yönetmelik haz›rlanm›flt›r. Bu
yönetmelik çerçevesinde, internet alan adlar› yönetimi yeniden yap›land›r›lacakt›r. 

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

“.tr” uzant›l› internet alan ad› sisteminin ve buna ait merkezi veritaban›n›n iflletilmesine,
rehberin oluflturulmas›na, güncellenmesine ve rehberlik hizmetinin sunulmas›na ve alan ad›
baflvuru ifllemlerinin gerçek zamanl› olarak yap›lmas›na imkân veren, tüm bu faaliyetlerin
güvenli ve ifl süreklili¤ini sa¤layacak flekilde gerçeklefltirildi¤i sistem olan “.tr” a¤ bilgi sistemi
(TRAB‹S)  BTK taraf›ndan kurulacak ve iflletilecek veya belirlenen usul ve esaslar çerçevesinde
TRAB‹S’in üçüncü bir tarafça kurulmas› ve iflletilmesi sa¤lanacakt›r.  

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Aral›k 2011  

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

Kamu kurumlar›nda yaflanan e-dönüflüm sürecinin desteklenmesi (4.4.1)

Bilgi güvenli¤inin sa¤lanmas›na yönelik çabalara katk› sa¤lanmas› (4.4.3)  

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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NNeett  NNeeuuttrraalliittyy

AACCTTIIVVIITTYY

Internet is a network that becomes more widespread among consumers and communications
sector. Internet is a platform within which the information, opinions and ideas are shared
freely and openly, furthermore it is started to be used more and more for commercial activities
and also it is preferred to perform public services effectively. It is now possible to access most
of the fixed and wireless services, applications and contents over internet. Net neutrality is a
concept that gives equal chance for all the players to carry internet traffic. Although there are
different definitions for the term, the logic behind the concept is the unequal regulations for
network operators and the internet service providers. Because of the increase in the usage
and importance of internet, “net neutrality” and “traffic management” concept are started to
be discussed further in the international arena. Regulations related to traffic management are
made in some countries like USA, Canada, France, Norway and Sweden. In addition,
European Commission published a consultation document related to this subject in 2010. In
this study, it is aimed to make suggestions for Turkey in the light of the practices of other
countries. 

SSTTAATTEEMMEENNTT

Publication of a research report about net neutrality that consists of international practices and
suggestions for Turkey. 

OOUUTTPPUUTT

November 2011

DDUUEE  DDAATTEE

Ensuring the regulatory framework that enables provision of innovative, new generation,
converged services in due time. (4.3.1.b)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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fifieebbeekkee  TTaarraaffss››zzll››¤¤››  ((NNeett  NNeeuuttrraalliittyy))

ÇÇAALLIIfifiMMAA

‹nternet tüketicilerin ve sektörün giderek daha fazla kulland›¤› bir flebeke olarak karfl›m›za
ç›kmaktad›r. ‹nternet bilgi, görüfl ve fikirlerin aç›k ve özgürce paylafl›ld›¤› bir platform olup,
ticari alanda giderek artan flekilde bir araç olarak kullan›lmaya, ayr›ca kamu hizmetlerinin etkin
sunumu için de tercih edilmeye bafllanm›flt›r. Sabit ve telsiz flebekeler üzerinden sunulan
birçok içerik, uygulama ve hizmetlere internet üzerinden art›k eriflilebilmektedir.  fiebeke
Tarafs›zl›¤› (Net neutrality) internet trafi¤inin tafl›nmas›nda her oyuncuya eflit hak tan›yan bir
konsepte dayanmaktad›r. Farkl› tan›mlar› olmakla birlikte hepsinin ortak s›k›nt›s› flebeke
iflletmecileri ve ‹SS’ler taraf›ndan tafl›nan trafi¤in farkl› uygulamalara maruz kalmas› hususudur.
‹nternetin giderek daha s›kl›kla kullan›lmas› ve tüketicilerin hayat›ndaki artan rolü nedeniyle son
iki y›lda “net neutrality” ve “trafik yönetimi” kavramlar› uluslar aras› düzeyde önem kazanm›flt›r.
ABD, Kanada, Fransa, Norveç ve ‹sveç gibi ülkelerde trafik yönetimi ile ilgili düzenlemeler
yap›lm›flt›r. Avrupa Komisyonu ise 2010 yaz›nda konuya iliflkin konsültasyon doküman›
yay›mlam›flt›r. Bu çal›flmada flebeke tarafs›zl›¤› hususundaki di¤er ülke uygulamalar›
incelenerek Türkiye için öneriler sunulacakt›r.  

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

fiebeke tarafs›zl›¤› konusunda ülke uygulamalar›n› ve Türkiye için önerileri içeren bir araflt›rma
raporunun yay›mlanmas›.  

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Kas›m 2011  

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

Yenilikçi, yeni nesil, yak›nsak hizmetlerin zaman›nda sunumuna yard›mc› olacak düzenleyici
çerçevenin temin edilmesi  (4.3.1.b)  

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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EEssttaabblliisshhiinngg  aa  DDiissaasstteerr  RReeccoovveerryy  CCeenntteerr

AACCTTIIVVIITTYY

Availability of IT systems located in Authority’s premises and avoiding the impacts of disruptions
from natural disasters, ciriminal acts or technology failures are very crucial for the Authority.
Therefore, for integrity and continuity of IT systems, a Disaster Recovery Center will be
established in a different location.

SSTTAATTEEMMEENNTT

A Disaster Recovery Center will be established and a disaster recovery plan will be prepared.

OOUUTTPPUUTT

July 2011

DDUUEE  DDAATTEE

Contributing to efforts aimed at provision of information security: (4.4.3)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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BBTTKK  FFeellaakkeett  YYöönneettiimm  SSiisstteemmiinniinn  KKuurruullmmaass››  

ÇÇAALLIIfifiMMAA

Kurum’da yer alan bilgi teknolojileri sistemlerinin, felaket durumlar›nda ya da yaflanacak
ar›zalarda kesintisiz olarak hizmet verebilmesi ve kritik görevlerini yerine getirebilmesi ile bu
sistemlerde yer alan verilerin yedeklenerek olas› kay›plar›n önüne geçilmesi son derece
önemlidir. Bu öneme binaen, sistemlerin bütünlü¤ünün ve süreklili¤inin sa¤lanabilmesi için
ola¤anüstü durumlarda kullan›lmak üzere farkl› bir yerde Felaket Yönetim Sistemi (FYS)
kurulacakt›r. 

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

Felaket Kurtarma Merkezi kurulacak ve felaket kurtarma plan› haz›rlanacakt›r.  

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Temmuz 2011

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

Bilgi Güvenli¤i’nin sa¤lanmas›na yönelik çabalara katk› sa¤lanmas› (4.4.3) 

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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IImmpprroovviinngg  tthhee  EEffffiicciieennccyy  ooff  TTSS  EENN  IISSOO  99000011::22000088  QQuuaalliittyy  MMaannaaggeemmeenntt  SSyysstteemm

AACCTTIIVVIITTYY

Improving and generalizing the Quality Management System applied in the institution; making
the system more efficient, common and effective  

SSTTAATTEEMMEENNTT

Within continuous improvement activities of  TS EN ISO 9001:2008 Quality Management
System applied in the institution;

• making Internal Quality Audit

• taking trainings about Quality Management System 

• preparation of Corporate Performance Report 

• preparation of Quality Report

and similar studies will be included.

OOUUTTPPUUTT

December 2011

DDUUEE  DDAATTEE

Improving quality management system.. (4.5.1.c)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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TTSS  EENN  IISSOO  99000011::22000088  KKaalliittee  YYöönneettiimm  SSiisstteemmiinniinn  EEttkkiinnllii¤¤iinniinn  AArrtt››rr››llmmaass››  

ÇÇAALLIIfifiMMAA

Kurumda uygulanmakta olan TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sisteminin gelifltirilmesi ve
yayg›nlaflt›r›lmas›, daha etkin, yayg›n ve verimli hale getirilmesi  

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

Kurumda uygulanmakta olan TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi sürekli iyilefltirme
faaliyetleri kapsam›nda;

• Kalite ‹ç Denetimlerin yap›lmas›,

• Kalite Yönetim Sistemi e¤itimlerinin al›nmas› 

• Kurumsal Performans raporu haz›rlanmas›

• Kalite Raporu haz›rlanmas›

ve benzeri çal›flmalar› kapsayacakt›r.  

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Aral›k  2011  

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

Kalite yönetim sisteminin gelifltirilmesi. (4.5.1.c)  

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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EEuurroo--MMeeddiitteerrrraanneeaann  RReegguullaattoorrss  GGrroouupp  MMeeeettiinngg  OOrrggaanniizzaattiioonn

AACCTTIIVVIITTYY

The first meeting of the Euro-Mediterranean Regulators Group, to which Turkey is a party, that
aims the conformity of regulations both between member countries and with EU norms via
sharing information and experience was held on 1 July 2008 in Malta. It is planned to host
one out of eleven meetings of the EMERG scheduled in 2011 in Turkey.

SSTTAATTEEMMEENNTT

To held one Euro-Mediterranean Regulators Group-EMERG Meeting in Turkey.

OOUUTTPPUUTT

2011

DDUUEE  DDAATTEE

Preparing best practise guidelines and so as to be influential on implementation, participating
and ensuring participation of sector members in international meetings (OECD, ERG, ITU,
CEPT, ETSI etc.). (4.5.2.b)

Participating in initiatives and meetings devoted to the development of Turkey.  (4.5.2.e)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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AAvvrruuppaa  --  AAkkddeenniizz  DDüüzzeennlleeyyiicciilleerr  GGrruubbuu--EEMMEERRGG  TTooppllaanntt››ss››  OOrrggaanniizzaassyyoonnuu

ÇÇAALLIIfifiMMAA

Temel amac› üye ülkeler aras›nda bilgi ve deneyim paylafl›m›n› art›rarak düzenlemelerin hem
birbiriyle hem de AB normlar› ile uyumlu olmas›n› sa¤lamak olan ve ülkemizin de taraf oldu¤u
Avrupa-Akdeniz Düzenleyiciler Grubu-EMERG’in ilk toplant›s› 1 Temmuz 2008 ‘de Malta’da
gerçeklefltirilmifltir. EMERG’in 2011 y›l›nda gerçeklefltirilecek olan toplant›lar›ndan birinin
Kurumumuzun ev sahipli¤inde Türkiye’de gerçeklefltirilmesi planlanmaktad›r.  

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

Avrupa-Akdeniz Düzenleyiciler Grubu-EMERG Toplant›lar›ndan birinin ülkemizde
gerçeklefltirilmesi  

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

2011  

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

En iyi düzenleme klavuzlar›n›n gelifltirilmesi ve uygulamalar›nda etkili olmak için uluslar aras›
toplant›lara (OECD, ERG, ITU, CEPT, ETSI vb.) kat›l›nmas› ve sektör üyelerinin kat›l›m›n›n
sa¤lanmas› (4.5.2.b)

Türkiye’nin kalk›nma yönelik giriflimlere ve toplant›lara kat›l›nmas› (4.5.2.e)  

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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AArrrraannggeemmeenntt  ooff  TTrraaiinniinngg  PPrrooggrraammmmee  wwiitthhiinn  tthhee  SSccooppee  ooff  BBiillaatteerraall  RReellaattiioonnss

AACCTTIIVVIITTYY

It is planned to arrange training programmes within the scope of bilateral relations between
ICTA and its counterpart NRAs. The objectives of the training programmes are to transfer
experience regarding regulations and practices in the field of electronic communications
sector, and to enhance bilateral relations with the countries that we share a common historical
and cultural background to promote effectiveness of ICTA in international fora. The first draft
training programmes has been completed and it is envisaged to finalise the training
programmes in the beginning of 2011.

SSTTAATTEEMMEENNTT

To arrange two training programmes within 2011

OOUUTTPPUUTT

December 2011

DDUUEE  DDAATTEE

Preparing best practise guidelines and so as to be influential on implementation, participating
and ensuring participation of sector members in international meetings (OECD, ERG, ITU,
CEPT, ETSI etc.). (4.5.2.b)

Participating in initiatives and meetings devoted to the development of Turkey.  (4.5.2.e)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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UUlluussllaarraarraass››  ‹‹kkiillii  ‹‹flflbbiirrllii¤¤ii  KKaappssaamm››nnddaa  EE¤¤iittiimm  PPrrooggrraammllaarr››  DDüüzzeennlleennmmeessii    

ÇÇAALLIIfifiMMAA

Kurumumuz ile çevre ülkelerdeki muadil düzenleyici idareler aras›ndaki ikili iflbirli¤i kapsam›nda
e¤itim programlar› düzenlenmesi planlanmaktad›r. E¤itim programlar› ile elektronik
haberleflme sektöründeki düzenleme ve uygulamalarda elde edilen tecrübelerimizin
aktar›lmas›, muhatap ülkelere destek olmak ve ortak hareket noktalar› oluflturarak mevcut
iliflkilerin güçlendirilmesi, Kurumumuzun etkinli¤inin ve tan›n›rl›¤›n›n artt›r›lmas› ve uluslararas›
platformlarda yarar sa¤layacak iyi iliflkilerin kurulmas› hedeflenmektedir.   

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

2011 y›l› içerisinde iki e¤itim program› düzenlenmesi  

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Aral›k 2011 

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

En iyi düzenleme klavuzlar›n›n gelifltirilmesi ve uygulamalar›nda etkili olmak için uluslar aras›
toplant›lara (OECD, ERG, ITU, CEPT, ETSI vb.) kat›l›nmas› ve sektör üyelerinin kat›l›m›n›n
sa¤lanmas› (4.5.2.b)

Türkiye’nin kalk›nma yönelik giriflimlere ve toplant›lara kat›l›nmas› (4.5.2.e)  

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹



70

IC
TA

 2
01

1
W

O
R

K
 P

LA
N

66tthh  BBllaacckk  SSeeaa  aanndd  CCaassppiiaann  RReegguullaattoorryy  CCoonnffeerreennccee

AACCTTIIVVIITTYY

In order to contribute in strenghening the current relations with the countries in the region,
to support increasing investment opportunities for the sector and increasing skills and
capacities of the experts of the Authority and to contribute in efficiency in the region of the
country, the 6th Black Sea and Caspian Regulatory Conference is planned to be organized in
Istanbul in the first half of the year 2011. It is also considered that the conference will also
provide a platform in which a specific topic in the agenda of the Authority will be discussed
with the participant of all the relevant stakeholders.  

The content of this item includes the activities regarding organization and content of the
conference such as tendering for necessary services for organizaton, deciding the venue,
determining the organization company, deciding the topic of the conference and speakers,
invitating speakers and participants. 

The first two conferences were organized in ‹stanbul with the host of the Authority in 2006
and 2007, respectively. Third conference was held on 22-23 May 2008 in ‹stanbul with a
special session on the occasion of the World Telecommunication and Information Societ Day.
The fourth conference on “Convergence: Opportunities & Threats was held on 11-12 June
2009 and the fifth conference on “Future of Broadband”was organized in ‹stanbul on 29-30
April 2010. It is planned to organize the 6th conference in Istanbul in 2011.

SSTTAATTEEMMEENNTT

6th Black Sea and Caspian Regulatory Conference

OOUUTTPPUUTT

June 2011  

DDUUEE  DDAATTEE

Preparing best practise guidelines and so as to be influential on implementation, participating
and ensuring participation of sector members in international meetings (OECD, ERG, ITU,
CEPT, ETSI etc.). (4.5.2.b)

Participating in initiatives and meetings devoted to the development of Turkey.  (4.5.2.e)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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66..  KKaarraaddeenniizz  vvee  HHaazzaarr  DDüüzzeennlleeyyiiccii  KKoonnffeerraannss››

ÇÇAALLIIfifiMMAA

Bölgeyle kurulan iliflkilerin güçlendirilmesine katk› sa¤lamak, sektörün bölgedeki ifl imkânlar›n›n
ve Kurum uzmanlar›n›n bilgi ve tecrübelerinin artt›r›lmas›na destek olmak ve ülkemizin
bölgedeki etkinli¤ine katk›da bulunmak amac›yla, 6. Karadeniz ve Hazar Düzenleyici
Konferans›n›n Kurumumuzun ev sahipli¤inde ‹stanbul’da yap›lmas› planlanmaktad›r.
Konferans yoluyla Kurumun gündeminde yer alan bir konunun, ilgili tüm taraflar›n kat›ld›¤› bir
platformda detayl› surette ele al›nmas› da hedeflenmektedir.  

Çal›flman›n kapsam›; organizasyon için gerekli hizmetlerin al›m›, mekân›n belirlenmesi,
organizasyon firmas›n›n belirlenmesi, konferans konusunun ve konuflmac›lar›n belirlenmesi,
konuflmac› ve kat›l›mc›lar›n davet edilmesi gibi konferans›n organizasyonu ile konferans›n
içeri¤ine yönelik faaliyetleri ihtiva etmektedir.

Karadeniz ve Hazar Düzenleyici Konferans›n›n ilki 2006, ikincisi 2007 y›l›nda Kurumumuzun
ev sahipli¤inde gerçeklefltirilmifl, üçüncüsü Dünya Telekomünikasyon ve Bilgi Toplumu Günü
ile birlefltirilmek suretiyle 22–23 May›s 2008 tarihlerinde düzenlenmifl, “Yak›nsama: F›rsatlar ve
Tehditler” konulu dördüncü konferans 11-12 Haziran 2009 tarihlerinde yap›lm›fl, sonuncusu
ise “Genifl band›n Gelece¤i” temas›yla 29-30 Nisan 2010 tarihlerinde ‹stanbul’da
gerçeklefltirilmifltir.

6. konferans›n 2011 y›l›nda yine ‹stanbul’da yap›lmas› planlanmaktad›r.   

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

6. Karadeniz ve Hazar Düzenleyici Konferans›  

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Haziran 2011  

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

En iyi düzenleme klavuzlar›n›n gelifltirilmesi ve uygulamalar›nda etkili olmak için uluslar aras›
toplant›lara (OECD, ERG, ITU, CEPT, ETSI vb.) kat›l›nmas› ve sektör üyelerinin kat›l›m›n›n
sa¤lanmas› (4.5.2.b)

Türkiye’nin kalk›nma yönelik giriflimlere ve toplant›lara kat›l›nmas› (4.5.2.e)  

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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UUppddaattiinngg  FFrreeqquueennccyy  TTaabblleess  ooff  IInntteerrnnaattiioonnaall  CCiivviill  AAvviiaattiioonn  OOrrggaanniizzaattiioonn  ((IICCAAOO))  

AACCTTIIVVIITTYY

ICAO frequency tables contain air navigation and mobile communication bands. Countries
should register their frequencies assigned to airports to ICAO with coordination of
neighboring countries. These tables are sent to NRAs in May and December every year. The
necessary updates are performed coordinating the related establishments and foundations by
our Authority.

SSTTAATTEEMMEENNTT

Protected frequency bands by ICAO, assigned to national airports. 

OOUUTTPPUUTT

December 2011

DDUUEE  DDAATTEE

Being influential in development and implementation of all international regulatory 
approaches (ITU, CEPT, EU, etc.) (4.5.2.a) 

Participating in initiatives and meetings devoted to the development of Turkey (4.5.2.e) 

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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UUlluussllaarraarraass››  SSiivviill  HHaavvaacc››ll››kk  OOrrggaanniizzaassyyoonnuu  ((IICCAAOO))  FFrreekkaannss  TTaabblloollaarr››nn››nn  GGüünncceelllleennmmeessii  

ÇÇAALLIIfifiMMAA

ICAO frekans tablolar› (COM 2, COM 3, COM 4 ) hava seyrüsefer ve hava mobil haberleflme
frekanslar›n› kapsamaktad›r. Ülkeler havaalanlar›na yapt›klar› frekans tahsislerini ICAO kurallar›
gere¤i komflu ülkelerle koordine ederek ICAO frekans tablolar›na kay›t ettirmeleri
gerekmektedir. ICAO COM tablolar›nda kayd› olmayan frekanslar›n kullan›m› mümkün
olmamaktad›r. Bu nedenle havada can ve mal güvenli¤i aç›s›ndan konu önem arz
etmektedir. 

Y›l içerisinde yap›lan frekans kay›tlar›n›n güncellenmesi amac›yla ICAO taraf›ndan May›s ve
Aral›k aylar›nda COM tablolar› idarelere gönderilerek incelenmesi ve varsa tespit edilen
hatalar›n bildirilmesi istenilmektedir. Konu tablolar Kurumumuz taraf›ndan ilgili kurum ve
kurulufllarla da koordine edilerek incelenmekte ve sonucu ICAO’ya bildirilmektedir. 

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

Havaalanlar›m›za tahsis edilen ICAO nezdinde korunmufl frekans bandlar›  

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Aral›k 2011  

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

Uluslararas› düzenleme yaklafl›mlar›n›n tamam›n›n (ITU, CEPT, AB, vb) gelifltirilmesi ve
uygulanmas›nda etkili olunmas› (4.5.2.a)

Türkiye’nin kalk›nmas›na yönelik giriflimlere ve toplant›lara kat›l›nmas› (4.5.2.e)  

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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WWoorrlldd  RRaaddiiooccoommmmuunniiccaattiioonn  CCoonnffeerreennccee  ((WWRRCC  22001122))  PPrreeppaarraattiioonn  WWoorrkkss

AACCTTIIVVIITTYY

It will be discussed  some matters in the WRC -12 held in Geneva/Switzerland in 2012, such
as regional or general frequency planning  of  all telecommunication and
radiocommunication services,  determination of  system technical  criteria, using of radio
spectrum  shared by   all countries and  determination of procedures how to use frequency
spectrum when all telecommunication services  develop and  become widespread .The results
of the conference is somehow considered  important within the scope of national
interests.WRC preparation works will be launched in 2011and in coordination of the
Authority, many preparation and coordination meetings will be held with associated
foundations. 

SSTTAATTEEMMEENNTT

Strategies to be followed in WRC 12 Report

OOUUTTPPUUTT

December 2011

DDUUEE  DDAATTEE

Preparing best practise guidelines and so as to be influential on implementation, participating
and ensuring participation of sector members in international meetings (OECD, ERG, ITU,
CEPT, ETSI etc.). (4.5.2.b)

Participating in initiatives and meetings devoted to the development of Turkey.  (4.5.2.e)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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DDüünnyyaa  RRaaddyyookkoommüünniikkaassyyoonn  KKoonnffeerraannss››  ((WWRRCC  22001122))  hhaazz››rrll››kk  ççaall››flflmmaallaarr››  

ÇÇAALLIIfifiMMAA

2012 y›l›nda Cenevre/‹sviçre’de yap›lacak olan WRC-12 Konferans›’n›n sonuçlar› ülke
menfaatleri aç›s›ndan önemli görülmekte olup bu toplant›da; tüm telekomünikasyon ve
radyokomünikasyon sistemlerine bölgesel veya genel frekans planlamas›, sistemlerin teknik
kriterlerinin belirlenmesi, radyo frekans spektrumunun tüm ülkelerce paylafl›ml› olarak
kullan›lmas› ve her tür telekomünikasyon hizmetinin gelifltirilmesinde ve yayg›nlaflt›r›lmas›nda
frekans spektrumunun nas›l kullan›laca¤›na dair usul ve esaslar›n belirlenmesi gibi konular ele
al›nacakt›r.

WRC haz›rl›k çal›flmalar› 2011 y›l›nda da Kurumumuz koordinatörlü¤ünde ilgili pek çok
kurumla koordinasyon ve haz›rl›k toplant›lar› yap›lacakt›r. 

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

WRC 12’de Ülkemiz Ad›na ‹zlenecek Stratejiler Raporu 

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Aral›k 2011

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

En iyi düzenleme klavuzlar›n›n gelifltirilmesi ve uygulamalar›nda etkili olmak için uluslar aras›
toplant›lara (OECD, ERG, ITU, CEPT, ETSI vb.) kat›l›nmas› ve sektör üyelerinin kat›l›m›n›n
sa¤lanmas› (4.5.2.b)

Türkiye’nin kalk›nma yönelik giriflimlere ve toplant›lara kat›l›nmas› (4.5.2.e) 

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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IITTUU  CCoouunncciill  MMeeeettiinnggss

AACCTTIIVVIITTYY

ITU Council meeting which is entitled to take decisions on various topics including the budget,
are participated by ITU Council members. Turkey re-elected as the member of ITU Council in
the election during the Plenipotentiary Conference on Guadalajara/Mexico (4-22 October
2010). Turkey will continue to monitor the work of the ITU Council in this new term.

In this activity, Turkey will prepare its contributions and participate actively to the Council
meeting for the 2011 session of the Council as similar to the previous studies.

SSTTAATTEEMMEENNTT

Participation in the Conference and proposals to be submitted thereto

OOUUTTPPUUTT

October 2011

DDUUEE  DDAATTEE

Preparing best practise guidelines and so as to be influential on implementation, participating
and ensuring participation of sector members in international meetings (OECD, ERG, ITU,
CEPT, ETSI etc.). (4.5.2.b)

Participating in initiatives and meetings devoted to the development of Turkey.  (4.5.2.e)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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IITTUU  KKoonnsseeyy  TTooppllaanntt››llaarr››

ÇÇAALLIIfifiMMAA

Baflta ITU’nun bütçesi olmak üzere birçok konuda kararlar›n al›nd›¤› ITU Konsey toplant›lar›na,
Konsey üyesi ülkeler kat›lmaktad›r. Ülkemiz, Ekim 2010’da Meksika’da gerçekleflen ITU Tam
Yetkili Temsilciler Konferans›nda tekrar Konsey üyesi olarak seçilmifltir. Türkiye bu yeni
dönemde de Konsey çal›flmalar›n› takip etmeye devam edecektir.

Bu faaliyet kapsam›nda, ITU’nun en üst düzey karar organ› durumunda bulunan Konsey
toplant›lar›na Kurum katk›lar›n›n oluflturulmas›na yönelik haz›rl›klar›n yap›lmas›
amaçlanmaktad›r.

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

Konsey toplant›s›na kat›l›m sa¤lanmas› ve toplant› s›ras›nda ülkemiz katk›lar›n›n sunulmas›

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Ekim 2011

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

En iyi düzenleme klavuzlar›n›n gelifltirilmesi ve uygulamalar›nda etkili olmak için uluslar aras›
toplant›lara (OECD, ERG, ITU, CEPT, ETSI vb.) kat›l›nmas› ve sektör üyelerinin kat›l›m›n›n
sa¤lanmas› (4.5.2.b)

Türkiye’nin kalk›nma yönelik giriflimlere ve toplant›lara kat›l›nmas› (4.5.2.e)  

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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RReegguullaattiioonn  ooff  PPoossttaall  SSeeccttoorr  

AACCTTIIVVIITTYY

Although the liberalisation movement in infrastructure-based sectors such as
telecommunications and energy began a long period ago, considerable portion of basic
postal services has been provided by public administrations in most countries including Turkey.
By means of Directive 2002/39/EC on Postal Services,  provisions aiming at increasing
competition in postal services in the EU has come into force. Within this study, it is aimed to
develeop recommendations for Turkey through focusing on the implementation of postal
services in the EU.

SSTTAATTEEMMEENNTT

Publication of a research report comprising the regulation of postal services particularly in the
EU and recommendations for Turkey. 

OOUUTTPPUUTT

June 2011

DDUUEE  DDAATTEE

Ensuring regulations concerning electronic communications sector take well-balanced place
in media. (4.5.3.d)

Developing and implementing regulatory approaches in accordance with national and
international standards (4.5.2)

Benefiting from other countries’ experiences in order to shorten the decision making process
(4.3.1.e)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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PPoossttaa  SSeekkttöörrüünnüünn  DDüüzzeennlleennmmeessii    

ÇÇAALLIIfifiMMAA

Telekomünikasyon, enerji gibi altyap› sektörlerinde serbestleflme hareketleri uzun y›llar önce
bafllam›fl olmakla birlikte Türkiye dahil olmak üzere birçok ülkede temel posta hizmetlerinin
büyük bölümü kamu sahipli¤inde yürütülmektedir. 2002/39/EC say›l› Posta Direktifi ile Avrupa
Birli¤inin posta hizmetleri pazar›n›n daha rekabetçi hale getirilmesi yönünde hükümler
getirilmifltir. Bu çal›flmada posta hizmetlerinin düzenlenmesine yönelik AB uygulamalar›
üzerinde durularak, Türkiye için öneriler gelifltirilmesi amaçlanmaktad›r.

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

Posta sektörünün özellikle AB ülkelerinde nas›l düzenlendi¤ini ve Türkiye için önerileri içeren
araflt›rma raporunun yay›nlanmas›  

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Haziran 2011  

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

Elektronik haberleflme sektöründe düzenleme konular›n›n dengeli biçimde medyada yer
almas›n›n temin edilmesi (4.5.3.d)

Ulusal ve uluslararas› standartlara uygun düzenleme yaklafl›mlar›n›n gelifltirilmesi ve
uygulanmas› (4.5.2)

Di¤er ülke deneyimlerinden faydalanarak karar alma süreçlerinin k›salt›lmas› (4.3.1.e) 

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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FFoolllloowwiinngg  ooff  22001100  EExxtteerrnnaall  CCuussttoommeerr  SSaattiissffaaccttiioonn  SSuurrvveeyy

AACCTTIIVVIITTYY

It is aimed to measure of customer satisfaction of firms, NGOs operating in telecommunication
sector and governmental institutions which effects or effected from Authority, for the purpose
of determining the needs of the sector that Information and Communications Technologies
Authority operates in the framework of legislation, answering expectations rates, determining
Authority’s strengths and weaknesses with possible improvement areas and determining the
effectiveness of ongoing studies. The survey includes firms operate in telecommunication
sector, Public institutions and organizations and NGOs.

SSTTAATTEEMMEENNTT

According to the comparison of the results of customers survey in 2008 with that of 2006,
there is a %14 improvement. However for the questions below average, the study has been
required by the Board. The result of this study is reported to the Board. According to the Board
decision dated 04.11.2009 and numbered 2009/DH-30/31, it is decided to conduct 2010
External Customer Satisfaction Survey.  The result of survey will be reported in December 2010
to the Board. In 2011 the results of Survey will be followed up. 

OOUUTTPPUUTT

December 2011

DDUUEE  DDAATTEE

Ensuring that ICTA owns necessary competence in order to fulfil regulations in a dynamic
sector (4.5.1).

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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22001100  YY››ll››  DD››flfl  MMüüflfltteerrii  MMeemmnnuunniiyyeettii  AAnnkkeettiinniinn  TTaakkiibbii    

ÇÇAALLIIfifiMMAA

Bilgi Teknolojileri ve ‹letiflim Kurumu’nun mevzuat çerçevesinde hizmet verdi¤i sektörün
ihtiyaçlar›n›n belirlenmesi, beklentilerinin karfl›lanma oranlar›, Kurumun güçlü ve zay›f taraflar›
ile iyilefltirmeye aç›k alanlar›n›n tespiti ve yürütülen çal›flmalar›n etkinli¤inin belirlenmesi
amac›yla Bilgi Teknolojileri ve ‹letiflim Kurumu’na kay›tl› iflletmeciler, telekomünikasyon sektörü
ile ilgili sivil toplum kurulufllar› ve Kurumun çal›flmalar›n› etkileyen ya da çal›flmalar›ndan
etkilenen kamu kurum ve kurulufllar› baz›nda müflteri memnuniyetinin ölçülmesi
hedeflenmifltir. Bilgi Teknolojileri ve ‹letiflim Kurumu’nun hizmet verdi¤i telekomünikasyon
sektörü iflletmecileri, Kamu kurum ve kurulufllar› ile STK’lar› kapsamaktad›r. 

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

2008 y›l› müflteri memnuniyeti ölçüm araflt›rma sonuçlar›, 2006 y›l› ile karfl›laflt›r›ld›¤›nda
müflteri memnuniyet düzeyinde % 14 lük bir iyileflme olmufltur. Ancak anket sonuçlar›na göre
ortalama puan›n alt›nda kalan soru gruplar›na iliflkin koordinatör daire belirlenerek iyilefltirme
çal›flmas› yap›lmas› istenmifl ve yap›lan iyilefltirmeler raporlanm›flt›r. Bilgi Teknolojileri ve ‹letiflim
Kurulu’nun 04.11.2009 tarih ve 2009/DH-30/31 say›l› Karar› ile 2010 y›l› D›fl Müflteri
De¤erlendirme Anketi çal›flmalar›n›n takibinin yap›lmas›na karar verilmifltir. Anket sonuçlar›
Aral›k 2010 tarihine kadar Üst Yönetime raporlanacakt›r. 2011 y›l›nda 2010 y›l›nda yap›lan
anket sonuçlar›n›n takibi yap›lacakt›r. 

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Aral›k 2011 

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

BTK’n›n dinamik bir sektörde düzenleme yapmak üzere gerekli yetene¤e sahip olmas›n›n
sa¤lanmas› (4.5.1)  

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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AACCTTIIVVIITTYY

This study aims to implement a plan for improving capabilities of employees by implementing
an effective annual training plan inculiding education at abroad and conduct regular
employee satisfaction surveys to strength the human capital of ICTA.

SSTTAATTEEMMEENNTT

To create an experienced, effective and happy employee profile 

OOUUTTPPUUTT

December 2011

DDUUEE  DDAATTEE

Setting up and implementing a goal focused programme to improve personnel capabilities
(4.5.4)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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ÇÇAALLIIfifiMMAA

Kurum personelinin görevleri ile ilgili bilgi ve becerilerinin art›r›lmas›, mesleki yetkinlik ve
davran›fllar›n›n gelifltirilmesi amac›yla yurt d›fl› e¤itim de dâhil olmak üzere y›ll›k e¤itim
planlar›n›n uygulanmas› ve çal›flan memnuniyetinin ölçülerek gerekli iyilefltirmelerin yap›lmas›
yoluyla kaliteli insan kayna¤› yap›s›n›n güçlendirilmesi amaçlanmaktad›r.

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

Yetkin, yeterli, verimli ve mutlu bir çal›flan profilinin oluflturulmas› 

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Aral›k 2011

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

Amac›na uygun bir personel gelifltirme program›n›n oluflturulmas› ve uygulanmas› (4.5.4) 

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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OObbjjeeccttiivvee::  to inform all consumers about the service provision conditions in order
to provide them equal access and maximum benefit on high quality products and
services with competitive and reasonable prices  

TTaarrggeettss

1) To provide accessible and sufficient information to the consumers of electronic communica-
tion services

a) To determine the framework of information that the consumers might need on the issu-
es listed below:
i) options of consumers 

(1) accessible product and services for consumers, including handicapped
(2) tariffs
(3) operator or address changes 

ii) rights and powers of consumers on the issues listed below:
• universal service
• service quality
• billing
• tariff transparency 
• subscription contracts
• solution mechanisms for consumer complaints 
• directory services 
• access to emergency numbers
• precautions for unwanted calls and messages
• number portability

iii) new technologies

b) Communicating information on ICTA web page, various consumer guidebooks, social
responsibility campaigns, advertisements and similar methods and media in order to in-
form and to increase the awareness level of consumers and to reach masses. 

c) To ensure the operators to provide necessary, accessible timely and right information.
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44..11

AAmmaaçç:: Tüm tüketicilerin genifl bir yelpazede rekabetçi ve makul fiyatlarla sunulan
kaliteli ürün ve hizmetlere eflit koflullarda eriflmelerini ve azami fayday› sa¤lamak
üzere hizmet sunum koflullar›na iliflkin bilgilendirilmelerini temin etmek.
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HHeeddeefflleerr

1. Elektronik haberleflme hizmetlerinden yararlanan tüketicilere eriflilebilir ve uygun bilgilerin su-
nulmas›:

a. Afla¤›daki bafll›klarda s›ralanan hususlara iliflkin tüketicilerin ihtiyaç duyaca¤› bilgilerin belir-
lenmesi:
i. Elektronik haberleflme hizmetlerinden yararlanan bir tüketicinin seçenekleri:

(1) Engelliler de dahil olmak üzere tüketiciler için eriflilebilir ürün ve hizmetler
(2) Fiyatlar
(3) ‹flletmeci veya adres de¤ifliklikleri

ii. Elektronik haberleflme hizmetlerinden yararlanan bir tüketicinin afla¤›daki hususlara ilifl-
kin haklar› ve yetkileri:
• Evrensel hizmet
• Hizmet kalitesi
• Faturalama
• Tarife fleffafl›¤›
• Abonelik sözleflmeleri
• Tüketici flikayetleri çözüm mekanizmas›
• Rehberlik hizmetleri
• Acil hizmetlere eriflim
«• ‹stenmeyen ça¤r› ve mesajlara  iliflkin önlemler
• Numara tafl›nabilirli¤i

iii. Yeni teknolojiler

b. Tüketicinin bilinçlendirilmesi ve fark›ndal›k seviyesinin yükseltilmesi kapsam›ndaki bilgilerin,
BTK internet sayfalar›, çeflitli tüketici rehberleri, sosyal yard›m kampanyalar›, reklamlar ve
benzeri kanallar vas›tas›yla genifl kesimlere ulaflmas›n›n sa¤lanmas›.

c. Bilgilerin iflletmeciler taraf›ndan kolay eriflilebilir, ihtiyaca cevap veren nitelikte, do¤ru ve za-
man›nda veriliyor olmas›n›n sa¤lanmas›.

BBTTKK  22001100--22001122  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANNIINNDDAA  YYEERR  AALLAANN  AAMMAAÇÇ  VVEE  HHEEDDEEFFLLEERR

TTÜÜKKEETT‹‹CC‹‹  HHAAKK  VVEE  MMEENNFFAAAATTLLEERR‹‹NN‹‹NN  GGÖÖZZEETT‹‹LLMMEESS‹‹
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2) To support and encourage the developments in the total consumer satisfaction level

a) To monitor consumer satisfaction and to ensure the inclusion of important matters which
are related to consumer benefits in the subscription contracts

b) To  ensure minimum conditions for protecting consumers in authorization of operators,
and to take necessary precautions for protecting consumers’ rights in the case of  opera-
tors withdrawal from the market.

c) To encourage the development of billing standards.

d) To provide equal access conditions to electronic communication services for handicap-
ped consumers.

e) Encouraging continuous upgrades of Operators’ processes on solution mechanisms for
consumer complaints, and publishing the reported issues and trends.

f) Leaving the decision on publishing personal information on public directories to the con-
sumers themselves. 

g) To provide the technical conformity of Electronic equipment supplied at the market, and
to increase the supervision and monitoring of the market.

3) Efficient regulation of noncompliant behaviors of the operators.

a) Building an efficient structure between consumers and operators on the issues regarding
the consumer complaints, responses of operators and solutions to these complaints. 

b) Monitoring the operators about protection of consumer rights on the issues listed below:

• universal service
• service quality
• billing
• tariff transparency 
• subscription contracts
• solution mechanisms for consumer complaints 
• directory services 
• access to emergency numbers
• precautions for unwanted calls and messages
• number portability

c) To cooperate with Ministry of Industry and Trade and with non-governmental organiza-
tions focusing on consumer rights in order to fulfill the objectives of ICTA on consumer
rights. 
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2. Elektronik haberleflme sektöründeki toplam tüketici memnuniyetinde iyilefltirmelerin desteklen-
mesi ve özendirilmesi:

a. Tüketici memnuniyetinin izlenmesi ve tüketici menfaatine iliflkin önemli hususlar›n abone-
lik sözleflmelerinde yer almas›n›n sa¤lanmas›.

b. ‹flletmeci yetkilendirmelerinde tüketicinin korunmas›na yönelik asgari flartlar›n yerine geti-
rilmesinin aranmas› ve iflletmecinin piyasadan çekilmesi durumunda tüketicinin ma¤duri-
yetini önlemeye yönelik tedbirlerin al›nmas›n›n sa¤lanmas›.

c. Fatura göndermeye iliflkin standartlar›n gelifltirilmesinin özendirilmesi.

d. Elektronik haberleflme hizmetlerinin engelliler taraf›ndan di¤er tüketiciler ile eflit koflullarda
eriflilebilir olmas›n›n sa¤lanmas›.

e. ‹flletmecilerin oluflturduklar› tüketici flikayetleri çözüm mekanizmalar›na iliflkin süreçlerinde
sürekli iyilefltirme aray›fl› içinde olmalar› ve raporlanan konular›n ve e¤ilimlerin yay›mlanma-
s›.

f. Kiflisel bilgilerin kamuya aç›k rehberlerde yer al›p almayaca¤› hususunun tüketicilerin terci-
hine b›rak›lmas›.

g. Piyasaya arz edilen cihazlar›n teknik düzenlemeye uygunlu¤unun sa¤lanmas›, piyasa gö-
zetimi ve denetiminin yayg›nlaflt›r›lmas›.

3. ‹flletmecinin düzenlemelere ayk›r› davran›fllar› ile etkin biçimde mücadele edilmesi:

a. Tüketici flikâyetlerinin cevaplanmas› ve tüketici flikayetlerinin çözümü konusunda iflletmeci-
ler ile sa¤l›kl› bir yap›n›n kurulmas› yoluyla iflletmeci ile tüketici aras›nda oluflabilecek sorun-
lar›n çözülmesi.

b. ‹flletmecilerin afla¤›daki konularda, tüketici hak ve menfaatlerinin gözetilmesi ba¤lam›nda,
gerekli flartlar› yerine getirdiklerinin izlenmesi:

• Evrensel hizmet
• Hizmet kalitesi
• Faturalama
• Tarife fleffafl›¤›
• Abonelik sözleflmeleri
• Tüketici flikayetleri çözüm mekanizmas›
• Rehberlik hizmetleri
• Acil hizmetlere eriflim
• ‹stenmeyen ça¤r› ve mesajlara  iliflkin önlemler
• Numara tafl›nabilirli¤i

c. Kurumun tüketiciye yönelik hedeflerinin gerçeklefltirilmesinde etkinli¤in sa¤lanmas› ama-
c›yla, Sanayi ve Ticaret Bakanl›¤› ile tüketiciye iliflkin sivil toplum kurulufllar› gibi di¤er kurum
ve kurulufllarla iflbirli¤i içinde olunmas›.



OObbjjeeccttiivvee:: to take the necessary precautions for limiting, disturbing and hindering
competition and to provide the necessary conditions for promoting sustainable,
dynamic, and innovative competition in the electronic communications market.  
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TTaarrggeettss

1. to establish effective and sustainable competition in the electronic communications industry:

a. To bringing new obligations to the operators with significant market power or elimina-
ting old ones when necessary according to market analysis.

b. To apply regulations in accordance with national and EU laws in order to encourage ef-
ficient competition.

c. To promote alternative infrastructures for further competition, including efficient local lo-
op unbundling regulation, and additional spectrum allocation. 

d. To monitor the compliance to obligations and increasing the compliance by application
of sanctions when necessary.

e. To monitor anti-competitive behavior and to panelize when necessary.

f. To set the criteria for performance and standards like: national and international surveys,
service quality supplied by universal service provider, number of unbundled loops, num-
ber of cable TV lines, number of consumers used number portability, etc. and to report
these criteria.

g. To develop and to enforce mandatory service level agreements.

h. To provide guidebooks and regulatory approaches especially on issues like structural and
functional separation and on the dynamic topics like intelligent networks (IN) in order to
reach sustainable competition on the market. 

2. To ensure the supply of wholesale product and services, and to ensure existence of retail sup-
ply alternatives in case of significant market power:

a. To determine the bottlenecks in distribution of electronic communication products and
services those are not economically efficient for duplication. 

b. To ensure access to network services, which are not economically efficient for duplicati-
on, in non-discriminative and reasonable conditions.

c. To ensure interconnection between all network operators based on peak off-peak time
and POA usage. 

d. To ensure the supply of wholesale leased line services 



44..22
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AAmmaaçç::  Elektronik haberleflme piyasas›nda sürdürülebilir, dinamik ve yenilikçi reka-
bet için gerekli koflullar› sa¤lamak, rekabeti engelleyici, bozucu veya k›s›tlay›c› uygu-
lamalar›n önlenmesi.

EETTKK‹‹NN  RREEKKAABBEETT  OORRTTAAMMIINNIINN  SSAA⁄⁄LLAANNMMAASSII  VVEE  GGEELL‹‹fifiTT‹‹RR‹‹LLMMEESS‹‹

HHeeddeefflleerr

1. Elektronik haberleflme sektöründe etkin ve sürdürülebilir rekabetin tesis edilmesi: 

a. ‹lgili piyasa analizleri do¤rultusunda etkin piyasa gücüne sahip iflletmeciye gerekli yüküm-
lülüklerin uygulanmas› veya gerekli olmayan yükümlülüklerin kald›r›lmas›.

b. AB ve ulusal mevzuat paralelinde ve ülke ihtiyaçlar›na cevap verecek biçimde etkin reka-
beti teflvik edecek düzenlemelerin uygulanmas›.

c. ‹lave spektrum tahsisi ve etkin yerel a¤a ayr›flt›r›lm›fl eriflim düzenlemeleri de dahil olmak
üzere elektronik haberleflme hizmetlerinin sunumunda altyap›ya dayal› rekabetin destek-
lenmesi.

d. Yükümlülüklere uyumun izlenmesi ve gerekti¤inde yapt›r›mlar›n uygulanmas› yoluyla
uyumlulu¤un sa¤lanmas›.

e. Rekabet karfl›t› davran›fllar›n önlenmesi ve gerekti¤inde cezaland›r›lmas›.

f. Ulusal ve uluslararas› anketler, evrensel hizmet sunucusunun sa¤lad›¤› hizmet kalitesi, ay-
r›flt›r›lm›fl hat say›s›, kablo tv hat say›s› ve iflletmeciler aras›nda yer de¤ifltiren tüketici say›s›
ve benzeri uygunluk ve performans ölçütlerinin belirlenmesi ve bunlar›n raporlanmas›.

g. Zorunlu Hizmet Seviyesi Taahhütlerinin gelifltirilmesi ve uygulanmas›.

h. Özellikle yap›sal / ifllevsel ayr›m ve Yeni Nesil fiebekeler (YNfi) gibi dinamik alanlarda reka-
betin devaml› geliflmesini sa¤layacak düzenleme yaklafl›mlar›n›n ve ilgili k›lavuzlar›n temin
edilmesi.

2. Etkin piyasa gücü söz konusu oldu¤unda, amaca uygun toptan elektronik haberleflme ürün
ve hizmetlerin sunulmas›n›n temin edilmesi ve gerekti¤inde perakende sunum alternatiflerine
olanak tan›yan düzenlemelerin yap›lmas›:

a. Elektronik haberleflme ürün ve hizmetlerinin da¤›t›m›nda tekrar edilmesi ekonomik olma-
yan önemli darbo¤azlar›n belirlenmesi.

b. Tekrar edilmesi ekonomik olmayan flebeke hizmetlerine makul flartlarda eriflimin sa¤lanma-
s› ve bunlara ayr›m gözetmeyen biçimde eriflilebilmesinin temin edilmesi.

c. Tüm flebekeler aras›nda araba¤lant› hizmetinin sa¤lanmas› ve yo¤un olan olmayan saat
ve kullan›lan eriflim noktas› say›s› bazl› kademeli ücretlendirmeye geçilmesi.

d. Toptan Hat Kiralama hizmetinin sunulabilmesi için gerekli düzenlemelerin yap›lmas›.  
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3. to ensure a smooth process of operator switching for the consumers:

a. To shorten and simplify the service supply time for wholesale service supply.

b. To clear the obstacles on number portability process.

c. To monitor and report the data on switched subscribers and ported numbers.

4. to promote both network investments and competition by regulatory control mechanisms
and tariff structures:

a. To ensure a reasonable profit rate for efficient entrepreneurs.

b. To provide a reasonable margin between wholesale and retail prices.

c. To increase efficient infrastructure investments by reasonable pricing of wholesale pro-
ducts. 

d. To promote network based competition by using investment ladder approach. 

e. To increase effectiveness of relevant regulations and efficient usage of resources by enco-
uraging facility sharing.

f. To establish a strong market with the capability of surviving from pre and post competiti-
ve pressures of EU market.

g. To analyze the impacts of the regulations.
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3. Tüketicilerin iflletmecilerini sorunsuz de¤ifltirebilmelerinin sa¤lanmas›:

a. Toptan hizmet sunumlar›nda hizmetin sunum süresinin k›salt›lmas› ve sadelefltirilmesi.

b. Aboneli¤in de¤ifltirilmesinde gereksiz engellerin kald›r›lmas›.

c. ‹flletmeciler aras›nda yer de¤ifltirme ve tafl›nan numaralarla ilgili de¤iflim say›lar›na iliflkin ve-
rilerin izlenmesi ve raporlanmas›.

4. Düzenleyici kontrol mekanizmalar› ve ücretlendirme yap›lar› ile hem flebekelere yat›r›m›n hem
de rekabetin desteklenmesi:

a. Etkin giriflimcilerin makul bir kar oran› sa¤lamalar›na izin verilmesi.

b. Toptan ve perakende ürünler aras›nda uygun fiyat farklar›n›n bulunmas›n›n sa¤lanmas›.

c. Toptan ürünlerin uygun fiyatland›r›lmas›yla verimli altyap› yat›r›mlar›n›n artt›r›lmas›.

d. Düzenleme faaliyetlerinde yat›r›m merdiveni yaklafl›m› ile altyap›ya dayal› rekabetin gelifl-
mesinin sa¤lanmas›.

e. ‹flletmeciler aras›nda tesis paylafl›m›n›n teflvik edilmesi suretiyle kaynaklar›n verimli kullan›m›-
n›n sa¤lanmas› ve ilgili düzenlemelerin etkinli¤inin artt›r›lmas›.

f. AB tek pazar›na uyum, üyelik ve üyelik sonras›nda pazar›n rekabet bask›s›na dayanma ka-
pasitesine sahip, güçlü bir piyasan›n oluflturulmas›.

g. Düzenlemelerin sektöre etkilerinin incelenmesi 



TTaarrggeettss

1. Ensuring the regulatory framework that enables provision of innovative, new generation,
converged services in due time:

a. Achieving two-way communications with the sector players and relevant entrepreneurs
by means of meetings with the participation of multi parties.

b. Establishing and implementing a regulatory environment by means of cooperation with
the relevant entrepreneurs to ensure to build up new generation core and access net-
works. 

c. Determining the impacts of establishment of new generation networks on competition
and consumer welfare and fixing appropriate policy proposals through taking outcomes
of relevant debates into consideration. 

d. Regular publication of relevant supportive components on ICTA’s website. 
e. Benefiting from other countries’ experiences in order to shorten the decision making pro-

cess. 
f. Ensuring clarity relating to continuance of current regulation necessities and transition to

future next generation networks based obligations. 
g. Taking changes in market structure as developments in next generation networks into

consideration in the market review processes.
h. Keeping regulation minimum in emerging markets.

2. Planning and allocating needed spectrum in due time and in a manner that facilitates and
encourages industrial innovation:  

a. Fulfilling debates and evaluations with existing and likely spectrum users. 

b. Development and publication of national frequency plan tables and spectrum strategies
and implementation of these strategies. 

c. Building up and publishing supportive regulations and guidelines.

d. By means of cooperation with the relevant parties, ensuring the initiation of digital bro-
adcasting in compliance with the calendar. 

e. Ensuring regulatory clarity and communication with interested parties for all decisions.

OObbjjeeccttiivvee:: To set up a foreseeable and supportive regulatory environment so as
to encourage innovation in converging technologies and platforms and to ensu-
re entepreneurs make decisions concerning forward looking investments, network
building and roll out of new technologies.
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AAmmaaçç::  Giriflimcilerin ileriye dönük yat›r›m, flebeke kurulumu ve yeni teknolojilerin
yayg›nlaflt›r›lmas› kararlar›n› almalar›n› sa¤layacak, öngörülebilir ve destekleyici bir
düzenleme yap›s› kurarak, yak›nsayan teknoloji ve platformlarda yenilikçili¤i özen-
dirmek.

95

B
TK

 2
01

1
‹fi

 P
LA

N
I

HHeeddeefflleerr

1. Yenilikçi, yeni nesil, yak›nsak hizmetlerin zaman›nda sunumuna yard›mc› olacak düzenleyici
çerçevenin temin edilmesi:

a. Çok tarafl› toplant›lar arac›l›¤›yla sektör ve di¤er ilgili giriflimciler ile çift yönlü iletiflimin sa¤-
lanmas›.

b. ‹lgili giriflimciler ile birlikte çal›flarak Türkiye’de yeni nesil omurga ve eriflim flebekelerinin ku-
rulmas›n› sa¤layacak düzenleyici yap›n›n oluflturulmas› ve uygulanmas›.

c. ‹lgili tart›flmalar›n ç›kt›lar›n› dikkate alarak YNfi’nin kurulmas›n›n rekabet ve tüketici refah›
üzerine etkilerinin belirlenmesi ve uygun politika önerilerinin gelifltirilmesi.

d. BTK internet sayfalar›nda düzenli olarak konuyla ilgili destekleyici unsurlar›n yay›mlanmas›.
e. Di¤er ülke deneyimlerinden faydalanarak karar alma süreçlerinin k›salt›lmas›.
f. Mevcut düzenleme zorunluluklar›n›n devam› ve gelecekteki YNfi tabanl› yükümlülüklere

geçifl konusunda belirginli¤in sa¤lanmas›.
g. YNfi ile ilgili geliflmeler gibi piyasa de¤iflikliklerinin piyasa gözden geçirme süreçlerinde dik-

kate al›nmas›n›n temini.
h. Yeni oluflan piyasalarda düzenlemelerin asgari düzeyde tutulmas›.

2. Piyasada ihtiyaç duyulan spektrumun endüstriyel yenilikçili¤i kolaylaflt›ran ve cesaretlendiren
biçimde ve zaman›nda, planlanmas› ve tahsisi: 

a. Spektrumun mevcut ve olas› kullan›c›lar› ile tart›flma ve de¤erlendirme yap›lmas›.

b. Milli frekans plan› tablolar›n›n ve spektrum stratejisinin gelifltirilmesi ve yay›mlanmas› ile be-
lirlenen stratejinin uygulanmas›.

c. Destekleyici düzenlemelerin ve k›lavuzlar›n gelifltirilmesi ve yay›mlanmas›.

d. Say›sal yay›nc›l›¤›n takvime uygun olarak bafllamas›n›n, ilgili taraflar ile iflbirli¤i içinde sa¤-
lanmas›.

e. Tüm kararlarda düzenleyici belirginli¤inin ve ilgili giriflimciler ile iliflkinin sa¤lanmas›.

44..33 YYEENN‹‹LL‹‹KKÇÇ‹‹LL‹‹KK  VVEE  AARR--GGee  FFAAAALL‹‹YYEETTLLEERR‹‹NN‹‹NN  DDEESSTTEEKKLLEENNMMEESS‹‹
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3. Contributing to progress of Turkey to become a research and development centre in electro-
nic communications field:

a. Evolving and incentivising ICTA’s test and trial permission applications in order that inno-
vative spectrum use is improved in a secure and technology-neutral environment.

b. Enhancing awareness of relevant development institutions, local investors and other en-
trepreneurs relating to applications. 

c. Improving our credibility in the eye of international regulatory authorities and institutions.

d. Increasing contributions on standardisation studies and standard development processes
within national and international level.  

4. Improving regulatory leadership and clarity in order that electronic communications sector
develops: 
a. Increasing awareness of entrepreneurs in relevant fields relating to new technologies inc-

luding how these new technologies will facilitate the access of disabled users to electro-
nic communications services.

b. Ensuring interaction with broader sections comprising non governmental organisations,
research institutions and universities through scientific meetings and industrial forums. 

c. Benefiting from scenario analysis in order to investigate likely impacts of progressions in
electronic communications field. 

d. Determining road maps so as to develop new technologies.  

5. Ensuring to create and strengthen companies in electronic communications sector that aim
to compete in international markets with research and development based original products:

a. Supporting research and development processes financially and giving priority to the vi-
sion of international industrial competitiveness in these processes in order to make exis-
ting research and development procedures efficient and effective in electronic commu-
nications. 

b. Increasing consciousness of the sector and providing support in international field thro-
ugh relevant institutions so that inventions realised in Turkey take their places in interna-
tional standards.

c. Making approval and documentation processes efficient in order to use domestic inven-
tions and research and development based products in relation with next generation
technologies in Turkey.
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3. Türkiye’nin elektronik haberleflme sektöründe bir araflt›rma ve gelifltirme merkezi olmas› yönün-
de  ilerlemesine katk› sa¤lanmas›:

a. BTK’n›n test ve deneme izni uygulamalar›n›n yenilikçi spektrum kullan›m›n› güvenli ve tek-
noloji tarafs›z bir ortamda gelifltirmek üzere iyilefltirilmesi ve teflvik edilmesi.

b. Uygulamalar hakk›nda ilgili kalk›nma kurulufllar›nda, yerli yat›r›mc›larda ve di¤er giriflimci-
lerde fark›ndal›¤›n artt›r›lmas›.

c. Uluslararas› düzenleyici kurum ve kurulufllar nezdinde uluslararas› itibar›m›z›n gelifltirilmesi.

d. Ulusal ve uluslararas› düzeyde standardizasyon çal›flmalar› ile standart gelifltirme süreçleri-
ne katk›n›n artt›r›lmas›. 

4. Elektronik haberleflme sektörünün geliflimi sa¤lamak üzere düzenleyici önderli¤inin ve düzen-
leme belirginli¤inin gelifltirilmesi: 

a. Yeni teknolojilerin, engellilerin elektronik haberleflme hizmetlerine eriflimini nas›l kolaylaflt›-
raca¤› da dahil olmak üzere ilgili alanlarda giriflimciler aras›nda fark›ndal›¤›n artt›r›lmas›.

b. Bilimsel toplant›lar, sanayi forumlar›, sivil toplum kurulufllar›, araflt›rma kurumlar› ve üniver-
siteleri de içerecek biçimde genifl kesimler ile etkileflimin sa¤lanmas›.

c. Elektronik haberleflme alan›ndaki geliflmelerin olas› etkilerini araflt›rmak üzere senaryo ana-
lizlerinin kullan›lmas›.

d. Yeni teknolojilerin gelifltirilmesi için yol haritalar›n›n belirlenmesi.

5. Elektronik haberleflme sektöründe Ar-Ge’ye dayanan özgün ürünlerle uluslararas› pazarlarda
rekabet hedefleyen firmalar›n do¤mas›n›n ve güçlenmesinin sa¤lanmas›:

a. Mevcut Ar-Ge destek süreçlerinin elektronik haberleflme sektöründe etkin ve verimli hale
gelmesi için mali kaynaklar›n›n desteklenmesi, destek süreçlerinde uluslararas› endüstriyel
rekabetçilik bak›fl›na öncelik verilmesi.

b. Türkiye’de yap›lan bulufllar›n uluslararas› standartlarda yer almas› için sektörel bilincin artt›-
r›lmas› ve ilgili kurumlar taraf›ndan uluslararas› alanda destek sa¤lanmas›.

c. Gelecek nesil teknolojiler ile ilgili olarak yurtiçinde yap›lan bulufllar›n ve Ar-Ge kaynakl› ürün-
lerin Türkiye’de kullan›labilmesi için onay ve belgeleme süreçlerinin etkinlefltirilmesi.



OObbjjeeccttiivvee:: In the process of Turkey’s transformation to information society, to sup-
port foundation of network and management centres with the priority of needed
communications infrastructures for access to information, to develop various app-
lications and to help become prevalent and to ensure efficient use of these appli-
cations, by means of showing sensitivity to intellectual property rights.

TTaarrggeettss

1. Supporting underway e-transformation processes in public institutions: 

a. Making e-signature applications widespread.

b. Increasing use of e-signature in document exchange among institutions. 

c. Development of mobile signature applications.

d. Encouragement of common platform applications, achieving integration of e-govern-
ment project via this kind of common platforms.  

e. Supporting establishment of access points in order that services, which will be provided
in the scope of e-government application, are accessible throughout Turkey.

2. Making usage of electronic communications services offered through broadband networks
widespread: 

a. Raising the number of broadband subscribers.

b. Increasing the number of mobile broadband subscribers. 

c. Augmenting the number of users having access to any electronic communications servi-
ces.

d. Removing the regional discrepancies in the usage of electronic communications services. 

3. Contributing to efforts aimed at provision of information security:

a. Initiating preparation of national algorithms. 

b. Providing coordination among the relevant institutions working in the information secu-
rity field.

c. Benefiting from the cooperation opportunities with international organisations in the field
of information security.

d. Enhancing the awareness of consumers concerning the information security.

44..44 SSUUPPPPOORRTTIINNGG  FFOORRMMAATTIIOONN  OONN  IINNFFOORRMMAATTIIOONN  SSOOCCIIEETTYY
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AAmmaaçç::  Türkiye’nin bilgi toplumuna dönüflüm sürecinde bilgiye ulafl›labilmesi için
ihtiyaç duyulan iletiflim altyap›lar› baflta olmak üzere gerekli flebeke ve yönetim mer-
kezlerinin kurulmas›n› desteklemek, telif haklar›na gereken hassasiyetin gösterilmesi
suretiyle, çeflitli uygulamalar›n gelifltirilmesi, yayg›nlaflt›r›lmas› ve verimli kullan›m›n›
sa¤lamak.

HHeeddeefflleerr

1. Kamu kurumlar›nda yaflanan e-dönüflüm sürecinin desteklenmesi: 

a. E-imza uygulamalar›n›n yayg›nlaflt›r›lmas›.

b. Kurumlar aras›nda evrak al›flveriflinde e-imza kullan›m›n›n artt›r›lmas›.

c. Mobil imza uygulamalar›n›n gelifltirilmesi.

d. Ortak platform uygulamalar›n›n teflvik edilmesi, bu tür ortak platformlar üzerinden e-dev-
let projesine entegrasyonun sa¤lanmas›.

e. E-devlet uygulamas› ile sunulacak hizmetlere tüm Türkiye’den ulafl›labilmesi için eriflim nok-
talar›n›n oluflturulmas›na destek olunmas›.

2. Geniflbant flebekeler üzerinden elektronik haberleflme hizmetlerinin kullan›m›n›n yayg›nlaflt›r›l-
mas›: 

a. Geniflbant abone say›s›n›n artt›r›lmas›.

b. Mobil geniflbant abone say›s›n›n artt›r›lmas›.

c. Herhangi bir elektronik haberleflme hizmetine eriflen kullan›c› say›s›n›n art›r›lmas›.

d. Elektronik haberleflme hizmetlerinden yararlanmada bölgesel farkl›l›klar›n giderilmesi

3. Bilgi güvenli¤inin sa¤lanmas›na yönelik çabalara katk› sa¤lanmas›:

a. Milli algoritmalar›n haz›rlanmas›na bafllanmas›.

b. Bilgi güvenli¤i konusunda ilgili kurulufllar aras›nda koordinasyonun sa¤lanmas›.

c. Bilgi güvenli¤i konusunda uluslararas› kurulufllar ile iflbirli¤i olanaklar›n›n kullan›lmas›.

d. Tüketiciler aras›nda bilgi güvenli¤i fark›ndal›¤›n›n artt›r›lmas›.

44..44 BB‹‹LLGG‹‹  TTOOPPLLUUMMUU  OOLLUUfifiUUMMUUNNUUNN  DDEESSTTEEKKLLEENNMMEESS‹‹
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OObbjjeeccttiivvee:: To build up a reliable impartial, open, transparent, innovative and
dynamic institutional structure known as an expertise resource in electronic com-
munications sector.

TTaarrggeettss

1. Ensuring that ICTA owns necessary competence in order to fulfil regulations in a dynamic sec-
tor: 

a. Ensuring necessary legal basis so that ICTA fulfils regulations efficiently in its working en-
vironment. 

b. Using resources in the most suitable manner in order to achieve permanent high perfor-
mance and low cost principle.

c. Improving quality management system. 

d. Improving work processes of ICTA continuously. 

2. Developing and implementing regulatory approaches in accordance with national and inter-
national standards:                                                                                                        

a. Being influential in development and implementation of all international regulatory ap-
proaches (ITU, CEPT, EU, etc.).  

b. Preparing best practise guidelines and so as to be influential on implementation, partici-
pating and ensuring participation of sector members in international meetings (OECD,
ERG, ITU, CEPT, ETSI etc.).

c. Putting secondary legislation needed by electronic communications sector into practice
in due time and keeping changes in legislation up to date in line with economic and
technologic developments. 

d. Developing national regulatory approaches and being effective on implementation (en-
suring coordination with governmental institutions as Ministry of Transportation, Ministry
of Finance, Ministry of Industry and Trade, Undersecretariat of Treasury etc. relating to re-
gulations relevant with the electronic communications sector).

e. Participating in initiatives and meetings devoted to the development of Turkey.  

f. Forming and improving cooperation opportunities with relevant regulatory authorities
(Radio and Television Supreme Council, Competition Authority etc.).  

44..55 IIMMPPRROOVVIINNGG  IINNSSTTIITTUUTTIIOONNAALL  CCAAPPAACCIITTYY
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AAmmaaçç::  Elektronik haberleflme sektöründe uzmanl›k kayna¤› olarak bilinen güveni-
lir, tarafs›z, aç›k / fleffaf, yenilikçi ve dinamik bir kurumsal yap› oluflturmak.

44..55 KKUURRUUMMSSAALL  YYAAPPIINNIINN  GGEELL‹‹fifiTT‹‹RR‹‹LLMMEESS‹‹

HHeeddeefflleerr

1. BTK’n›n, dinamik bir sektörde düzenleme yapmak üzere gerekli yetene¤e sahip olmas›n›n sa¤-
lanmas›:

a. BTK’n›n çal›flma ortam›nda düzenlemeleri etkin biçimde yapabilmesi için ihtiyaç duyaca¤›
yasal zeminin temini.

b. Devaml› yüksek performans ve düflük maliyet prensibini sa¤layacak biçimde kaynaklar›n en
uygun biçimde kullan›lmas›.

c. Kalite yönetim sisteminin iyilefltirilmesi.

d. Kurum ifl süreçlerinin sürekli iyilefltirilmesi

2. Ulusal ve uluslararas› standartlara uygun düzenleme yaklafl›mlar›n›n gelifltirilmesi ve uygulan-
mas›:

a. Uluslararas› düzenleme yaklafl›mlar›n›n tamam›n›n (ITU, CEPT, AB, vb.) gelifltirilmesi ve uy-
gulanmas›nda etkili olunmas›.

b. En iyi düzenleme k›lavuzlar›n›n gelifltirilmesi ve uygulamalar›nda etkili olmak için uluslara-
ras› toplant›lara (OECD, ERG, ITU, CEPT, ETSI vb.) kat›l›nmas› ve sektör üyelerinin kat›l›m›-
n›n sa¤lanmas›.

c. Elektronik haberleflme sektörünün ihtiyaç duydu¤u ikincil düzenlemelerin zaman›nda uy-
gulamaya geçirilmesi ve mevzuattaki de¤ifliklikler ile ekonomik ve teknolojik geliflmeler
do¤rultusunda güncelli¤inin korunmas›.

d. Ulusal düzenleme yaklafl›mlar›n›n gelifltirilmesi ve uygulanmas›nda etkili olunmas› (Ulaflt›r-
ma Bakanl›¤›, Maliye Bakanl›¤›, Sanayi ve Ticaret Bakanl›¤›, Hazine Müsteflarl›¤›, vb. Kamu
Kurumlar›n›n sektörü ilgilendiren düzenlemeler ile ilgili koordinasyonunun sa¤lanmas›).

e. Türkiye’nin kalk›nmas›na yönelik giriflimlere ve toplant›lara kat›l›nmas›. 

f. ‹lgili düzenleyici otoriteler ile iflbirli¤i olanaklar›n›n oluflturulmas› ve gelifltirilmesi (RTÜK, RK,
vb.).
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3. Increasing the influence and effectiveness of ICTA’s on electronic communications sector: 

a. Continuing publication of work plan and annual report. 

b. Ensuring permanent high quality interaction with interested parties.

c. Carrying on participation in societal activities (meeting, conference, information sharing
etc.). 

d. Ensuring regulations concerning electronic communications sector take well-balanced
place in media. 

e. Enhancing transparency in ICTA’s activities, fulfilling public consultations for draft regulati-
ons, sharing decisions with interested parties.

4. Setting up and implementing a goal focused programme to improve personnel capabilities:

a. Creating human resources policies aimed at alluring and recruiting qualified personnel,
maintaining high performance culture, improving the known position as a centre of per-
fection.

b. Enhancing satisfaction and motivation of staff. 

c. Building up and implementing effective in-service training and improvement program-
me.

d. Keeping up to take initiatives in order to fulfil requirements of social responsibilities.
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3. BTK’n›n elektronik haberleflme sektörüne etkisinin ve etkinli¤inin artt›r›lmas›:

a. ‹fl plan›n›n ve faaliyet raporunun yay›mlanmas›na devam edilmesi.

b. ‹lgili taraflarla sürekli bir yüksek kalite etkileflimin sa¤lanmas›.

c. Toplumsal faaliyetlere kat›l›ma devam edilmesi (toplant›, konferans, bilgilendirme, vb.).

d. Elektronik haberleflme sektöründeki düzenleme konular›n›n dengeli biçimde medyada yer
almas›n›n temin edilmesi.

e. Kurum faaliyetlerinde fleffafl›¤›n artt›r›lmas›, düzenleme taslaklar› hakk›nda ilgili taraflar›n
görüfllerinin al›nmas› ve al›nan kararlar›n ilgili taraflar ile paylafl›lmas›.

4. Amac›na uygun bir personel gelifltirme program›n›n oluflturulmas› ve uygulanmas›:

a. Nitelikli personelin cezbedilmesi ve ifle al›nmas›na yönelik insan kaynaklar› politikalar›n›n
oluflturulmas›; yüksek performans kültürünün sürdürülmesi ve bilinen bir mükemmeliyet
merkezi olma pozisyonunun gelifltirilmesi.

b. Çal›flanlar›n tatmini ve motivasyonunun gelifltirilmesi.

c. Etkin bir hizmet içi e¤itim ve geliflim program›n›n oluflturulmas› ve uygulanmas›.

d. Sosyal sorumluluklar›n gere¤ini yerine getirmede inisiyatif kullan›lmas›na devam edilmesi.
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