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Bilgi Teknolojileri ve ‹letiflim Kurumu (BTK), Türkiye elektronik haberleflme sektörünün geliflimin-
de önemli bir rol üstlenmektedir. Sektöre özgü düzenleme otoritesi BTK çal›flmalar›n› serbest piya-
sa, etkin rekabet, güvenilirlik, verimlilik, aç›kl›k, fleffafl›k, kaynaklar›n verimli kullan›lmas› ve ayr›m gö-
zetmeme gibi ilkelere ba¤l› olarak yürütmekte ve düzenlemelerde belirginlik sa¤lamaya çal›flmak-
tad›r. Bu ba¤lamda, çal›flmalar›n koordine edilmesi amac›yla haz›rlanan ifl  planlar› uzun süredir ya-
y›mlanmakta, sektör ve tüketiciler ile paylafl›lmaktad›r. 

Bu y›l ilk defa BTK’n›n 2010-2012 y›llar›n› içeren 3 y›ll›k Stratejik Plan›n›n yay›mlanm›fl olmas›
hem Kurum’un çal›flmalar›ndaki etkinli¤i artt›rmas› hem de sektörün gelecekte yaflanacak geliflme-
leri önceden görmesi aç›s›ndan önem tafl›maktad›r. 2010 y›l› ifl plan›, stratejik plan ile belirlenen
hedeflere ulaflmada ilk ad›mlar› tan›mlad›¤› için, ayr›ca dikkat çekmektedir. Bu bak›mdan, ‹fl Plan›
haz›rl›klar› esnas›nda, stratejik plan ile ifl plan› aras›ndaki ba¤lant›n›n uygun biçimde kurulmas›na
özen gösterilmifltir. Bilindi¤i gibi stratejik planda 5 ana hedef  “Tüketici hak ve menfaatlerinin gö-
zetilmesi”, “Etkin rekabet ortam›n›n sa¤lanmas› ve gelifltirilmesi”, “Yenilikçilik ve Ar-Ge faaliyetlerinin
desteklenmesi”, “Bilgi toplumu oluflumunun desteklenmesi” ve “Kurumsal yap›n›n güçlendirilmesi”
olarak belirlenmifl bulunmaktad›r. 2010 y›l› ifl plan›nda yer alan faaliyetler bu amaçlara paralel ola-
rak belirlenmifl ve s›n›fland›r›lm›fllard›r. 

BTK’n›n kuruldu¤u 2000 y›l›ndan bugüne kadar yaflanan geliflmeler incelendi¤inde sektörde
köklü de¤iflikliklerin gerçekleflti¤i görülmektedir. Yo¤un bir serbestleflme süreci ve özellefltirmenin

ÖÖ NN SS ÖÖ ZZ
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ard›ndan oldukça geliflmifl bir elektronik haberleflme sektörüne sahip oldu¤umuz söylenebilir. Sü-
rekli artan telekomünikasyon hizmetleri gelirleri, artmaya devam eden telekomünikasyon yat›r›mla-
r› ve arama trafi¤i hacmindeki yükselifl bu geliflmenin devam etti¤ini göstermektedir. Son y›llarda
azalma e¤ilimi sergilemesine ra¤men toplam 16,8 Milyon sabit telefon abonesi, 6,4 Milyon genifl-
bant internet abonesi ve 63,7 Milyon mobil telefon abonesi rakamlar› Türkiye elektronik haberlefl-
me sektörünün büyüklü¤ü hakk›nda fikir vermektedir. 2009 y›l› ortalar›nda bafllayan üçüncü nesil
(3N) mobil telekomünikasyon hizmetleri de oldukça büyük ilgi görmüfl ve 5,4 Milyon aboneye
ulaflm›fl bulunmaktad›r. 

Sektörde yaflanan geliflmelere paralel olarak sektörün ihtiyaç ve beklentileri de de¤iflmektedir.
Özellikle yetkilendirme ve sektöre özgü temel düzenlemelerin yer ald›¤› yönetmelik çal›flmalar› ko-
nusunda ciddi aflamalar kaydedilmifltir. Yeni yetkilendirme rejiminin hayata geçmesi ile piyasaya gi-
rifl engelleri büyük ölçüde ortadan kald›r›lm›flt›r. K›t kaynak tahsisi gerektiren baz› yetkilendirmelerin
de k›sa zamanda tamamlanmas› planlanmaktad›r. Önümüzdeki dönemde yap›lacak çal›flmalarda,
tüketici haklar›n›n gözetilmesi, sürdürülebilir rekabet, denetlemeler, yenilikçilik ve Ar-Ge gibi konu-
lar›n ön plana ç›kmas› do¤al olacakt›r.

2010 y›l› ifl plan›nda yer alan “tüketicilerin daha fazla bilgilendirilmesi”, “bilgi toplumu konu-
sunda fark›ndal›¤›n›n art›r›lmas›” ve “iflletmeci denetimleri” gibi baz› faaliyetler tüketici menfaatleri-
nin gözetilmesi hedefine ulafl›lmas›na katk› sa¤layacakt›r. “Frekans ve numara gibi k›t kaynaklar›n
tahsisi”, “geniflbant flebekelere eriflim” ve “tesis paylafl›m›” konulu çal›flmalar etkin rekabet hedefine
yönelik faaliyetlerin bafl›nda yer alacakt›r. Yenilikçilik ve  Ar-Ge hedefine yönelik olarak, “yeni tekno-
lojilerin tan›t›lmas›”, “alternatif altyap›lar›n gelifltirilmesi sürecinin desteklenmesi” ve “spektrum plan-
lar›n›n güncellenmesi” gibi çal›flmalar ile önemli ad›mlar at›lacakt›r. “Geniflbant eriflimin yayg›nlaflt›-
r›lmas›” ve bilgi güvenli¤i konusunda fark›ndal›¤›n artt›r›lmas›” gibi faaliyetler bilgi toplumu hedef-
lerini destekleyen çal›flmalar aras›nda bulunmaktad›r. Ayr›ca, “di¤er kurumlar ile iflbirli¤inin ulusal
ve uluslararas› boyutta gelifltirilmesi” ile “güçlü bir insan kaynaklar› politikas› uygulamas›” Kurum ya-
p›s›n› daha da güçlendirecek ve Kurumun verimlili¤ini art›racakt›r.

Tüm düzenlemelerimiz gibi sektör temsilcileri de dahil olmak üzere kamuoyu görüfllerini ala-
rak oluflturdu¤umuz 2010 y›l› ‹fl Plan›n›n elektronik haberleflme sektöründe ihtiyaç duyulan faali-
yetleri içerdi¤i inanc›yla, ‹fl Plan›n›n sektörün geliflmesine önemli katk› sa¤lamas›n› ve tüm vatan-
dafllar›m›z›n bilgi teknolojileri ve iletiflim hizmetlerinden daha fazla faydalanmas›na yard›mc› olma-
s›n› dilerim. 

Sayg›lar›mla
Dr. Tayfun ACARER

Kurul Baflkan›
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Information and Communications Technologies Authority (ICTA) has a unique role in the de-
velopment of electronic communications sector in Turkey. Sector specific regulatory authority
ICTA carries out its duties based on the principles of liberalized market, effective competition, reli-
ability, productivity, clarity, transparency, efficient use of resources and non-discrimination and
thus, tries to provide regulatory certainty. In this context, the work plans prepared in order to co-
ordinate the activities are published and shared with the sector and the costumers for years. 

Publication of the 3 year Strategic Plan of ICTA for 2010-2012 in this year for the first time has
a great importance both for the Authority to increase the effectiveness of its activities and for the
sector to foresee the future developments. As the work plan for 2010 is to identify the first steps
for the targets determined by the strategic plan, it is highly considerable. Hence, it was emphasi-
zed that the linkages between strategic plan and the work plan should be indicated properly du-
ring the work plan studies. As it is known, the 5 objectives in the strategic plan has been deter-
mined as follows: “protecting the rights and benefits of consumers”, “providing and improving the
efficient competition environment”, “supporting the innovation and R&D activities”, “supporting
the establishment of the information society” and “strengthening the institutional structure”. The
activities in the 2010 work plan are determined and classified by considering these objectives.

It can be seen that radical changes have been occurred while observing the developments
since the establishment of ICTA in 2000. It can be said that we have a highly developed electro-
nic communications market after a dense liberalization process and privatization. The continuo-
usly increasing telecommunication services incomes, increasing telecommunications investments
and the rise in the calling traffic volumes indicate that this development is still valid. 16,8 million
fixed subscribers which is although in a tendency to decrease, 6,4 million broadband internet
subscribers and 63,7 million mobile subscribers may exhibit a figure showing the dimension of
the electronic communications sector in Turkey. The third generation (3G) mobile telecommuni-
cation services initiated in the middle of 2009 have also attracted great interest and reached 5,4
million subscriptions. 

The demands and the expectations of the sector also change based on the developments in
the sector. Critical progresses have been made especially in the field of authorization and by-law
studies including essential sector specific regulations. The barriers on the market entrance have
been removed fairly by introducing new authorization regime. It is expected that the authorizati-
ons required scarce resources will be completed in a short time. The subjects related to the pro-
tecting the consumer rights, sustainable competition, inspections, innovation and R&D will be the
leading work topics in the work plan period.

Some activities in the 2010 work plan like “making the consumers more informed”, “raising
the awareness about the information society” and “the inspections to be conducted on operators”
will serve to the objectives of protecting the consumer benefits. The studies related to “the alloca-
tion of scarce resources like frequency and numbers”, “access to the broadband networks” and

FF OO RR EE WW OO RR DD
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tion and R&D objectives will be taken by the activities related to “the identifications of new tech-
nologies”, “supporting the process of deploying alternative infrastructures” and “updating the
spectrum plans”. “Improving broadband access” and “increasing awareness on the IT security” are
among the activities related to the information society objectives. In addition to those, “increasing
the collaborations with the other institutions in national and international levels” and “conducting
a strong human resources policy” will strength the institutional structure and enhance the pro-
ductivity of the Authority.

While I believe that the 2010 work plan, which has been formed after a public consultation
process including the views of sector representatives as usual for all regulations, includes all the
activities required for the electronic communication sector in Turkey, I wish that the work plan will
contribute a lot to the development of the sector and help all citizens to benefit more from the
information and communications services.  

Sincerely
Dr. Tayfun ACARER

President of the Authority and 
Chairman of the Board



B
TK

 2
01

0 
‹fi

 P
LA

N
I

13



14

IC
TA

 2
01

0 
W

O
R

K
 P

LA
N

SSttuuddiieess  oonn  NNuummbbeerriinngg  PPllaann  ffoorr  VVaalluuee  AAddddeedd  EElleeccttrroonniicc  CCoommmmuunniiccaattiioonnss  SSeerrvviicceess  

AACCTTIIVVIITTYY

Pursuant to the Article 5/b of Annex-A1 in the By-Law on Numbering, it is planned to defi-
ne the value added electronic communications services which can be provided through the
numbers starting with “9” in national significant number and to study on the transition pro-
cess for the value added electronic communications services provided by the operators un-
der the numbers other than  “9”.

SSTTAATTEEMMEENNTT

Provision of value added electronic communications services with numbers starting with “9”
will be ensured by the Authority as a result of this study.

OOUUTTPPUUTT

December 2010 

DDUUEE  DDAATTEE

Precautions for unwanted calls and messages (4.1.1.a.ii)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN



B
TK

 2
01

0 
‹fi

 P
LA

N
I

15

BBaazz››  KKaattmmaa  DDee¤¤eerrllii  EElleekkttrroonniikk  HHaabbeerrlleeflflmmee  HHiizzmmeettlleerrii  iiççiinn  NNuummaarraa  PPllaann››  ÇÇaall››flflmmaallaarr››  

ÇÇAALLIIfifiMMAA

Numaraland›rma Yönetmeli¤i’nin Ek-A1 nolu ekinin 5 inci maddesi (b) f›kras› uyar›nca Ulusal
Anlaml› Numaran›n ilk hanesi “9” alt›nda verilecek baz› katma de¤erli elektronik haberleflme
hizmetlerinin belirlenmesine ve katma de¤erli elektronik haberleflme hizmetini baflka numara
grubundan veren iflletmecilerin an›lan hizmetleri “9” ile bafllayan numara grubuna aktarmala-
r›na yönelik süreç çal›flmalar›n›n yap›lmas› planlanmaktad›r. 

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

Kurum taraf›ndan belirlenen baz› katma de¤erli elektronik haberleflme hizmetlerinin “9” ile bafl-
layan numaralardan verilmesi. 

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Aral›k 2010 

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

‹stenmeyen ça¤r› ve mesajlara iliflkin önlemler (4.1.1.a.ii) 

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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TTuurrkkiisshh  EElleeccttrroonniicc  CCoommmmuunniiccaattiioonnss  MMaarrkkeett QQuuaarrtteerrllyy  MMaarrkkeett  DDaattaa  RReeppoorrtt

AACCTTIIVVIITTYY

Ordinance on Protection of Operators’ Trade Secrets and Publication of Publicly Available In-
formation was published in Official Gazette of 28 May 2009. Within the context of ordinan-
ce,  Turkish Electronic Communications Market Quarterly Market Data Report aims to protect
and enhance competition in the electronic communication markets, increase transparency
and awareness of consumers. 

SSTTAATTEEMMEENNTT

To prepare and publish “Turkish Electronic Communications Market Data Report” on a quar-
terly basis.

OOUUTTPPUUTT

February 2010, May 2010, August 2010, November 2010

DDUUEE  DDAATTEE

Communicating information on ICTA web page, various consumer guidebooks, social res-
ponsibility campaigns, advertisements and similar methods and media in order to inform
and to increase the awareness level of consumers and to reach masses. (4.1.1.b)

To establish effective and sustainable competition in the electronic communications industry
(4.2.1)

Ensuring regulations concerning electronic communications sector take well-balanced pla-
ce in media (4.5.3.d) 

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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TTüürrkkiiyyee  EElleekkttrroonniikk  HHaabbeerrlleeflflmmee  SSeekkttöörrüü  ÜÜçç  AAyyll››kk  PPaazzaarr  VVeerriilleerrii  RRaappoorruu

ÇÇAALLIIfifiMMAA

28 May›s 2009 tarihli Resmi Gazetede yay›nlanan “‹flletmecilere Ait Ticari S›rlar›n Korunmas› ile
Kamuoyuna Aç›klanabilecek Bilgilerin Yay›mlanmas›na ‹liflkin Usul ve Esaslar Hakk›nda Yönet-
melik” kapsam›nda haz›rlanacak Türkiye Elektronik Haberleflme Sektörü Üç Ayl›k Pazar Verileri
Raporlar› ile elektronik haberleflme sektöründe rekabetin korunmas› ve gelifltirilmesi, fleffafl›¤›n
sa¤lanmas›, tüketicinin azami seviyede bilgilendirilmesi ve bilinçlendirilmesi ilkeleri esas al›n-
maktad›r.

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

“Türkiye Elektronik Haberleflme Sektörü Pazar Verileri Raporu”nun üçer ayl›k dönemler halin-
de haz›rlanmas› ve yay›mlanmas›.

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

fiubat 2010, May›s 2010, A¤ustos 2010, Kas›m 2010

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

Tüketicinin bilinçlendirilmesi ve fark›ndal›k seviyesinin yükseltilmesi kapsam›ndaki bilgilerin, BTK
internet sayfalar›, çeflitli tüketici rehberleri, sosyal yard›m kampanyalar›, reklamlar ve benzeri
kanallar vas›tas›yla genifl kesimlere ulaflmas›n›n sa¤lanmas› (4.1.1.b)

Elektronik haberleflme sektöründe etkin ve sürdürülebilir rekabetin tesis edilmesi (4.2.1)

Elektronik haberleflme sektöründeki düzenleme konular›n›n dengeli biçimde medyada yer al-
mas›n›n temin edilmesi (4.5.3.d) 

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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BBuulllleettiinn  RReellaatteedd  wwiitthh  RReegguullaattoorryy  DDeevveellooppmmeennttss  iinn  EEUU  MMeemmbbeerr  SSttaatteess  

AACCTTIIVVIITTYY

The Bulletin summarizes the regulatory and innovative technological developments in EU
member states in the area of electronic communications. It helps to increase the awareness
of consumers and market players.

SSTTAATTEEMMEENNTT

Preparing EU Member States Regulatory Developments Bulletin on a monthly basis and pub-
lishing on ICTA web site. 

OOUUTTPPUUTT

January – February- March – April – May – June – July – August – September – October –
November – December  2010

DDUUEE  DDAATTEE

Communicating information on ICTA web page, various consumer guidebooks, social res-
ponsibility campaigns, advertisements and similar methods and media in order to inform
and to increase the awareness level of consumers and to reach masses. (4.1.1.b)

To establish effective and sustainable competition in the electronic communications industry
(4.2.1)

Ensuring regulations concerning electronic communications sector take well-balanced pla-
ce in media (4.5.3.d) 

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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AABB  ÜÜllkkeelleerriinnddee  DDüüzzeennlleeyyiiccii  GGeelliiflflmmeelleerr  BBüülltteennii

ÇÇAALLIIfifiMMAA

Elektronik haberleflme alan›nda AB ülkelerinde yaflanan düzenleme ve yeni teknolojiler konu-
sundaki geliflmeler, ayl›k bültenler içerisinde özetlenmektedir. Böylece, sektörün ve tüketicile-
rin bilgilendirilmesi ve fark›ndal›¤›n art›r›lmas› amaçlanmaktad›r.

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

AB ülkelerinde düzenleyici geliflmeler bülteninin ayl›k olarak haz›rlanmas› ve Kurum internet
sayfas›nda yay›mlanmas›

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Ocak – fiubat – Mart – Nisan – May›s – Haziran – Temmuz – A¤ustos – Eylül – Ekim – Kas›m
– Aral›k 2010

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

Tüketicinin bilinçlendirilmesi ve fark›ndal›k seviyesinin yükseltilmesi kapsam›ndaki bilgilerin, BTK
internet sayfalar›, çeflitli tüketici rehberleri, sosyal yard›m kampanyalar›, reklamlar ve benzeri
kanallar vas›tas›yla genifl kesimlere ulaflmas›n›n sa¤lanmas› (4.1.1.b)

Elektronik haberleflme sektöründe etkin ve sürdürülebilir rekabetin tesis edilmesi (4.2.1)

Elektronik haberleflme sektöründeki düzenleme konular›n›n dengeli biçimde medyada yer al-
mas›n›n temin edilmesi (4.5.3.d) 

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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NNuummbbeerriinngg  MMaannaaggeemmeenntt  SSyysstteemm  SSttuuddiieess

AACCTTIIVVIITTYY

It is planned to conduct the studies concerning the implementation of Numbering Manage-
ment System, a separate module in the Number Portability System, in order to administer
and manage the numbering resources for electronic communication services, networks and
infrastructures, to produce related reports,  and to maintain and follow up the similar ope-
rations.

With mentioned module, all numbering resources and numbers allocated to the operators
will be stored in the database, new number allocations and revocations of numbers will be
announced to the operators connected to the system, and reports produced showing the
use of number usage. In the future, in accordance with relevant legislation, applications for
number allocation wiil be made by the operators connected to the system. 

SSTTAATTEEMMEENNTT

Relevant tasks regarding the management of numbering resources will be conducted elec-
tronically. 

OOUUTTPPUUTT

December 2010 (It is considered that developments may also continue after 2010)

DDUUEE  DDAATTEE

To ensure the operators to provide necessary, accessible timely and right informati-
on.(4.1.1.c)

Supporting underway e-transformation processes in public institutions (4.4.1)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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NNuummaarraallaanndd››rrmmaa  YYöönneettiimm  SSiisstteemmii  ÇÇaall››flflmmaallaarr››

ÇÇAALLIIfifiMMAA

Elektronik haberleflme flebeke, altyap› ve/veya hizmetlerine iliflkin numara kayna¤›n›n planlan-
mas›, plana uygun olarak yönetiminin sa¤lanmas›, numara kayna¤›na yönelik ilgili raporlama-
lar›n al›nmas› ve benzeri ifllemlerinin yürütülmesi ve takibi amac›yla Numara Tafl›nabilirli¤i Sis-
temi’nin bir modülü olarak planlanan Numara Yönetim Sistemi’nin hayata geçirilmesine yöne-
lik çal›flmalar›n yürütülmesi planlanmaktad›r. 

Söz konusu modül ile numara kaynaklar› ile iflletmecilere tahsis edilen numaralar bir veritaba-
n›nda tutulabilecek, yeni numara tahsisleri ile geri al›nmas› ifllemleri sisteme ba¤l› iflletmecilere
duyurulabilecek, ileride numara tahsis baflvurular› sisteme ba¤l› iflletmecilerce ilgili mevzuat
uyar›nca yap›labilecek, kayna¤a iliflkin kullan›m durumu raporlar› al›nabilecektir. 

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

Numara kaynaklar›n›n yönetimine iliflkin baz› ifllemlerin elektronik ortamda kolayl›kla yap›labil-
mesi.

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Aral›k 2010 (Gelifltirmelerin 2010 y›l› sonras›nda da devam edebilece¤i öngörülmektedir. )

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

Bilgilerin iflletmeciler taraf›ndan kolay eriflilebilir, ihtiyaca cevap veren nitelikte do¤ru ve zama-
n›nda veriliyor olmas›n›n sa¤lanmas› (4.1.1.c).

Kamu kurumlar›nda yaflanan e-dönüflüm sürecinin desteklenmesi (4.4.1)

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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CCoonnssuummeerr  IICCTT  SSuurrvveeyy

AACCTTIIVVIITTYY

The objective of the study is to asses the needs and expectations of consumers. Since increa-
sing consumer wealth is one of the main objectives of regulations, consumer surveys are
used as an important tool to shape the regulations in many developed countries.  ICTA con-
ducted a consumer survey in 2006. In 2010, it is aimed to conduct a new consumer survey
by enhancing the previous one. It also will be made publicly available. 

SSTTAATTEEMMEENNTT

Main findings of the survey will be published on ICTA web site.

OOUUTTPPUUTT

December 2010

DDUUEE  DDAATTEE

To monitor consumer satisfaction and to ensure the inclusion of important matters which are
related to consumer benefits in the subscription contracts (4.1.2.a)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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TTüükkeettiicciilleerree  YYöönneelliikk  AAnnkkeett  ÇÇaall››flflmmaass››

ÇÇAALLIIfifiMMAA

Bu çal›flmada, tüketicilerin elektronik haberleflme sektörüne iliflkin de¤erlendirmelerinin, ihtiyaç
ve beklentilerinin belirlenmesi hedeflenmektedir.  Düzenlemelerin ana hedefi tüketici refah›n›
art›rmak olup, birçok geliflmifl ülkede tüketici anketleri düzenlemelere yön vermek amac›yla
kullan›lmaktad›r. 2006 y›l›nda tüketicilere yönelik bir anket yap›lm›fl olup, sözkonusu anketin
gelifltirilerek tekrarlanmas› ve sonuçlar›n›n kamuoyuna da duyurularak düzenleme çal›flmala-
r›nda kullan›lmas› amaçlanmaktad›r. 

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

Anket çal›flmas›n›n sonuçlar›n›n bir rapor fleklinde Kurum internet sayfas›nda yay›mlanmas›.

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Aral›k 2010

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

Elektronik haberleflme sektöründeki toplam tüketici memnuniyetinde iyilefltirmelerin destek-
lenmesi ve özendirilmesi ana bafll›¤› alt›nda yer alan tüketici memnuniyetinin izlenmesi
(4.1.2.a)

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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EEssttaabblliisshhiinngg  ee--  MMaarrkkeett  SSuurrvveeiillllaannccee  IInnffrraassttrruuccttuurree

AACCTTIIVVIITTYY

It is aimed to make the required infrastructure studies in order to realize market surveillance
activities online so that auditors can carry out market surveillance activities electronically and
follow-up testing process of samples in Market Surveillance Laboratory which were taken du-
ring market surveillance activities; thus supervising the conformity of radio and telecommu-
nication terminal equipments to R&TTE Directive in an active and effective way, provide the
share of data  taken from national and European Union’s all actors about telecommunica-
tion in real time and automatically.

SSTTAATTEEMMEENNTT

Performing Market Surveillance (MS) activities electronically, following up test process in elec-
tronic environment, online recording of data related to supervision, providing mutual data
transformation in MS activities and data flow follow-up, accessing recorded data during su-
pervision, data analysis and decision makings by experts, conveying the results to other re-
lated organizations and if necessary conveying the results to EU.

OOUUTTPPUUTT

December 2011

DDUUEE  DDAATTEE

To provide the technical conformity of Electronic equipment supplied at the market, and to
increase the supervision and monitoring of the market (4.1.2.g)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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EE--PPiiyyaassaa  GGöözzeettiimmii  vvee  DDeenneettiimmii  ((EE--PPGGDD))  AAllttyyaapp››ss››nn››nn  KKuurruullmmaass››

ÇÇAALLIIfifiMMAA

Denetçilerin piyasa gözetimi ve denetiminin elektronik ortamda gerçeklefltirilebilmesi için ge-
rekli altyap› haz›rl›klar›n›n yap›lmas› ve böylece telsiz ve telekomünikasyon terminal ekipmanla-
r›n›n TTTE Yönetmeli¤i’ne uygunlu¤unu etkin ve efektif olarak denetlemesi, ulusal ve AB’nin
telekomünikasyonla ilgili tüm aktörlerinden elde edilen verilerin gerçek zamanl› ve otomatik
olarak al›flveriflini sa¤lamak amaçlanmaktad›r.

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

PGD’nin elektronik ortamda yap›lmas›, e-Ortamda denetim ile ilgili verilerin kay›tlara al›nmas›,
karfl›l›kl› veri ak›fl›n›n sa¤lanmas›, veri ak›fl›n›n takibinin yap›lmas›, denetim s›ras›nda kay›tlara
al›nan bilgilere ulafl›lmas›, uzmanlarca bilgilerin analizlerinin yap›lmas› ve karar al›nmas›, so-
nuçlar›n di¤er ilgili kurulufllara iletilmesi, sonuçlar›n gerekti¤inde AB’ye iletilmesi. 

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Aral›k 2011

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

Piyasaya arz edilen cihazlar›n teknik düzenlemeye uygunlu¤unun sa¤lanmas›, piyasa gözeti-
mi ve denetiminin yap›lmas› (4.1.2.g)

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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FFoorrmmiinngg  EEMMCC//RRFF  TTeesstt  PPrroocceedduurreess  ffoorr  AADDSSLL  MMooddeemm,,  SSaatteelllliittee  RReecceeiivveerr  aanndd  PPMMRR  DDeevviicceess

AACCTTIIVVIITTYY

In accordance with TS EN ISO / IEC 17025 standard, all activities in laboratory must be car-
ried out according to appropriate procedures and instructions. Therefore EMC and RF test
procedures need to be created for ADSL Modem, Satellite Receiver and PMR devices.

SSTTAATTEEMMEENNTT

Forming EMC/RF test procedures for ADSL Modem, Satellite Receiver and PMR devices and
being able to perform the tests in Market Surveillance Laboratory.

OOUUTTPPUUTT

September 2010

DDUUEE  DDAATTEE

To provide the technical conformity of Electronic equipment supplied at the market, and to
increase the supervision and monitoring of the market (4.1.2.g)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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AADDSSLL  MMooddeemm,,  UUyydduu  AAll››cc››  vvee  PPMMRR  CCiihhaazzllaarr››  iiççiinn  EEMMCC//RRFF  DDeenneeyy  PPrroosseeddüürrlleerriinniinn
OOlluuflflttuurruullmmaass››

ÇÇAALLIIfifiMMAA

TS EN ISO/IEC 17025 standard› gere¤ince laboratuarda yürütülen tüm deney faaliyetlerinin uy-
gun prosedür ve talimatlara göre yap›lmas› gerekmektedir. Bu nedenle ADSL Modem, Uydu
Al›c› ve PMR Cihazlar› için EMC ve RF deney prosedürlerinin oluflturulmas› gerekmektedir.

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

ADSL Modem, Uydu Al›c› ve PMR Cihazlar› için deney prosedürleri haz›rlanmas› ve Piyasa
Gözetim Laboratuvar›’nda deneylerin yap›labilmesi.

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Eylül 2010

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

Piyasaya arz edilen cihazlar›n teknik düzenlemeye uygunlu¤unun sa¤lanmas›, piyasa gözeti-
mi ve denetiminin yap›lmas› (4.1.2.g)

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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IInnssppeeccttiioonn  ooff  HHaarrddwwaarree  aanndd  SSooffttwwaarree  IInnvveessttmmeennttss  ooff  IIMMTT22000000//UUMMTTSS  OOppeerraattoorrss  

AACCTTIIVVIITTYY

Inspection of R&D obligations of IMT2000/UMTS operators according to the “Authorization
Plan for IMT-2000/UMTS Infrastructure and Services” and the concession aggrement betwe-
en ICTA and IMT2000/UMTS operators. In this respect, the obligation of the operators to take
part of the investment from suppliers with R&D centers and to take part of the investment
from SMEs in Turkey will be inspected.

SSTTAATTEEMMEENNTT

To ensure the fulfilment of R&D obligations for IMT2000/UMTS operators  

OOUUTTPPUUTT

December 2010

DDUUEE  DDAATTEE

Efficient regulation of noncompliant behaviors of the operators (4.1.3)

Contributing to progress of Turkey to become a research and development centre in elec-
tronic communications field (4.3.3)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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IIMMTT22000000//UUMMTTSS  ‹‹flfllleettmmeecciilleerriinniinn  fifieebbeekkeelleerriinnddee  KKuullllaann››llaaccaakk  DDoonnaann››mm  vvee  YYaazz››ll››mm  YYaatt››rr››mmllaarr››--
nn››nn  DDeenneettlleennmmeessii

ÇÇAALLIIfifiMMAA

“IMT2000/UMTS Hizmet ve Altyap›lar›na ‹liflkin Yetkilendirme Plan›” ve Kurum ile
IMT2000/UMTS Hizmet ve Altyap›lar›na ‹liflkin yetkilendirme sahibi iflletmeciler aras›nda imzala-
nan imtiyaz sözleflmesi gere¤ince, iflletmecilerin altyap›ya iliflkin yat›r›mlar›n›n belirli bir bölümü-
nü Türkiye’de Ar-Ge merkezi bulunan tedarikçilerden ve bir k›sm›n› da Türkiye’de ürün veya
sistem gelifltirmek üzere kurulmufl olan KOB‹ niteli¤indeki tedarikçilerden sa¤lamas›na iliflkin
yükümlülü¤ü yerine getirdiklerinin denetlenmesi amaçlanmaktad›r. 

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

IMT2000/UMTS iflletmecilerinin yat›r›m kalemlerini mevzuata uygun olarak temin etmelerinin
sa¤lanmas›.  

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Aral›k 2010

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

‹flletmecinin düzenlemelere ayk›r› davran›fllar› ile etkin biçimde mücadele edilmesi (4.1.3)

Türkiye’nin elektronik haberleflme sektöründe bir araflt›rma ve gelifltirme merkezi olmas› yö-
nünde ilerlemesine katk› sa¤lanmas› (4.3.3)

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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IInnssppeeccttiioonn  ooff  OOppeerraattoorrss

AACCTTIIVVIITTYY

It is to inspect whether the operators providing service in electronic communication sector
works suitable to the regulations and authentications made within the framework of “Regu-
lation on the Procedures and Principals with regard to the Inspection Activities of Authority”
published in the Official Gazette dated 30.03.2007 and numbered 26478, the inspection
tasks given by Codes to our Authority and/or the secondary legislations, or not.

This study covers whole inspection facilities of Authority.

The operators are being inspected with respect to the activitiy areas in the framework of the
legislations they are liable to.

SSTTAATTEEMMEENNTT

It is evaluated that the sector would act more properly to Authority’s regulations by the in-
crease in the effectiveness of the inspection tasks which is one of the main duties of our Aut-
hority and this would increase the customer satisfaction.

OOUUTTPPUUTT

December 2010

DDUUEE  DDAATTEE

Efficient regulation of noncompliant behaviors of the operators (4.1.3).

To monitor the compliance to obligations and increasing the compliance by application of
sanctions when necessary (4.2.1.d)

To monitor anti-competitive behavior and to panelize when necessary (4.2.1.e)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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‹‹flfllleettmmeecciilleerriinn  DDeenneettiimmii

ÇÇAALLIIfifiMMAA

Kurumumuza Kanunlarla tevdi edilen denetim görevleri gere¤i ve/veya istihsal edilen ikincil
mevzuatlar ve 30.03.2007 tarih ve 26478 say›l› Resmi Gazete’de yay›mlanan “Denetim Çal›fl-
malar›na ‹liflkin Usul ve Esaslar Hakk›nda Yönetmelik” çerçevesinde; elektronik haberleflme sek-
töründe hizmet veren iflletmecilerin, Kurum taraf›ndan yap›lan düzenleme ve yetkilendirmele-
re uygun faaliyette bulunup bulunmad›klar›n›n denetiminin yap›lmas›d›r. 

Bu çal›flma Kurumun tüm denetim konular›n› kapsamaktad›r.

Faaliyet alanlar›na göre iflletmecilerin tabi olduklar› mevzuatlar çerçevesinde denetimleri yap›l-
maktad›r.

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

Kurumun asli görevlerinden biri olan denetim görevlerinde etkinli¤inin artt›r›lmas›, sektörün
Kurum düzenlemelerine daha uygun hareket etmesi ve bu suretle de tüketici memnuniyeti-
nin art›r›lmas›.

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Aral›k 2010

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

‹flletmecinin düzenlemelere ayk›r› davran›fllar› ile etkin biçimde mücadele edilmesi (4.1.3)

Yükümlülüklere uyumun izlenmesi ve gerekti¤inde yapt›r›mlar›n uygulanmas› yoluyla uyumlu-
lu¤un sa¤lanmas› (4.2.1.d)

Rekabet karfl›t› davran›fllar›n önlenmesi ve gerekti¤inde cezaland›r›lmas› (4.2.1.e)

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹



PPrriinncciipplleess  RReeggaarrddiinngg  tthhee  IInnddeeppeennddeenntt  IInnssppeeccttiioonn  AAccttiivviittyy  ooff  IInnddeeppeennddeenntt  IInnssppeeccttiioonn
BBooddiieess iinn  EElleeccttrroonniicc  CCoommmmuunniiccaattiioonnss  SSeeccttoorr

AACCTTIIVVIITTYY

The aim of this study is to determine the principles regarding the independent inspection ac-
tivity and to determine the establishment requirements, working principles and the quality
of the personnel of independent inspection bodies in electronic communications sector. 

Also , this study covers to determine the principles regarding the providing certification, to
officials who are employed for inspection activities of the Authority, proving that they are aut-
horized to act as independent inspectors in electronic communications sector,  when their
duty is expired.

A study has been started about this subject in scope of Law 5809 and this study is still go-
ing on.

SSTTAATTEEMMEENNTT

Ordinance on principles regarding the independent inspection activity of independent ins-
pection bodies in electronic communications sector.

OOUUTTPPUUTT

November 2010

DDUUEE  DDAATTEE

Efficient regulation of noncompliant behaviors of the operators (4.1.3).

To monitor the compliance to obligations and increasing the compliance by application of
sanctions when necessary (4.2.1.d)

To monitor anti-competitive behavior and to panelize when necessary (4.2.1.e)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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EElleekkttrroonniikk  HHaabbeerrlleeflflmmee  SSeekkttöörrüünnddee  DDeenneettiimm  FFaaaalliiyyeettlleerriinniinn  BBaa¤¤››mmss››zz  DDeenneettiimm  KKuurruulluuflflllaarr››nn--
ccaa  GGeerrççeekklleeflflttiirriillmmeessiinnee  ‹‹lliiflflkkiinn  UUssuull  vvee  EEssaassllaarr

ÇÇAALLIIfifiMMAA

Bu çal›flman›n amac›, 5.11.2008 tarihli ve 5809 say›l› Elektronik Haberleflme Kanunu kapsa-
m›nda ba¤›ms›z denetim kurulufllar›n›n kurulufl flartlar› ve çal›flma esaslar›; ba¤›ms›z denetim
kurulufllar›nda görev alacak denetçiler ile di¤er görevlilerde aranacak nitelikler; ba¤›ms›z de-
netim kurulufllar› taraf›ndan yap›lacak denetimlerin niteli¤i, ba¤›ms›z denetim kurulufllar›n›n
görev ve sorumluluklar› ile ba¤›ms›z denetçilik belgesi verilmesi ile ilgili usul ve esaslar› belirle-
mektir.

Bu çal›flma ayn› zamanda Kurumun denetçileri ile denetim faaliyetlerinin yönetim ve koordi-
nasyonunu sa¤layan görevlilerine, Kurumdaki görevleri sona erdi¤inde elektronik haberleflme
sektöründe ba¤›ms›z denetçilik yapabilmesine iliflkin hususlar› da kapsamaktad›r. 

5809 say›l› Kanun çerçevesinde konu hakk›nda bir çal›flma bafllat›lm›fl olup, halen devam et-
mektedir.

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

Elektronik Haberleflme Sektöründe Denetim Faaliyetlerinin Ba¤›ms›z Denetim Kurulufllar›nca
Gerçeklefltirilmesine ‹liflkin Usul Ve Esaslar Hakk›nda Yönetmelik’in yay›mlanmas›.

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Kas›m 2010

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

‹flletmecinin düzenlemelere ayk›r› davran›fllar› ile etkin biçimde mücadele edilmesi (4.1.3).

Yükümlülüklere uyumun izlenmesi ve gerekti¤inde yapt›r›mlar›n uygulanmas› yoluyla uyumlu-
lu¤un sa¤lanmas› (4.2.1.d)

Rekabet karfl›t› davran›fllar›n önlenmesi ve gerekti¤inde cezaland›r›lmas› (4.2.1.e)

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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CCoonnssuummeerr  CCoommppllaaiinnttss  SSoollvviinngg  MMeecchhaanniissmm

AACCTTIIVVIITTYY

Article 4 of the Electronic Communications Law No. 5809 sets out the Principles of the regu-
lations which will be made by ICTA. According to Article 4 para.1 subpara. (b) ICTA will con-
sider the consumer rights and interest while making regulations. Taking into this provision,
“Consumer Protection Ordinance in Electronic Communications Sector” which is planned to
be published specifies a condition about operator’s internal consumer complaints mecha-
nism. On the other hand, in the EU it is seen that most of the regulatory authorities develop
their own consumer complaints solving mechanism such as arbitration, mediation etc. and,
in this regard if needed they have a right to require correction from the operator. For this
reason it is considered to make a regulation to establish a Consumer Complaints Solving
Mechanism within ICTA. According to this regulation, if a consumer cannot get a satisfactory
result from the operator’s consumer complaint solving mechanism he/she will have the op-
portunity to apply to Consumer Complaints Solving Mechanism. 

SSTTAATTEEMMEENNTT

Procedures of the consumer complaints will be determined and timeline for solving the
problems will be reduced. 

OOUUTTPPUUTT

June 2010

DDUUEE  DDAATTEE

Building an efficient structure between consumers and operators on the issues regarding
the consumer complaints, responses of operators and solutions to these complaints (4.1.3.a)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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TTüükkeettiiccii  fifiiikkââyyeettlleerrii  ÇÇöözzüümm  MMeekkaanniizzmmaass››

ÇÇAALLIIfifiMMAA

5809 Say›l› Elektronik Haberleflme Kanununun “‹lkeler” bafll›kl› 4 üncü maddesinin birinci f›kra-
s›n›n (b) bendinde Kurumun yapaca¤› düzenlemelerde tüketici hak ve menfaatlerinin gözetil-
mesi yer almaktad›r. Bu kapsamda yay›mlanmas› planlanan “Elektronik Haberleflme Sektörün-
de Tüketici Haklar› Yönetmeli¤i”nde iflletmeciler taraf›ndan kendilerine ulaflan tüketici flikâyet-
lerinin çözümüne iliflkin iç süreçlerinin belirlenmesi öngörülmüfltür. Ancak, AB’deki düzenleyi-
ci otoritelerin kendi bünyelerinde tüketici flikâyetlerinin çözümüne iliflkin olarak hakemlik, ara-
buluculuk mekanizmalar› gelifltirdikleri ve bu kapsamda iflletmecilerden gerekli düzeltmeleri
yapmalar›n› talep edebildikleri görülmektedir. Bu nedenle abonelere, iflletmecilerin kendi tü-
ketici flikâyetleri çözüm mekanizmalar›ndan tatmin edici sonuç alamamalar› halinde Kuruma
baflvurabilmelerine ve bu mekanizma neticesinde somut sonuçlar›n al›nabilmesine olanak
sa¤lamak üzere Kurumumuz nezdinde bir mekanizmaya iliflkin düzenlemenin yap›lmas› düflü-
nülmektedir. 

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

Tüketici flikâyetlerinin çözümünde süreçlerin belirlenmesi ve sürecin mevcut durumdan daha
k›sa bir zamana indirilmesi.

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Haziran 2010

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

Tüketici flikâyetlerinin cevaplanmas› ve tüketici flikâyetlerinin çözümü konusunda iflletmeciler ile
sa¤l›kl› bir yap›n›n kurulmas› yoluyla iflletmeci ile tüketici aras›nda oluflabilecek sorunlar›n çö-
zülmesi. (4.1.3.a)

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹



36

IC
TA

 2
01

0 
W

O
R

K
 P

LA
N

SSuuppeerrvviissiioonn  ooff  EElleeccttrroonniicc  CCeerrttiiffiiccaattee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerrss  ((EECCSSPP))

AACCTTIIVVIITTYY

Supervision of ECSPs in the framework of Ordinance on the Procedures and Principles Per-
taining to Telecommunications Authority’s supervision duties published in the Official Gazet-
te No 26478 on 30 March 2007.

SSTTAATTEEMMEENNTT

Inspections are going to be performed for at least one ECSP in 2010.

OOUUTTPPUUTT

December  2010

DDUUEE  DDAATTEE

Efficient regulation of noncompliant behaviors of the operators (4.1.3.)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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EElleekkttrroonniikk  SSeerrttiiffiikkaa  HHiizzmmeett  SSaa¤¤llaayy››cc››llaarr››nn››nn  ((EESSHHSS))  DDeenneettlleennmmeessii  

ÇÇAALLIIfifiMMAA

30 Mart 2007 tarih ve 26478 say›l› Resmi Gazete’de yay›mlanan “Telekomünikasyon Kurumu-
nun Denetim Çal›flmalar›na ‹liflkin Usul ve Esaslar Hakk›nda Yönetmelik” çerçevesinde ESHS’le-
rin denetiminin gerçeklefltirilmesi amaçlanmaktad›r.

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

2010 y›l› içerisinde en az bir ESHS’nin denetiminin yap›lmas›. 

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Aral›k 2010

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

‹flletmecinin düzenlemelere ayk›r› davran›fllar› ile etkin biçimde mücadele edilmesi (4.1.3.)

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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PPrriinncciippaall  aanndd  PPrroocceedduurreess  PPeerrttaaiinniinngg  ttoo  DDeetteerrmmiinnaattiioonn  ooff  QQuuaalliittyy  ooff  SSeerrvviiccee  aanndd  CCoovveerraaggee
MMeeaassuurreess  aanndd  MMeeaassuurreemmeenntt  MMeetthhooddss  RReeggaarrddiinngg  33GG  SSeerrvviicceess

AACCTTIIVVIITTYY

To prepare the Principal and Procedures for investigating whether operators carry out their
responsibilities defined in the concession agreement signed between Authority and opera-
tors providing 3G services. In addition, to prepare the Principal and Procedures pertaining
to determination of technical measures and measurement methods regarding quality of ser-
vice requirements of operators to provide the subscribers get better service and to increase
the competition between the operators by means of providing the 3G operators act suitab-
le to national regulations and international quality of service standards.

SSTTAATTEEMMEENNTT

The regulation to prepare the Principal and Procedures pertaining to determination of Qua-
lity of Service measures and measurement methods regarding 3G Services will be published.

OOUUTTPPUUTT

November 2010

DDUUEE  DDAATTEE

Monitoring the operators about protection of consumer rights on the issues listed below
(4.1.3.b). 

To monitor the compliance to obligations and increasing the compliance by application of
sanctions when necessary (4.2.1.d)

To monitor anti-competitive behavior and to panelize when necessary (4.2.1.e)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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33NN  HHiizzmmeettlleerriinnee  YYöönneelliikk  KKaappssaammaa  vvee  HHiizzmmeett  KKaalliitteessii  ÖÖllççüüttlleerrii  iillee  ÖÖllççüümm  YYöönntteemmlleerriinniinn
BBeelliirrlleennmmeessiinnee  ‹‹lliiflflkkiinn  UUssuull  vvee  EEssaassllaarr

ÇÇAALLIIfifiMMAA

3N hizmeti sunan iflletmecilerle Kurum aras›nda imzalanm›fl olan imtiyaz sözleflmesinde yer
alan kapsama yükümlülü¤ü hükümlerinin karfl›lan›p karfl›lanmad›¤›n› belirlemek üzere yap›la-
cak incelemelere iliflkin usul ve esaslar›n belirlenmesi amaçlanmaktad›r. Ayr›ca 3N hizmeti su-
nan iflletmecilerin faaliyetlerini asgari uluslararas› hizmet kalitesi standartlar› ve ulusal düzenle-
melere uygun olarak yürütmesini ve bu sayede iflletmeciler aras›ndaki rekabetin art›r›lmas› ve
abonelerin daha kaliteli hizmet almalar›n›n sa¤lanmas› amac›yla iflletmecilerin hizmet kalitesi
yükümlülükleri ile ilgili teknik ölçütler ile bunlar›n belirlenmesi ve ölçülmesine iliflkin usul ve
esaslar›n belirlenmesi amaçlanmaktad›r.

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

3N hizmetine iliflkin hizmet kalitesi ile ilgili teknik ölçütler ve bunlar›n ölçümüne iliflkin usul ve
esaslar›n yer ald›¤› düzenlemenin yay›mlanmas›.

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Kas›m 2010 

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

‹flletmecilerin afla¤›daki konularda, tüketici hak ve menfaatlerinin gözetilmesi ba¤lam›nda, ge-
rekli flartlar› yerine getirdiklerinin izlenmesi (4.1.3.b)

Yükümlülüklere uyumun izlenmesi ve gerekti¤inde yapt›r›mlar›n uygulanmas› yoluyla uyumlu-
lu¤un sa¤lanmas› (4.2.1.d)

Rekabet karfl›t› davran›fllar›n önlenmesi ve gerekti¤inde cezaland›r›lmas› (4.2.1.e)

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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SSttuuddyy  oonn  IImmpprroovviinngg  tthhee  RReellaattiioonnsshhiipp  wwiitthh  tthhee  MMiinniissttrryy  ooff  IInndduussttrryy  aanndd  TTrraaddee  ((MMIITT))

AACCTTIIVVIITTYY

In this study, it is aimed to handle consumer complaints in the electronic communication sec-
tor with cooperation and coordination between institutions. In order to solve the consumer
complaints in an efficient and time-saving way, the duties and responsibilities of ICTA and
MIT should be determined precisely.

SSTTAATTEEMMEENNTT

A study on regulating inter-institutional relations will be handled. 

OOUUTTPPUUTT

September 2010

DDUUEE  DDAATTEE

To cooperate with Ministry of Industry and Trade and with non-governmental organizations
focusing on consumer rights in order to fulfill the objectives of ICTA on consumer rights
(4.1.3.c)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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SSaannaayyii  vvee  TTiiccaarreett  BBaakkaannll››¤¤››  iillee  ‹‹lliiflflkkiilleerriinn  DDüüzzeennlleennmmeessiinnee  YYöönneelliikk  ÇÇaall››flflmmaa

ÇÇAALLIIfifiMMAA

Bu çal›flmada, elektronik haberleflme sektörüne iliflkin tüketici flikâyetlerinin Kurumlar aras› iflbir-
li¤i ve koordinasyon ile ele al›nmas› hedeflenmektedir. Çal›flman›n temel hedefi, tüketici flikâ-
yetlerinin k›sa zamanda, etkin ve mükerrerli¤e yer vermeyecek flekilde çözümünün sa¤lanma-
s›na yönelik olarak her iki Kurumun görev ve yetki alanlar›n›n belirlenmesinin sa¤lanmas›d›r. 

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

Kurumlar aras› iliflkilerin düzenlenmesine yönelik çal›flman›n yap›lmas›. 

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Eylül 2010

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

Kurumun tüketiciye yönelik hedeflerinin gerçeklefltirilmesinde etkinli¤in sa¤lanmas› amac›yla,
Sanayi ve Ticaret Bakanl›¤› ile tüketiciye iliflkin sivil toplum kurulufllar› gibi di¤er kurum ve ku-
rulufllarla iflbirli¤i içinde olunmas›. (4.1.3.c)

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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NNaakkeedd  DDSSLL  ((DDSSLL  sseerrvviiccee  tthhaatt  nneeeeddss  nnoo  ffiixxeedd  tteelleepphhoonnee  ssuubbssccrriippttiioonn))  

AACCTTIIVVIITTYY

Through the Naked DSL service, which means that users take advantage of DSL service wit-
hout fixed telephone subscription, alternative choices of consumers and alternative opera-
tors would increase. Besides, an enhancement in investment activities of alternative opera-
tors and broadband penetration is also expected in this regard. Within the scope of regula-
tions related to wholesale broadband access, implementing rules and procedures concer-
ning the service with particular regard to the tariff issues will be necessary to determine for
the possibility of offering Naked DSL service. In this context, through this work it is targeted
to increase consumer satisfaction and to establish effective and sustainable competition whe-
reby increasing compliance with the developed countries in terms of diversity of services by
making regulations related to Naked DSL 

SSTTAATTEEMMEENNTT

Description of rules, conditions, and prices regarding Naked DSL Service, enabling the op-
portunity of DSL subscriptions without the necessity of fixed telephone subscription by put-
ting forth relevant regulations.

OOUUTTPPUUTT

June 2010

DDUUEE  DDAATTEE

To apply regulations in accordance with national and EU laws in order to encourage effici-
ent competition (4.2.1.b)

Increasing the number of broadband subscribers (4.4.2.a)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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YYaall››nn  DDSSLL  ((SSaabbiitt  tteelleeffoonn  aabboonneellii¤¤ii  ggeerreekkttiirrmmeeyyeenn  DDSSLL  hhiizzmmeettii))  

ÇÇAALLIIfifiMMAA

Kullan›c›lar›n telefon aboneli¤i olmadan DSL hizmetlerinden faydalanmas› anlam›n› tafl›yan Ya-
l›n DSL hizmetinin sunulmas› ile gerek iflletmecilerin gerekse müflterilerin tercih alternatifleri art-
makta, ayr›ca iflletmecilerin yat›r›m faaliyetlerinde ve geniflbant internet penetrasyonunda bir
art›fl oluflmas› beklenmektedir. Toptan geniflbant eriflimle ilgili yap›lacak düzenlemeler kapsa-
m›nda Yal›n DSL hizmetinin sunumunun mümkün olabilmesi için hizmete yönelik tarife baflta
olmak üzere uygulama usul ve esaslar›n›n belirlenmesi gerekecektir. Bu kapsamda, tüketici
memnuniyetinin art›r›lmas› ve etkin ve sürdürülebilir rekabetin tesis edilmesinin hedeflendi¤i
bu çal›flma ile Yal›n DSL’e iliflkin düzenlemelerin yap›lmas› suretiyle hizmet çeflitlili¤i aç›s›ndan
geliflmifl ülkelerle uyumun da art›r›lmas› amaçlanmaktad›r.

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

Yal›n DSL hizmetinin sunumuna iliflkin hüküm, koflul ve ücretlerin belirlenmesi ve ilgili düzen-
lemelerin yap›lmas› suretiyle sabit telefon aboneli¤i zorunlulu¤u olmadan DSL aboneli¤inin
gerçeklefltirilmesi. 

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Haziran 2010

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

AB ve Ulusal mevzuat paralelinde ve ülke ihtiyaçlar›na cevap verecek biçimde rekabeti teflvik
edecek düzenlemelerin uygulanmas› (4.2.1.b)

Geniflbant abone say›s›n›n art›r›lmas› (4.4.2.a)

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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SSttuuddiieess  oonn  AAuutthhoorriizzaattiioonn  ooff  BBrrooaaddbbaanndd  WWiirreelleessss  AAcccceessss  SSeerrvviicceess  

AACCTTIIVVIITTYY

After publishing the Electronic Communication Law numbered 5809, it is planned to carry
on the required studies which will form the basis of authorization covering the regulation of
Broadband Wireless Access Services of By-Law on Authorization For Electronic Communica-
tions Sector carried out by publishing in Official Gazette dated 25/5/2009 and numbered
27241.

SSTTAATTEEMMEENNTT

To complete the studies related to determination of authorisation process concerning Bro-
adband Wireless Access Services. 

OOUUTTPPUUTT

December 2010

DDUUEE  DDAATTEE

To apply regulations in accordance with national and EU laws in order to encourage effici-
ent competition (4.2.1.b)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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GGeenniiflflbbaanntt  TTeellssiizz  EErriiflfliimm  HHiizzmmeettiinnee  YYöönneelliikk  YYeettkkiilleennddiirrmmee  

ÇÇAALLIIfifiMMAA

5809 say›l› Elektronik Haberleflme Kanunu’nun yay›nlanmas›n› müteakip 25/5/2009 tarih ve
27241 say›l› Resmi Gazetede yay›mlanarak yürürlü¤e giren Elektronik Haberleflme Sektörüne
‹liflkin Yetkilendirme Yönetmeli¤inin Geniflbant Telsiz Eriflim Hizmetine iliflkin düzenlemesi kap-
sam›ndaki yetkilendirmelere esas olmak üzere gerekli çal›flmalar›n yap›lmas› planlanmaktad›r.

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

Geniflbant Telsiz Eriflim Hizmetine iliflkin yetkilendirme sürecinin belirlenmesine iliflkin çal›flma-
lar›n tamamlanmas›. 

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Aral›k 2010

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

AB ve ulusal mevzuat paralelinde ve ülke ihtiyaçlar›na cevap verecek biçimde etkin rekabeti
teflvik edecek düzenlemelerin uygulanmas› (4.2.1.b)

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹



46

IC
TA

 2
01

0 
W

O
R

K
 P

LA
N

VVaaccaattiinngg  WWoorrkkss  ooff  445500--447700  MMHHzz  FFrreeqquueennccyy  BBaanndd

AACCTTIIVVIITTYY

It is planned to do necessary actions in order to provide effective and efficient use of 450-
470 MHz band and in order to plan a frequency band for new generation systems.

The aforementioned band is presently used by public foundations and establishments and
PAMR Services. Vacating works have been launched in 2008 and planned to continue until
2014.

SSTTAATTEEMMEENNTT

Vacation of 450-470 MHz Frequency Band

OOUUTTPPUUTT

December 2010 (It is considered that developments may also continue after 2010)  

DDUUEE  DDAATTEE

To promote alternative infrastructures for further competition, including efficient local loop
unbundling regulation, and additional spectrum allocation (4.2.1.c) 

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN



B
TK

 2
01

0 
‹fi

 P
LA

N
I

47

445500--447700  MMHHzz  FFrreekkaannss  BBaanndd››nn››nn  BBooflflaalltt››mm  ÇÇaall››flflmmaallaarr››

ÇÇAALLIIfifiMMAA

450-470 MHz frekans band›n›n etkin ve verimli kullan›lmas›n›n sa¤lanmas› ve yeni nesil sistem-
lerin kullan›m› için belirli bir frekans aral›¤›n›n planlanmas› nedeniyle gerekli çal›flmalar›n yap›l-
mas› amaçlanmaktad›r. 

Bu band halen kamu kurum ve kurulufllar› ile gerçek ve tüzel kiflilerin münhas›ran kendi faali-
yetlerine yönelik telsiz sistemleri ile OKTH telsiz sistemleri taraf›ndan kullan›lmaktad›r. 2008 y›-
l›nda bafllayan çal›flmalar 2014 y›l›na kadar devam edecektir.

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

450-470 MHz Frekans band›n›n boflalt›m›.

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Aral›k 2010 (Bu çal›flma daha sonraki y›llarda da devam edecektir.)

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

‹lave spektrum tahsisi ve etkin yerel a¤a ayr›flt›r›lm›fl eriflim düzenlemeleri de dâhil olmak üze-
re elektronik haberleflme hizmetlerinin sunumunda altyap›ya dayal› rekabetin desteklenmesi.
(4.2.1.c)

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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SSeettttiinngg  UUpp  aa  PPrroottooccooll  BBeettwweeeenn  NNaattiioonnaall  CCoommppeettiittiioonn  AAuutthhoorriittyy    aanndd  IICCTTAA..

AACCTTIIVVIITTYY

With the enforcement of Electronic Communication Law no, 5809, ICTA is entitled to per-
form examination and investigation of any action conducted against competition in electro-
nic communications sector. Herein it is considered that the power of Competition Authority
(CA) and ICTA is parallel and in this regard the decisions of these two authorities can inter-
cept. In that context, handling of the subjects in the duty and responsibility scope of both
authority, inspecting of complaints and notices in electronic communication sector and co-
operation and information exchange is required. Thus, it is planned to set-up a new proto-
col between CA and ICTA.

SSTTAATTEEMMEENNTT

A protocol between CA and ICTA will come into force

OOUUTTPPUUTT

June 2010

DDUUEE  DDAATTEE

To monitor anti-competitive behavior and to panelize when necessary (4.2.1.e)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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RReekkaabbeett  KKuurruummuu  iillee  KKuurruummuummuuzz  AArraass››nnddaakkii  ‹‹flflbbiirrllii¤¤iinniinn  GGeelliiflflttiirriillmmeessii

ÇÇAALLIIfifiMMAA

5809 say›l› Elektronik Haberleflme Kanunu’nun yürürlü¤e girmesi ile birlikte Kurumumuz, elek-
tronik haberleflme sektöründe rekabete ayk›r› davran›fl ve uygulamalar› incelemeye, sorufltur-
maya ve rekabetinin tesisine yönelik gerekli gördü¤ü tedbirleri almaya yetkili k›l›nm›flt›r. Bu
noktada Rekabet Kurumu’nun yetkileri ile Kurumumuzun yetkilerinin kesiflti¤i ve elektronik ha-
berleflme sektöründe Kurumlar›n yapaca¤› ifllemlerin birbirleri ile çeliflebilece¤i düflünülmekte-
dir. Dolay›s›yla her iki Kurumun yetki ve görev alanlar›na giren konular›n daha etkin bir flekil-
de ele al›nmas›na, sektöre iliflkin ihbar ve flikayetlerin her iki Kurum taraf›ndan incelenmesi du-
rumunda ortaya ç›kabilecek çeliflkili kararlar›n önlenmesine, karfl›l›kl› iflbirli¤i ile bilgi aktar›m›n›
sa¤lamas›na iliflkin usul ve esaslar› belirlemek amac›yla daha önce Kurumumuz ile Rekabet Ku-
rumu aras›nda imzalanan protokolün bir benzerinin haz›rlanarak yürürlü¤e konulmas› plan-
lanmaktad›r.

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

Kurumumuz ile Rekabet Kurumu aras›nda bir protokolün yürürlü¤e girmesi.

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Haziran 2010

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

Rekabet karfl›t› davran›fllar›n önlenmesi ve gerekti¤inde cezaland›r›lmas› (4.2.1.e)

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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DDeetteerrmmiinnaattiioonn  ooff  MMeetthhooddss  aanndd  EEsssseennttiiaallss  RReeggaarrddiinngg  AAnnttii--CCoommppeettiittiivvee  BBeehhaavviioorrss  

AACCTTIIVVIITTYY

It covers definition of the all anti-competitive behaviors and processes and determination of
methods and essentials used in the detection of the anti-competitive behaviors. 

First paragraph of the Article 7 of Electronic Communications Law  states that “The Authority
is entitled to perform examination and investigation of any action conducted against com-
petition in electronic communications sector, on its own initiative or upon complaint; to ta-
ke measures it deems necessary for the establishment of competition and to request infor-
mation and documents within the scope of its tasks.” In this scope, it is aimed to facilitate de-
tection of anti competitive behaviors and constitute a standard in the handling of the anti-
competitive behaviors.

An application form regarding investigation of anti-competitive behaviors was prepared in
2008.

SSTTAATTEEMMEENNTT

Methods and Essentials Regarding Anti-Competitive Behaviors

OOUUTTPPUUTT

December 2010

DDUUEE  DDAATTEE

To monitor anti-competitive behavior and to panelize when necessary (4.2.1.e)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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RReekkaabbeett  ‹‹hhllaalllleerriinnee  YYöönneelliikk  UUssuull  vvee  EEssaassllaarr

ÇÇAALLIIfifiMMAA

Rekabeti engelleyici olarak nitelendirilebilecek her türlü eylem ve ifllemin tan›mlanarak rekabet
ihlallerinin tespitinde uygulanacak usul ve esaslar›n belirlenmesini kapsamaktad›r. 

5809 say›l› Elektronik Haberleflme Kanununun 7’nci maddesinin 1’inci f›kras›nda yer alan “Ku-
rum, elektronik haberleflme sektöründe rekabete ayk›r› davran›fl ve uygulamalar› re’sen veya
flikâyet üzerine incelemeye, soruflturmaya ve rekabetin tesisine yönelik gerekli gördü¤ü tedbir-
leri almaya, görev alan›na giren konularda bilgi ve belgelerin sa¤lanmas›n› talep etmeye yet-
kilidir” hükmü gere¤ince rekabet ihlallerinin tespitinin kolaylaflmas› ve rekabet ihlallerinin ele
al›n›fl›nda bir standart oluflturulmas› hedeflenmektedir.  

Bu kapsamda, 2008 y›l›nda rekabet ihlallerinin incelenmesine yönelik baflvuru formu haz›rlan-
m›flt›r. 

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

Rekabet ‹hlallerine Yönelik Usul ve Esaslar›n yürürlü¤e girmesi.

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Aral›k 2010

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

Rekabet karfl›t› davran›fllar›n önlenmesi ve gerekti¤inde cezaland›r›lmas› (4.2.1.e)

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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CCoommmmuunniiqquuéé  oonn  QQuuaalliittyy  ooff  SSeerrvviicceess  iinn    FFiixxeedd  TTeelleeccoommmmuunniiccaattiioonn  SSeerrvviicceess

AACCTTIIVVIITTYY

Determination of criteria regarding quality of service for the operators which provide fixed
telecommunication services, build up effective supervision mechanisms regarding quality of
service and so provide more qualified services to subscribers.

SSTTAATTEEMMEENNTT

Putting into force of Communiqué regarding criteria of quality of service, measuring ways
and build up supervision mechanisms for operators in fixed telecommunication services

OOUUTTPPUUTT

July 2010 

DDUUEE  DDAATTEE

To develop and to enforce mandatory service level agreements (4.2.1.g)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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SSaabbiitt  TTeelleekkoommüünniikkaassyyoonn  HHiizzmmeettlleerriinnddee  HHiizzmmeett  KKaalliitteessii  TTeebbllii¤¤ii

ÇÇAALLIIfifiMMAA

Sabit telekomünikasyon hizmeti sunan iflletmecilere yönelik hizmet kalitesi ölçütlerinin belirlen-
mesi ve hizmet kalitesine iliflkin etkin denetim mekanizmalar›n›n gelifltirilmesi abonelerin daha
kaliteli hizmet almalar›n› sa¤layacakt›r.

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

Sabit telekomünikasyon hizmetlerinde hizmet kalitesi ölçütleri, ölçüm yollar› ve iflletmecilere yö-
nelik hizmet kalitesi denetimlerine iliflkin tebli¤in yürürlü¤e girmesi .

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Temmuz 2010

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

Zorunlu hizmet seviyesi taahhütlerinin gelifltirilmesi ve uygulanmas› (4.2.1.g)

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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SSwwiittcchhiinngg  ooff  OOppeerraattoorr  oorr  WWhhoolleessaallee  AAcccceessss  MMooddeell  iinn  BBrrooaaddbbaanndd  IInntteerrnneett  AAcccceessss  SSeerrvviicceess

AACCTTIIVVIITTYY

It is vital for the purposes of enhancing the broadband penetration and infrastructure based
competition that subscribers can switch their operators or operators can switch the whole-
sale access model they use easily. The switching process should be facilitated and the rele-
vant legal process should be simplified in order to enable switching of DSL subscribers which
are served by different access models to LLU or other access models individually or collecti-
vely in an effective manner. In this regard it is planned to put into force the necessary regu-
lations to enable transition of subscribers both among broadband access models and
among operators which will result in for the subscribers to have countervailing buyer power
and for the operators to optimize their costs. 

SSTTAATTEEMMEENNTT

Determination of provisions and charges concerning switching of operators or wholesale
access models within the study to revise the reference offers, making the necessary revision
in the Reference Unbundling Offer, Reference IP/ATM Bitstream Access Offer, xDSL Resale Of-
fer

OOUUTTPPUUTT

December 2010

DDUUEE  DDAATTEE

To ensure a smooth process of operator switching for the consumers (4.2.3)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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GGeenniiflflbbaanntt  ‹‹nntteerrnneett  EErriiflfliimmiinnddee  ‹‹flfllleettmmeecciinniinn  vveeyyaa  TTooppttaann  EErriiflfliimm  MMooddeelliinniinn  DDee¤¤iiflflttiirriillmmeessii

ÇÇAALLIIfifiMMAA

Ülkemizde mevcut düzenlemeleri tamamlay›c› mahiyette, ayn› veya farkl› eriflim modellerini
benimseyen iflletmeciler aras›nda abone geçifllerine imkân tan›nmas›, geniflbant internet erifli-
minin yayg›nlaflmas› ve altyap› eksenli rekabetin geliflmesi bak›m›ndan büyük önem tafl›makta-
d›r. Veri ak›fl› eriflimi baflta olmak üzere di¤er toptan eriflim yöntemleri arac›l›¤›yla DSL hizmeti
alan abonelerin bireysel ya da toplu olarak özellikle YAPA veya di¤er eriflim modellerine geçi-
rilmesinin etkin bir flekilde yap›labilmesi, bu tür geçifllerin teknik ve ekonomik aç›dan kolaylafl-
t›r›lmas›na ve ilgili hukukî süreçlerin sadelefltirilmesine ba¤l›d›r. Bu itibarla abonelerin dengele-
yici al›m gücüne sahip olmas› ve iflletmecilerin etkin bir flekilde maliyetlerini optimize etmeleri-
ne olanak sa¤lamak için geniflbant eriflim modelleri ve iflletmeciler aras› bireysel veya toplu
abone geçifllerine imkân sa¤layacak düzenlemelerin yap›lmas› planlanmaktad›r.

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

Referans Yerel A¤a Ayr›flt›r›lm›fl Eriflim Teklifi (REYET) çal›flmalar› kapsam›nda iflletmeci ve toptan
geniflbant eriflimi modeli de¤iflimine iliflkin hüküm, koflul ve ücretlerin belirlenmesi ve REYET,
IP/ATM Veri Ak›fl Eriflimi Referans Teklifi ve Al-Sat Yöntemiyle Toptan Sat›fl Referans Teklifi’nde
gerekli de¤iflikliklerin yap›lmas›.

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Aral›k 2010

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

Tüketicilerin iflletmecilerini sorunsuz de¤ifltirebilmelerinin sa¤lanmas› (4.2.3)

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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SSttaarrttiinngg  tthhee  IImmpplleemmeennttaattiioonn  ooff    AAnntteennnnaa  FFaacciilliittyy  SShhaarriinngg

AACCTTIIVVIITTYY

It is required to determine  the Principals and Procedures Regarding Setting-up, Usage and
Sharing of Cellular System Antenna Facilities to use the resources actively and effectively, to
diminish the investment and service expenditures, to improve the quality and effectiveness
of services, to decrease the environmental and visual pollution, to support the infrastructure
investment regarding formation of the active and effective competion environment in elec-
tronics and communications sector and to create capacity for future technologies as a requ-
irement of clause 3 of article 17 of ECL. 

At the present time, “By-law On The Principals and Procedures Regarding Setting-up and
Usage of Antenna and Common Antenna System and Facilities” has been published on the
Official Gazette dated 16th April of 2008 and numbered of 26849 and gone into effect, this
ordinance will be updated as required by numbered 5809 law taking account of eliminati-
on of difficulties encountered in practice. 

SSTTAATTEEMMEENNTT

Making the required updates on the Principals and Procedures Regarding Setting-up, Usa-
ge and Sharing of  Antenna Systems’ ordinance. 

OOUUTTPPUUTT

July 2010

DDUUEE  DDAATTEE

To increase effectiveness of relevant regulations and efficient usage of resources by encoura-
ging facility sharing (4.2.4.e)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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AAnntteenn  TTeessiissii  PPaayyllaaflfl››mm  UUyygguullaammaass››nn››nn  BBaaflflllaatt››llmmaass››

ÇÇAALLIIfifiMMAA

EHK’n›n 17 inci maddesinin 3 üncü f›kras› gere¤i; kaynaklar›n etkin ve verimli kullan›m›n›n sa¤-
lanmas›, yat›r›m ve hizmet giderlerinin azalt›lmas›, hizmet etkinli¤inin ve kalitesinin artt›r›lmas›,
görüntü ve çevre kirlili¤inin azalt›lmas›, elektronik haberleflme sektöründe verimlili¤in ve sür-
dürülebilir rekabet ortam›n›n oluflturulmas›na yönelik altyap› yat›r›mlar›n›n desteklenmesi ve
gelecek teknolojiler için kapasite yarat›lmas› amac›yla hücresel sistemlere ait anten tesisinin ku-
rulmas›, kullan›lmas› ve paylafl›m›na iliflkin usul ve esaslar›n belirlenmesi gerekmektedir.

Halihaz›rda 16.4.2008 tarih ve 26849 say›l› Resmi Gazete’de yay›mlanarak yürürlü¤e girmifl
olan  “Anten ve Ortak Anten Sistem ve Tesislerinin Kurulmas›na ve Kullan›m›na ‹liflkin Usul ve
Esaslar Hakk›nda Yönetmelik”, uygulamada yaflanan s›k›nt›lar› da giderecek flekilde 5809 say›-
l› Kanun hükümleri çerçevesinde güncellenecektir. 

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

Anten tesislerinin kurulmas›, kullan›lmas› ve paylafl›m›na iliflkin usul ve esaslarda gerekli güncel-
lemelerin yap›lmas›. 

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Temmuz 2010

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

‹flletmeciler aras›nda tesis paylafl›m›n›n teflvik edilmesi suretiyle kaynaklar›n verimli kullan›m›n›n
sa¤lanmas› ve ilgili düzenlemelerin etkinli¤inin artt›r›lmas› (4.2.4.e)

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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WWoorrkkss  oonn  TTrraannssiittiioonn  ttoo  IIPPvv66

AACCTTIIVVIITTYY

It is deemed to be necessary now to plan the process of transition to IPv6 so that the transi-
tion in Turkey has not lagged behind, transition costs have not increased and the opportu-
nity of being competitive has not been missed. E-Transformation Turkey Executive Board’s
Decision No.27 dated 15.07.2009 gives ICTA the missions of raising awareness, preparing
a road map and to develop measures and policy proposals regarding the transition to IPv6
with colloboration of all related stakeholders. ICTA has initiated a Project in collaboration with
TÜB‹TAK – ULAKB‹M, Gazi University and Çanakkale Onsekiz Mart University in the scope of
KAMAG 1007 Projects. Within the “National IPv6 Infrastructure Design and Transition Pro-
ject”, started in 2009 and to be completed in 2011, strategies of transition to IPv6 will be de-
termined at the national level and diffusion and awareness studies that will foster research
and techology development studies regarding IPv6 will be conducted. Within the national
IPv6 transition strategy planned to be prepared, cost effective and reliable transition proces-
ses that are compatible with various organizations’ structures and applicability of which are
searched will be designed.

SSTTAATTEEMMEENNTT

Project outcomes in year 2010 are the followings;
• “IPv6 Information Production and Management System” that can be used in organisati-

ons to determine transition strategy
• “IPv6 Pilot Facility and Development Medium (IPv6-GO)” that can be used for research

and development studies 
• A video-conference software that runs on IPv6
• Minimum security rules that equipment and networks using IPv6 must obey during tran-

sition to IPv6
• “National IPv6 Conference” and “IPv6 Workshops” organisations.

OOUUTTPPUUTT

February 2011

DDUUEE  DDAATTEE

Establishing and implementing a regulatory environment by means of cooperation with the
relevant entrepreneurs to ensure to build up new generation core and access networks
(4.3.1.b)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN



B
TK

 2
01

0 
‹fi

 P
LA

N
I

59

IIPPvv66’’yyaa  GGeeççiiflfl  ÇÇaall››flflmmaallaarr››

ÇÇAALLIIfifiMMAA

Türkiye’de IPv6’ya geçiflin gecikmemesi, geçifl maliyetlerinin artmamas› ve rekabetçi olma f›rsa-
t›n›n kaç›r›lmamas› için IPv6’ya geçiflin bugünden planlanmas› gerekmektedir. e-Dönüflüm
Türkiye ‹cra Kurulu’nun 15.07.2009 tarih ve 27 say›l› Karar› ile BTK, ilgili tüm paydafllarla iflbir-
li¤i içerisinde, ülkemizde IPv6’ya geçifle iliflkin fark›ndal›k oluflturulmas›, yol haritas›n›n haz›rlan-
mas›, ihtiyaç duyulan tedbir ve politika önerilerinin gelifltirilmesi çal›flmalar›n› yürütmek üzere
görevlendirilmifltir. Kurumumuz, TÜB‹TAK – ULAKB‹M, Gazi Üniversitesi ve Çanakkale Onsekiz
Mart Üniversitesi ile birlikte TÜB‹TAK KAMAG 1007 Projeleri kapsam›nda bir Proje bafllatm›flt›r.
2009 y›l›nda bafllayan ve 2011 y›l›nda tamamlanacak olan “Ulusal IPv6 Altyap›s› Tasar›m› ve
Geçifli Projesi” ile ulusal ölçekte IPv6’ya geçifl stratejileri belirlenecek ve IPv6 konusundaki arafl-
t›rma ve teknoloji gelifltirme faaliyetlerinin önünü açacak yayg›nlaflt›rma ve bilinçlendirme ça-
l›flmalar› yap›lacakt›r. IPv6’ya geçifl için oluflturulmas› planlanan ulusal strateji kapsam›nda fark-
l› kurumlar›n yap›lar›na uyumlu, maliyet etkin, güvenli ve uygulanabilirli¤i araflt›r›lm›fl geçifl sü-
reçleri tasarlanacakt›r.

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

2010 y›l› içindeki proje ç›kt›lar› flunlard›r;
• Geçifl stratejisinin belirlenmesi için kurumlarda kullan›labilecek “IPv6 Bilgi Üretim ve Yöne-

tim Sistemi”,
• IPv6 konusunda araflt›rma ve gelifltirme faaliyetlerinin yürütülece¤i “IPv6 Pilot Tesisi ve Ge-

lifltirme Ortam›  (IPv6-GO)”,  
• IPv6 üzerinde çal›flan bir video konferans yaz›l›m›,
• IPv6 kullanan cihaz ve a¤lar›n IPv6 geçifl aflamalar›nda uymalar› gereken minimum güven-

lik kurallar›,
• “Ulusal IPv6 Konferans›” ve “IPv6 Çal›fltaylar›” düzenlenmesi.

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

fiubat 2011

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

Yenilikçi, yeni nesil, yak›nsak hizmetlerin zaman›nda sunumuna yard›mc› olacak düzenleyici
çerçevenin temin edilmesi  (4.3.1.b)

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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TThhee  AAsssseessssmmeenntt  ooff    UUssaaggee  ooff  FFrreeqquueennccyy  BBaannddss  AAssssiiggnneedd  BBrrooaaddccaassttiinngg  SSeerrvviicceess  ffoorr
FFuuttuurree  NNeeeeddss,,  DDiiggiittaall  DDiivviiddeenndd

AACCTTIIVVIITTYY

It is considered that switch over is an advantage for using frequency spectrum as effective
and productive. In other words;  on the matter of spectrum freed up for other telecommu-
nications system uses by the switch-off analogue, some studies named digital dividend are
being carried out  by  ITU and CEPT.

Among frequency bands considered for digital dividend, there is also 470-862 MHz frequ-
ency band (in UHF IV and V) which is assigned to broadcasting services and is being inten-
sively used by television broadcasting in our country. International technical studies pertai-
ning to sharing criteria and interference issues for the upper part of a forementioned
frequency band (790-862 MHz) are going on.  

It is provided that RTUK should start necessary preparations for using of the least 790- 862
MHz part of 470-862 MHz band for new services which is solely used by broadcasting ser-
vices in our country.   

SSTTAATTEEMMEENNTT

Because of the fact that being intensively used of above-mentioned band by analog TV bro-
adcasting; no transition to digital broadcasting which are de facto situation in our country
and continuing of studies made by international organizations, there is no concrete  output
of  this topic.  However; it has been aimed to be determining a roadmap in which to be de-
fined necessary elements in order to build this study.  

OOUUTTPPUUTT

2014; Following the cut-off analog systems.

DDUUEE  DDAATTEE

Benefiting from other countries’ experiences in order to shorten the decision making process
(4.3.1.e)

Fulfilling debates and evaluations with existing and likely spectrum users (4.3.2.a)

By means of cooperation with the relevant parties, ensuring the initiation of digital broad-
casting in compliance with the calendar (4.3.2.d)

Determining road maps so as to develop new technologies (4.3.4.d)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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YYaayy››nn  HHiizzmmeettlleerriinnee  AAyyrr››llaann  FFrreekkaannss  BBaannttllaarr››nn››nn  KKuullllaann››mm  DDuurruummllaarr››nn››nn  GGeelleecceekk  ‹‹hhttiiyyaaççllaarr
‹‹ççiinn  DDee¤¤eerrlleennddiirriillmmeessii  vvee  SSaayy››ssaall  PPaayy  

ÇÇAALLIIfifiMMAA

Say›sal yay›nlara geçilmesinde en büyük avantaj olarak görülen frekans spektrumunun daha
etkin ve verimli olarak kullan›lmas› konusunda, di¤er bir deyiflle analog yay›nlar›n sonland›r›l-
mas› ile boflalacak frekans spektrumunun di¤er telekomünikasyon sistemleri taraf›ndan kullan-
d›r›lmas› konusunda üyesi oldu¤umuz uluslararas› kurulufllar ITU ve CEPT nezdinde “Say›sal
Pay (Digital Dividend)” ad› alt›nda çeflitli çal›flmalar yürütülmektedir.

Say›sal pay konusunda ad› geçen frekans bantlar› aras›nda UHF IV ve V inci bantlarda yay›n
hizmetlerine ayr›lm›fl olan 470-862 MHz frekans band› da yer almakta olup, Ülkemizde halen
yo¤un olarak televizyon yay›nlar› için kullan›lmaktad›r. Söz konusu frekans band›n›n özellikle
üst bölümü olan 790-862 MHz band› için paylafl›m kriterleri ve enterferans konular› için ulus-
lararas› teknik çal›flmalar devam etmektedir. 

Ülkemizde halen sadece yay›n hizmetleri taraf›ndan kullan›lmakta olan 470–862 MHz band›-
n›n en az›ndan 790–862 MHz’lik bölümünün di¤er telekomünikasyon hizmetleri için kulland›-
r›labilmesi için RTÜK nezdinde gerekli haz›rl›klara bafllan›lmas›n›n sa¤lanmas› uygun görülmek-
tedir.

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

Hâlihaz›rda Ülkemizdeki fiili durum olan; söz konusu band›n analog TV yay›nlar› taraf›ndan yo-
¤un olarak kullan›lmas›, say›sal yay›nlara geçilememesi ve uluslararas› kurulufllar nezdinde ya-
p›lan çal›flmalar›n devam etmesi sebebiyle çal›flman›n somut bir ç›kt›s› henüz bulunmamakta-
d›r. Ancak; bu çal›flman›n yerine getirilebilmesi için gerekli unsurlar›n tan›mland›¤› bir yol ha-
ritas›n›n belirlenmesi hedeflenmektedir.

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

2014; Analog sistemlerin sonland›r›lmas›n› müteakip

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

Di¤er ülke deneyimlerinden faydalanarak karar alma süreçlerinin k›salt›lmas› (4.3.1.e).

Spektrumun mevcut ve olas› kullan›c›lar› ile tart›flma ve de¤erlendirme yap›lmas› (4.3.2.a).

Say›sal yay›nc›l›¤›n takvime uygun olarak bafllamas›n›n, ilgili taraflar ile iflbirli¤i içinde sa¤lanma-
s› (4.3.2.d).

Yeni teknolojilerin gelifltirilmesi için yol haritalar›n›n belirlenmesi (4.3.4.d).

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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SSppeeccttrruumm  UUssaaggee  TTrreennddss  aanndd  IInnnnoovvaattiivvee  AApppplliiccaattiioonnss

AACCTTIIVVIITTYY

In the recent years, EU focused on creating a single market in electronic communications.
In this context, EU aims to improve spectrum management regulations with a more flexible
approach. In this context, following subjects have been argued: the usage of 900/1800
MHz bands for 2G and 3G services, the identification of technology and service neutral
bands, the usage of 3.4-3.8 GHz bands for broadband wireless access, the usage of 2.6
GHz bands for 3G or technology and service neutral, spectrum liberalisation, spectrum tra-
de, replanning of spectrum management. This study aims to analyse these subjects in the
light of the current trends in the EU member states and provide recommendations for
Turkey. 

SSTTAATTEEMMEENNTT

Prepare and publish a report analysing the current trends in the field of spectrum planning,
innovative applications, spectrum liberalisation and spectrum trade. 

OOUUTTPPUUTT

October 2010

DDUUEE  DDAATTEE

Planning and allocating needed spectrum in due time and in a manner that facilitates and
encourages industrial innovation (4.3.2)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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SSppeekkttrruumm  KKuullllaann››mm››nnddaakkii  GGeelliiflflmmeelleerr  vvee  YYeenniilliikkççii  UUyygguullaammaallaarr  

ÇÇAALLIIfifiMMAA

AB’de tek bir elektronik haberleflme pazar›n›n oluflturulmas›na yönelik çal›flmalar artarak de-
vam etmektedir. Bu çal›flmalardan birisi de belirli bantlarda esnek kullan›m› hedefleyen spek-
trum düzenlemeleridir. Bu kapsamda 900/1800 MHz bantlar›n›n GSM ve 3G için kullan›m›,
teknoloji ve servis ba¤›ms›z bantlar›n belirlenmesi, 3.4-3.8 GHz band›n›n geniflbant telsiz eri-
flim için kullan›m›, 2.6 GHz band›n›n 3G veya teknoloji ve servis ba¤›ms›z olarak kullan›m›, ay-
n› frekans band›n›n birden fazla kullan›c› taraf›ndan kullan›lmas›, spektrumda serbestleflme,
spektrum ticareti ve spektrumun yeniden planlamas› gibi hususlar tart›fl›lmaktad›r. Bu çal›flma-
da tart›fl›lan bu hususlar özellikle AB ülkelerindeki geliflmeler çerçevesinde analiz edilecek ve
Türkiye için önerilerde bulunulacakt›r.

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

Spektrum planlamas› ve yenilikçi uygulamalara yeniden tahsisi, spektrumda serbestleflme,
spektrum ticareti vb. hususlarda güncel geliflmeleri içeren bir analiz raporunun yay›mlanmas›. 

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Ekim 2010

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

Piyasada ihtiyaç duyulan spektrumun endüstriyel yenilikçili¤i kolaylaflt›ran ve cesaretlendiren
biçimde ve zaman›nda planlanmas› ve tahsisi (4.3.2)

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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UUppddaattiinngg  NNaattiioonnaall  FFrreeqquueennccyy  PPllaann

AACCTTIIVVIITTYY

Due to the decisions taken by World Radiocommunication Conference, European Conferen-
ce of Postal and Telecommunications Administrations (CEPT) and European Union (EU), Na-
tional Frequency Plan is aimed to be updated.

SSTTAATTEEMMEENNTT

Updating National Frequency Plan in complete conformity with the legislations of
International Telecommunication Union (ITU), CEPT and EU.

OOUUTTPPUUTT

December 2010

DDUUEE  DDAATTEE

Development and publication of national frequency plan tables and spectrum strategies and
implementation of these strategies (4.3.2.b)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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MMiillllii  FFrreekkaannss  PPllaann››nn››nn  GGüünncceelllleennmmeessii

ÇÇAALLIIfifiMMAA

Dünya Radyokomünikasyon Konferans›nda (WRC-07) al›nan kararlar, Avrupa Posta ve Teleko-
münikasyon Birli¤inin (CEPT) Kararlar› ve Avrupa Birli¤i (AB) düzenlemeleri do¤rultusunda Mil-
li Frekans Plan›n›n güncellenmesi amaçlanmaktad›r.

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

Uluslararas› Telekomünikasyon Birli¤i (ITU), Avrupa Posta ve Telekomünikasyon Birli¤i (CEPT)
ve AB mevzuat› ile uyumlu Milli Frekans Plan›n›n oluflturulmas›.

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Aral›k 2010

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

Milli frekans tablolar›n›n ve spektrum stratejisinin gelifltirilmesi ve yay›mlanmas› ile belirlenen
stratejinin uygulanmas› (4.3.2.6)

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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PPrreeppaarraattiioonn  ooff  LLeeggiissllaattiioonn  aabboouutt  IInndduussttrriiaall,,  SScciieennttiiffiicc  aanndd  MMeeddiiccaall  IInnssttrruummeennttss

AACCTTIIVVIITTYY

Due to the developing technology and conformity to the legislation of European Union, a
new ordinance is needed about usages of Industrial, Scientific and Medical Instruments.

SSTTAATTEEMMEENNTT

Publication of Industrial, Scientific and Medical Instruments Ordinance

OOUUTTPPUUTT

July 2010

DDUUEE  DDAATTEE

Building up and publishing supportive regulations and guidelines  (4.3.2.c) 

Putting secondary legislation needed by electronic communications sector into practice in
due time and keeping changes in legislation up to date in line with economic and techno-
logic developments (4.5.2.c)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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SS››nnaaii,,  BBiilliimmsseell  vvee  TT››bbbbii  ((SSBBTT))  CCiihhaazzllaarrllaa  ‹‹llggiillii  YYöönneettmmeelliikk  

ÇÇAALLIIfifiMMAA

Geliflen teknoloji ve AB mevzuat›na uyumluluk ba¤lam›nda SBT cihazlar›n›n kullan›m›na yöne-
lik bir yönetmelik ç›karma ihtiyac› do¤mufltur. 

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

S›nai, Bilimsel ve T›bbi (SBT) Cihazlar Yönetmeli¤inin yürürlü¤e girmesi.

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Temmuz 2010

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

Destekleyici düzenlemelerin ve k›lavuzlar›n gelifltirilmesi ve yay›mlanmas› (4.3.2 c)

Elektronik haberleflme sektörünün ihtiyaç duydu¤u ikincil düzenlemelerin zaman›nda uygula-
maya geçirilmesi ve mevzuattaki de¤ifliklikler ile ekonomik ve teknolojik geliflmeler do¤rultu-
sunda güncelli¤inin korunmas›. (4.5.2.c)

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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PPoolliiccyy  RReeccoommmmeennddaattiioonnss  ffoorr  TTrraannssiittiioonn  ttoo  FFiibbeerr  IInnffrraassttrruuccttuurree  iinn  TTuurrkkeeyy

AACCTTIIVVIITTYY

Fiber optic infrastructre is seen as the most appropriate way to meet the higher speed and
capacity needs of end users and it is expected to be at the core of the future communicati-
on networks. In this context, it has critical importance to analyse the current situation of fi-
ber infrastructure in Turkey and to determine the alternative paths for full fiber infrastructure
transition. The report aims to analyse the situation and to provide policy recommendations
for transition to fiber optic infrastructure in Turkey. 

SSTTAATTEEMMEENNTT

To prepare and publish a report analysing the current situation of fibre optic infrastructure
in Turkey and provide policy recommendations for transition to fiber optic infrastructure.

OOUUTTPPUUTT

April 2010

DDUUEE  DDAATTEE

Establishing and implementing a regulatory environment by means of cooperation with the
relevant entrepreneurs to ensure to build up new generation core and access networks
(4.3.1.b)

Determining the impacts of establishment of new generation networks on competition and
consumer welfare and fixing appropriate policy proposals through taking outcomes of rele-
vant debates into consideration (4.3.1.c)

Ensuring clarity relating to continuance of current regulation necessities and transition to fu-
ture next generation networks based obligations (4.3.1.f)

Making usage of electronic communications services offered through broadband networks
widespread (4.4.2)

Communicating information on ICTA web page, various consumer guidebooks, social res-
ponsibility campaigns, advertisements and similar methods and media in order to inform
and to increase the awareness level of consumers and to reach masses (4.1.1.b)

Ensuring regulations concerning electronic communications sector take well-balanced pla-
ce in media (4.5.3.d) 

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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TTüürrkkiiyyee’’ddee  FFiibbeerr  AAllttyyaapp››yyaa  GGeeççiiflfl  ‹‹ççiinn  AAlltteerrnnaattiiff  PPoolliittiikkaa  ÖÖnneerriilleerrii

ÇÇAALLIIfifiMMAA

Kullan›c›lar›n daha yüksek h›z ve kapasite ihtiyaçlar›n› karfl›laman›n en uygun yolu olarak gö-
rülen fiber optik altyap›lar›n gelecekteki haberleflme flebekelerinin öbe¤inde yer almas› beklen-
mektedir. Bu ba¤lamda Türkiye’de fiber altyap›n›n kullan›lma durumunun incelenmesi ve ge-
lecekte haberleflme altyap›lar›n›n tümünün fibere geçiflinin sa¤lanmas›na yönelik alternatifle-
rin belirlenmesi önem tafl›maktad›r. Haz›rlanacak raporda bu konudaki analizler yan›nda de-
¤iflik politika önerilerine yer verilmesi hedeflenmektedir. 

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

Türkiye’deki fiber altyap›n›n durumunu inceleyen ve fiber altyap›ya geçifl için alternatif politika
önerilerinin sunuldu¤u araflt›rma raporunun yay›mlanmas›.

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Nisan 2010

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

‹lgili giriflimciler ile birlikte çal›flarak Türkiye’de yeni nesil omurga ve eriflim flebekelerinin kurul-
mas›n› sa¤layacak düzenleyici yap›n›n oluflturulmas› ve uygulanmas› (4.3.1.b).

‹lgili tart›flmalar›n ç›kt›lar›n› dikkate alarak YNfi’nin kurulmas›n›n rekabet ve tüketici refah› üzeri-
ne etkilerinin belirlenmesi ve uygun politika önerilerinin gelifltirilmesi (4.3.1.c).

Mevcut düzenleme zorunluluklar›n›n devam› ve gelecekteki YNfi tabanl› yükümlülüklere geçifl
konusunda belirginli¤in sa¤lanmas› (4.3.1.f).

Geniflbant flebekeler üzerinden elektronik haberleflme hizmetlerinin kullan›m›n›n yayg›nlaflt›r›l-
mas› (4.4.2)

Tüketicinin  bilinçlendirilmesi ve fark›ndal›k seviyesinin yükseltilmesi kapsam›ndaki bilgilerin, BTK
internet sayfalar›, çeflitli tüketici rehberleri, sosyal yard›m kampanyalar›, reklamlar ve benzeri
kanallar vas›tas›yla genifl kesimlere ulaflmas›n›n sa¤lanmas›. (4.1.1.b)

Elektronik haberleflme sektöründeki düzenleme konular›n›n dengeli biçimde medyada yer al-
mas›n›n temin edilmesi (4.5.3.d) 

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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IInnccrreeaassiinngg  tthhee  AAwwaarreenneessss  oonn  GGrreeeenn  TTeecchhnnoollooggiieess

AACCTTIIVVIITTYY

Initiatives concentrate on climate change and Information and Communication technologi-
es (ICT) have increased and “Green ICT Technologies” that are using renewable energy, re-
ducing energy consumption and recycling gained importance. In this study, it is aimed to
increase awareness of consumers and market players on green ICT technologies. 

SSTTAATTEEMMEENNTT

To prepare a report analysing the current developments in Green ICT Technologies and giv-
ing proposals for Turkey.

OOUUTTPPUUTT

July 2010

DDUUEE  DDAATTEE

Increasing awareness of entrepreneurs in relevant fields relating to new technologies inclu-
ding how these new technologies will facilitate the access of disabled users to electronic com-
munications services (4.3.4.a)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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YYeeflfliill  TTeekknnoolloojjiilleerr  KKoonnuussuunnddaakkii  FFaarrkk››nnddaall››¤¤››nn  AArrtt››rr››llmmaass››

ÇÇAALLIIfifiMMAA

‹klim de¤iflikli¤i ve bilgi ve iletiflim teknolojileri konusundaki hassasiyet giderek artmakta ve da-
ha az enerji tüketen ve yenilenebilir enerji kaynaklar›n› kullanan ve geri dönüflümü olan “Yeflil
Biliflim Teknolojileri” gündeme gelmektedir. Bu çal›flmada, yeflil biliflim teknolojileri hususunda
sektörün ve tüketicilerin fark›ndal›¤›n art›r›lmas› ve iflletmecilerin yapacaklar› çal›flmalarda bu
hususu da göz önünde bulundurmalar›n›n sa¤lanmas› amaçlanmaktad›r.

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

Yeflil biliflim teknolojilerindeki güncel geliflmeleri ve Türkiye için önerileri içeren bir analiz rapo-
runun yay›mlanmas›.

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Temmuz 2010

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

Yeni teknolojilerin, engellilerin elektronik haberleflme hizmetlerine eriflimini nas›l kolaylaflt›raca-
¤› da dahil olmak üzere ilgili alanlarda giriflimciler aras›nda fark›ndal›¤›n artt›r›lmas› (4.3.4.a).

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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RReeoorrggaanniissaattiioonn  ooff  IInntteerrnneett  DDoommaaiinn  NNaammeess  MMaannaaggeemmeenntt  

AACCTTIIVVIITTYY

In Article 35 of Electronic Communications Law (Law No: 5809), it is stated that “Designati-
on of the organization or institution that will allocate internet domain names and procedu-
res and principles regarding the management of domain name shall be determined by the
Ministry of Transport”.  By virtue of the Permission of the Minister of Transport, No: 305, da-
ted 02.03.2009, it is determined that works and procedures regarding the allocation of in-
ternet domain names will be performed by ICTA and then ICTA prepared a secondary regu-
lation. Within the framework of this regulation, a Central Registry Unit operating domain na-
me sysyem and its central database will be designated.  Afterwards, Registrars, performing
domain name operations on behalf of persons like domain name applications, renewals and
revocations, will be designated.

SSTTAATTEEMMEENNTT

A protocol will be signed with the designated Central Registry Unit and operation certificates
will be given to the parties that like to be Registrars

OOUUTTPPUUTT

July  2010

DDUUEE  DDAATTEE

In the process of Turkey’s transformation to information society, to support foundation of net-
work and management centres with the priority of needed communications infrastructures
for access to information, to develop various applications and to help become prevalent and
to ensure efficient use of these applications, by means of showing sensitivity to intellectual
property rights (4.4)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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‹‹nntteerrnneett  AAllaann  AAddllaarr››  YYöönneettiimmiinniinn  YYeenniiddeenn  YYaapp››llaanndd››rr››llmmaass››

ÇÇAALLIIfifiMMAA

5809 say›l› Elektronik Haberleflme Kanununun 35 inci maddesi ile internet alan adlar›n›n tah-
sisini yapacak kurum veya kuruluflun tespiti ile alan ad› yönetimine iliflkin usul ve esaslar› belir-
leme görev ve yetkileri Ulaflt›rma Bakanl›¤›na (UBAK) verilmifltir. UBAK’tan al›nan 02.03.2009
tarihli ve 305 say›l› Bakanl›k Makam Onay› ile internet alan adlar› tahsisine iliflkin ifl ve ifllemle-
rin yürütülmesi görevi BTK’ya verilmifl ve BTK taraf›ndan bir yönetmelik haz›rlanm›flt›r. Bu yö-
netmelik çerçevesinde, alan ad› sistemi ile buna ait merkezi veritaban›n› iflleten ve bu sisteme
iliflkin faaliyetleri yürüten taraf olmak üzere Merkezi Kay›t Kurumu belirlenecektir. Daha sonra
ise kiflilerin, baflvuru, yenileme, iptal gibi alan adlar› ile ilgili ifllemleri yapmalar›na arac›l›k ede-
cek olan taraflar (Kay›t Kurumlar›) belirlenecektir.

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

Seçilen Merkezi Kay›t Kurumu ile bir protokol imzalanmas› ve Kay›t Kurumu olmak isteyen ta-
raflara faaliyet belgelerinin verilmesi 

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Temmuz 2010

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

Türkiye’nin bilgi toplumuna dönüflüm sürecinde bilgiye ulafl›labilmesi için ihtiyaç duyulan ile-
tiflim altyap›lar› baflta olmak üzere gerekli flebeke ve yönetim merkezlerinin kurulmas›n› destek-
lemek, telif haklar›na gereken hassasiyetin gösterilmesi suretiyle, çeflitli uygulamalar›n gelifltiril-
mesi, yayg›nlaflt›r›lmas› ve verimli kullan›m›n› sa¤lamak. (4.4)

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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EEssttaabblliisshhiinngg  IICCTTAA  DDiissaasstteerr  RReeccoovveerryy  SSyysstteemm

AACCTTIIVVIITTYY

Availability of IT systems located in Authority’s premises and avoiding the impacts of disrupti-
ons from natural disasters, ciriminal acts or technology failures are very crucial for the Autho-
rity. Therefore, for integrity and continuity of IT systems, a Disaster Recovery System will be
established in a different location. 

SSTTAATTEEMMEENNTT

A Disaster Recovery System will be established and a disaster recovery plan will be prepared. 

OOUUTTPPUUTT

July 2011

DDUUEE  DDAATTEE

Contributing to efforts aimed at provision of information security (4.4.3) 

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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BBTTKK  FFeellaakkeett  YYöönneettiimm  SSiisstteemmiinniinn  KKuurruullmmaass››

ÇÇAALLIIfifiMMAA

Kurum’da yer alan bilgi teknolojileri sistemlerinin, felaket durumlar›nda ya da yaflanacak ar›za-
larda kesintisiz olarak hizmet verebilmesi ve kritik görevlerini yerine getirebilmesi ile bu sistem-
lerde yer alan verilerin yedeklenerek olas› kay›plar›n önüne geçilmesi son derece önemlidir.
Bu öneme binaen, sistemlerin bütünlü¤ünün ve süreklili¤inin sa¤lanabilmesi için ola¤anüstü
durumlarda kullan›lmak üzere farkl› bir yerde Felaket Yönetim Sistemi (FYS) kurulacakt›r. 

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

Felaket Yönetim Sistemi kurulmas› ve felaket kurtarma plan›n›n haz›rlanmas›  

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Temmuz 2011

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

Bilgi Güvenli¤i’nin sa¤lanmas›na yönelik çabalara katk› sa¤lanmas›  (4.4.3)

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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IInnccrreeaassiinngg  tthhee  aawwaarreenneessss  ooff  ccoonnssuummeerrss  oonn  IInnffoorrmmaattiioonn  SSeeccuurriittyy

AACCTTIIVVIITTYY

Today, human capital, information, activities and systems constitute the most important as-
sets of an organisation. Increasing security threats such as computer viruses, network bloc-
kages and even natural disasters threaten information systems of organisations. 

This study aims to increase the awareness of consumers on Information Security.  

SSTTAATTEEMMEENNTT

To prepare and publish a report analysing the potential threats and precautions for informa-
tion security 

OOUUTTPPUUTT

August 2010

DDUUEE  DDAATTEE

Enhancing the awareness of consumers concerning the information security (4.4.3.d)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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BBiillggii  GGüüvveennllii¤¤ii  KKoonnuussuunnddaa  TTüükkeettiicciilleerriinn  FFaarrkk››nnddaall››¤¤››nn››nn  AArrtt››rr››llmmaass››

ÇÇAALLIIfifiMMAA

Bir kurumun insanlar›, bilgisi, faaliyetleri ve sistemleri o kurumun en kritik varl›klar› konumun-
dad›r. Kurumlar›n bilgi sistemleri her gün birçok tehditle karfl› karfl›ya kalmaktad›r. Bu tehditler
aras›nda bilgisayar virüsleri, flebeke t›kanmalar› ve hatta do¤al afetler say›labilir. 

Bu kapsamda bilgi güvenli¤i konusunda fark›ndal›¤›n art›r›lmas› önem tafl›maktad›r. Bu çal›fl-
mada bilgi güvenli¤i hususunda tüketicilerin bilinçlendirilmesi amaçlanmaktad›r. 

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

Bilgi güvenli¤ini tehdit eden hususlar ve bu tehditlerin zararlar›n› asgari düzeye indirecek ön-
lemler gibi konular› içeren bir bilgilendirme raporunun yay›mlanmas›

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

A¤ustos 2010

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

Tüketiciler aras›nda bilgi güvenli¤i fark›ndal›¤›n›n art›r›lmas› (4.4.3.d)

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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IImmpprroovviinngg  tthhee  EEffffiicciieennccyy  ooff  TTSS  EENN  IISSOO  99000011::22000000  QQuuaalliittyy  MMaannaaggeemmeenntt  SSyysstteemm

AACCTTIIVVIITTYY

Improving and generalizing the Quality Management System applied in the institution; ma-
king the system more efficient, common and effective.

SSTTAATTEEMMEENNTT

Within continuous improvement activities of  TS EN ISO 9001:2000 Quality Management
System applied in the institution;

• making Internal Quality Audit
• taking trainings about Quality Management System                                                     
• preparation of Corporate Performance Report 
• preparation of Quality Report.

OOUUTTPPUUTT

December 2010

DDUUEE  DDAATTEE

Improving quality management system (4.5.1.c)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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TTSS  EENN  IISSOO  99000011::22000000  KKaalliittee  YYöönneettiimm  SSiisstteemmiinniinn  EEttkkiinnllii¤¤iinniinn  AArrtt››rr››llmmaass››  

ÇÇAALLIIfifiMMAA

Kurumda uygulanmakta olan TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yönetim Sisteminin gelifltirilmesi ve
yayg›nlaflt›r›lmas›, daha etkin, yayg›n ve verimli hale getirilmesi hedeflenmektedir.

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

Kurumda uygulanmakta olan TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yönetim Sistemi sürekli iyilefltirme
faaliyetleri kapsam›nda;

• Kalite ‹ç Denetimlerin yap›lmas›,
• Kalite Yönetim Sistemi e¤itimlerinin al›nmas›, 
• Kurumsal Performans raporu haz›rlanmas›,
• Kalite Raporu haz›rlanmas›.

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Aral›k 2010

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

Kalite yönetim sisteminin iyilefltirilmesi (4.5.1.c).

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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II--EERRGG  CCoonnttaacctt  NNeettwwoorrkk  MMeeeettiinngg  OOrrggaanniizzaattiioonn

AACCTTIIVVIITTYY

The second meeting in 2010 of the Contact Network under Independent Regulators Group
(IRG) and European Regulators Group (ERG) where national regulatory authorities of the Eu-
ropean Union come together will be held in May 6-7, 2010 and be hosted by ICTA which
is a member of IRG and an observer of ERG. It is estimated that 70 people will participate in
the meeting. The preparations for the meeting have started.

SSTTAATTEEMMEENNTT

Organization of the  second meeting of the Contact Network in 2010 in Turkey.

OOUUTTPPUUTT

May 2010

DDUUEE  DDAATTEE

Developing and implementing regulatory approaches in accordance with national and in-
ternational standards (4.5.2)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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II--EERRGG  TTeemmaass  KKiiflfliilleerrii  TTooppllaanntt››ss››  OOrrggaanniizzaassyyoonnuu

ÇÇAALLIIfifiMMAA

Avrupa Birli¤i üyesi ülkelerin elektronik haberleflme alan›nda faaliyet gösteren düzenleyici ku-
rumlar›n› bir araya getiren ve aday ülke s›fat›yla ülkemiz ad›na Kurumumuz taraf›ndan takip
edilen Avrupa Düzenleyiciler Grubu (ERG) ile Ba¤›ms›z Düzenleyiciler Grubu (IRG) alt›ndaki Te-
mas Kiflileri 2010 y›l› II. Toplant›s›, 6-7 May›s 2010 tarihlerinde Kurumumuzun ev sahipli¤inde
‹stanbul’da gerçeklefltirilecektir. Üye idarelerden 70 civar› kat›l›mc›n›n ifltirak etmesi beklenen
toplant›n›n organizasyonuna yönelik haz›rl›k çal›flmalar›na bafllanm›fl bulunmaktad›r. 

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

2010 y›l› II. Temas Kiflileri toplant›n›n ülkemizde gerçeklefltirilmesi.

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

May›s 2010

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

Ulusal ve uluslararas› standartlara uygun düzenleme yaklafl›mlar›n›n gelifltirilmesi ve uygulan-
mas› (4.5.2)

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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55tthh  BBllaacckk  SSeeaa  aanndd  CCaassppiiaann  RReegguullaattoorryy  CCoonnffeerreennccee

AACCTTIIVVIITTYY

In order to contribute in strenghening the current relations with the countries in the region,
to support increasing investment opportunities for the sector and increasing skills and capa-
cities of the experts of the Authority and to contribute in efficiency in the region of the co-
untry, the 5th Black Sea and Caspian Regulatory Conference is planned to be organized in
Istanbul in the first half of the year 2010. It is also considered that the conference will also
provide a platform in which a specific topic in the agenda of the Authority will be discussed
with the participant of all the relevant stakeholders.

The content of this item includes the activities regarding organization and content of the
conference such as tendering for necessary services for organization, deciding the venue,
determining the organization company, deciding the topic of the conference and speakers,
invitating speakers and participants. 

The first two conferences were organized in ‹stanbul with the host of the Authority in 2006
and 2007, respectively. Third conference was held on 22-23 May 2008 in ‹stanbul with a
special session on the occasion of the World Telecommunication and Information Society
Day. The fourth conference on “Convergence: Opportunities & Threats was held on 11-12
June 2009 in ‹stanbul. It is planned to organize the 5th conference in Istanbul in 2010. 

SSTTAATTEEMMEENNTT

5th Black Sea and Caspian Regulatory Conference

OOUUTTPPUUTT

April 2010

DDUUEE  DDAATTEE

Developing and implementing regulatory approaches in accordance with national and
international standards (4.5.2)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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55..  KKaarraaddeenniizz  vvee  HHaazzaarr  DDüüzzeennlleeyyiiccii  KKoonnffeerraannss››

ÇÇAALLIIfifiMMAA

Bölgeyle kurulan iliflkilerin güçlendirilmesine katk› sa¤lamak, sektörün bölgedeki ifl imkânlar›-
n›n ve Kurum uzmanlar›n›n bilgi ve tecrübelerinin artt›r›lmas›na destek olmak ve ülkemizin böl-
gedeki etkinli¤ine katk›da bulunmak amac›yla, 5. Karadeniz ve Hazar Düzenleyici Konferans›-
n›n Kurumumuzun ev sahipli¤inde ‹stanbul’da yap›lmas› planlanmaktad›r. Konferans yoluyla
Kurumun gündeminde yer alan bir konunun, ilgili tüm taraflar›n kat›ld›¤› bir platformda de-
tayl› surette ele al›nmas› da hedeflenmektedir.  

Çal›flman›n kapsam›; organizasyon için gerekli hizmetlerin al›m›, mekân›n belirlenmesi, orga-
nizasyon firmas›n›n belirlenmesi, konferans konusunun ve konuflmac›lar›n belirlenmesi, konufl-
mac› ve kat›l›mc›lar›n davet edilmesi gibi konferans›n organizasyonu ile konferans›n içeri¤ine
yönelik faaliyetleri ihtiva etmektedir.

Karadeniz ve Hazar Düzenleyici Konferans›n›n ilki 2006, ikincisi 2007 y›l›nda Kurumumuzun
ev sahipli¤inde gerçeklefltirilmifl, üçüncüsü Dünya Telekomünikasyon ve Bilgi Toplumu Günü
ile birlefltirilmek suretiyle 22–23 May›s 2008 tarihlerinde düzenlenmifl, “Yak›nsama: F›rsatlar ve
Tehditler” konulu dördüncü konferans ise 11-12 Haziran 2009 tarihlerinde ‹stanbul’da yap›l-
m›flt›r. 5. konferans›n 2010 y›l›nda ‹stanbul’da yap›lmas› planlanmaktad›r.

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

5. Karadeniz ve Hazar Düzenleyici Konferans›n›n gerçeklefltirilmesi 

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Nisan 2010

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

Ulusal ve uluslararas› standartlara uygun düzenleme yaklafl›mlar›n›n gelifltirilmesi ve uygulan-
mas› (4.5.2)

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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UUppddaattiinngg  FFrreeqquueennccyy  TTaabblleess  ooff  IInntteerrnnaattiioonnaall  CCiivviill  AAvviiaattiioonn  OOrrggaanniizzaattiinn  ((IICCAAOO))  

AACCTTIIVVIITTYY

ICAO frequency tables (COM2, COM3, COM4) contain air navigation and mobile commu-
nication bands. Countries should register their frequencies assigned to airports to ICAO with
coordination of neighboring countries. It is not possible to use frequencies not registered to
ICAO COM tables. For this reason, the subject is important for the security in air.

These tables are sent to NRAs in May and December every year. The necessary updates are
performed coordinating the related establishments and foundations by our Authority.

SSTTAATTEEMMEENNTT

Protected frequency bands by ICAO, assigned to national airports. 

OOUUTTPPUUTT

December 2010

DDUUEE  DDAATTEE

Being influential in development and implementation of all international regulatory appro-
aches (ITU, CEPT, EU, etc.) (4.5.2.a) 

Participating in initiatives and meetings devoted to the development of Turkey (4.5.2.e) 

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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UUlluussllaarraarraass››  SSiivviill  HHaavvaacc››ll››kk  OOrrggaanniizzaassyyoonnuu  ((IICCAAOO))  FFrreekkaannss  TTaabblloollaarr››nn››nn  GGüünncceelllleennmmeessii  

ÇÇAALLIIfifiMMAA

ICAO frekans tablolar› (COM 2, COM 3, COM 4 ) hava seyrüsefer ve hava mobil haberleflme
frekanslar›n› kapsamaktad›r. Ülkeler havaalanlar›na yapt›klar› frekans tahsislerini ICAO kurallar›
gere¤i komflu ülkelerle koordine ederek ICAO frekans tablolar›na kay›t ettirmeleri gerekmekte-
dir. ICAO COM tablolar›nda kayd› olmayan frekanslar›n kullan›m› mümkün olmamaktad›r. Bu
nedenle havada can ve mal güvenli¤i aç›s›ndan konu önem arz etmektedir. 

Y›l içerisinde yap›lan frekans kay›tlar›n›n güncellenmesi amac›yla ICAO taraf›ndan May›s ve Ara-
l›k aylar›nda COM tablolar›n›n idarelere gönderilerek incelenmesi ve varsa tespit edilen hata-
lar›n bildirilmesi istenilmektedir. Konu tablolar Kurumumuz taraf›ndan ilgili kurum ve kurulufl-
larla da koordine edilerek incelenmekte ve sonucu ICAO’ya bildirilmektedir. 

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

Havaalanlar›m›za tahsis edilen ICAO nezdinde korunmufl frekans bandlar›n›n belirlenmesi. 

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Aral›k 2010

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

Uluslararas› düzenleme yaklafl›mlar›n›n tamam›n›n (ITU, CEPT, AB, vb) gelifltirilmesi ve uygu-
lanmas›nda etkili olunmas› (4.5.2. a)

Türkiye’nin kalk›nmas›na yönelik giriflimlere ve toplant›lara kat›l›nmas› (4.5.2.e)

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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IITTUU  WWoorrlldd  TTeelleeccoommmmuunniiccaattiioonnss  DDeevveellooppmmeenntt  CCoonnffeerreennccee  ((WWTTDDCC))  

AACCTTIIVVIITTYY

The highest level Conference of the ITU Development Bureu, namely WTDC, will take place
in Hyderabad, India from 24 May to 4 June 2010. 

Being held in every four years, The Telecommunication Development Conferences serve as
forums for free discussion by all concerned with the Development Sector. In addition, they
review the numerous programmes and projects of the Sector and BDT. Results are reported
and new projects are launched. The World Conferences set the agenda and the guidelines
for the following four-year cycle. 

Turkey was represented in the previous WTDC which took place in Qatar in 2002. In this
connection in order to allow for continuous monitoring of the development related actions,
necessary preparations are planned to be carried out in 2010. 

SSTTAATTEEMMEENNTT

Participation in the Conference and proposals to be submitted thereto 

OOUUTTPPUUTT

June 2010 

DDUUEE  DDAATTEE

Being influential in development and implementation of all international regulatory appro-
aches (ITU, CEPT, EU, etc.) (4.5.2.a)

Preparing best practise guidelines and so as to be influential on implementation, participa-
ting and ensuring participation of sector members in international meetings (OECD, ERG,
ITU, CEPT, ETSI etc.) (4.5.2.b)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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ITU Dünya Telekomünikasyon Kalk›nma Konferans› (WTDC) 

ÇÇAALLIIfifiMMAA

ITU’nun Kalk›nma Bürosu’nun en üst düzey Konferans› olan WTDC, 24 May›s – 4 Haziran
2010 tarihlerinde Hindistan’›n Haydarabat kentinde düzenlenecektir.

Her dört y›lda bir düzenlenen WTDC’ler,  kalk›nma sektörüyle ilgili tüm ilgili taraflar›n görüfl
al›flveriflinde bulunabildi¤i bir tart›flma forumu niteli¤i tafl›maktad›r. Bununla birlikte WTDC’ler
esnas›nda sektöre ve BDT’ye iliflkin birçok program ve proje gözden geçirilmektedir. Sonuçlar
rapor edilirken yeni projeler bafllat›lmaktad›r. Bu Konferanslar bir sonraki dört y›ll›k dönem için
gündemi ve çal›flma esaslar›n› belirlemektedir.  

Daha önce 2002 y›l›nda Katar’da düzenlenen WTDC’ye Kurum taraf›ndan ifltirak edilmifltir.  Bu
ba¤lamda çal›flmalar›n takibi bak›m›ndan 2010 y›l› içerisinde de WTDC için gerekli haz›rl›k ça-
l›flmalar›n›n yap›lmas› planlanmaktad›r.

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

WTDC’ye  kat›l›m sa¤lanmas› ve Konferans s›ras›nda katk›lar›n sunulmas›.

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Haziran 2010 

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

Uluslararas› düzenleme yaklafl›mlar›n›n tamam›n›n (ITU, CEPT, AB, vb) gelifltirilmesi ve uygu-
lanmas›nda etkili olunmas› (4.5.2.a)

En iyi düzenleme k›lavuzlar›n›n gelifltirilmesi ve uygulamalar›nda etkili olmak için uluslararas›
toplant›lara (OECD, ERG,ITU, CEPT, ETSI, vb) kat›l›nmas› ve sektör üyelerinin kat›l›m›n›n sa¤lan-
mas› (4.5.2.b)

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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IITTUU  PPlleenniippootteennttiiaarryy  CCoonnffeerreennccee

AACCTTIIVVIITTYY

The Plenipotentiary Conference is the top policy-making body of the International Telecom-
munication Union (ITU). Held every four years, the Conference sets the Union’s general po-
licies, adopts four-year strategic and financial plans and elects the senior management team
of the organization and the members of Council In other words, it is the key event at which
ITU Member States decide on the future role of the organization. 

Considering the competencies of the Conference which will be held in Mexico between 4
and 22 October 2010, preparations related to the content of the Conference will gain im-
portance in the course of 2010.  Similar to the preparations made for the previous Confe-
rence which was held in Antalya in 2006, the preparation studies will commence at least 3
months in advance of the Conference date. 

On the other hand, efforts related to the Turkey’s candidacy for the Council elections to be
held during the Conference, will gain momentum in the course of 2010.

SSTTAATTEEMMEENNTT

Participation in the Conference and proposals to be submitted thereto 

Re-election of Turkey to the Council 

OOUUTTPPUUTT

October 2010

DDUUEE  DDAATTEE

Being influential in development and implementation of all international regulatory appro-
aches (ITU, CEPT, EU, etc.) (4.5.2.a)

Preparing best practise guidelines and so as to be influential on implementation, participa-
ting and ensuring participation of sector members in international meetings (OECD, ERG,
ITU, CEPT, ETSI etc.) (4.5.2.b)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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IITTUU  TTaamm  YYeettkkiillii  TTeemmssiillcciilleerr  KKoonnffeerraannss››

ÇÇAALLIIfifiMMAA

Tam Yetkili Temsilciler Konferans› ITU’nun en üst seviyeli karar organ›d›r. Her dört y›lda bir dü-
zenlenen Konferansta Birli¤in genel politikalar› belirlenerek dört y›ll›k stratejik ve mali planlar›
kabul edilmekte, örgütün en üst düzey yöneticileri ile Konseye üye olacak ülkeler seçilmekte-
dir. Bir baflka ifadeyle Konferans, ITU üyesi ülkelerin Birli¤in gelecekteki rolünü belirleyecek bir
toplant›d›r.

Bu vas›flar› dolay›s›yla 4-22 Ekim 2010 tarihlerinde Meksika’da düzenlenecek Konferansa yö-
nelik çal›flmalara 2010 y›l› içerisinde a¤›rl›k verilecektir. Sonuncusu 2006 y›l›nda Antalya’da ya-
p›lan Konferans için yap›lan haz›rl›k çal›flmalar›na benzer flekilde Konferans’tan en az üç ay ön-
ce içerikle ilgili çal›flmalara bafllanacakt›r.

Di¤er taraftan Konferans esnas›nda yap›lacak olan Konsey seçimlerinde Türkiye’nin adayl›¤›na
yönelik çal›flmalar›n da 2010 y›l›nda yo¤unlaflmas› planlanmaktad›r.

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

Konferansa kat›l›nmas› ve Konferans s›ras›nda katk›lar›n sunulmas›.

Türkiye’nin Konsey üyeli¤ine yeniden seçilmesi.

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Ekim 2010

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

Uluslararas› düzenleme yaklafl›mlar›n›n tamam›n›n (ITU, CEPT, AB, vb) gelifltirilmesi ve uygu-
lanmas›nda etkili olunmas› (4.5.2.a)

En iyi düzenleme k›lavuzlar›n›n gelifltirilmesi ve uygulamalar›nda etkili olmak için uluslararas›
toplant›lara (OECD, ERG,ITU, CEPT, ETSI, vb) kat›l›nmas› ve sektör üyelerinin kat›l›m›n›n sa¤-
lanmas› (4.5.2.b)

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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IITTUU  CCoouunncciill  MMeeeettiinnggss

AACCTTIIVVIITTYY

It is aimed to make contributions to the Council which is one of the most important decision
making bodies of Plenipotentiary Conferences. Since Council is entitled to take decisions on
various topics including the budget, as a member, Turkey follows its sessions. 

Having been re-elected for Council membership during the Plenipotentiary Conference of
Antalya, Turkey prepared itself to the preceding Council sessions by establishing special ex-
perts group that starts working 2 months in advance of the meetings. 

In this connection the preparation work for the 2010 session of the Council will take place
in 2010 as similar to the previous studies. 

SSTTAATTEEMMEENNTT

Participation in the Conference and proposals to be submitted thereto

OOUUTTPPUUTT

April 2010 

DDUUEE  DDAATTEE

Being influential in development and implementation of all international regulatory appro-
aches (ITU, CEPT, EU, etc.) (4.5.2.a)

Preparing best practise guidelines and so as to be influential on implementation, participa-
ting and ensuring participation of sector members in international meetings (OECD, ERG,
ITU, CEPT, ETSI etc.) (4.5.2.b)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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IITTUU  KKoonnsseeyy  TTooppllaanntt››llaarr››

ÇÇAALLIIfifiMMAA

ITU Tam Yetkili Temsilciler Konferans› (PP)  aras›nda ITU’nun en üst düzey karar organ› duru-
munda bulunan Konsey toplant›lar›na Kurum katk›lar›n›n oluflturulmas›na yönelik haz›rl›klar›n
yap›lmas› amaçlanmaktad›r. Baflta ITU’nun bütçesi olmak üzere birçok konuda kararlar›n al›n-
d›¤› bahse konu toplant›lar Konsey üyesi olunmas› sebebiyle Kurum taraf›ndan takip edilmek-
tedir.

Türkiye’nin Antalya’da yap›lan 17nci Tam Yetkili Temsilciler Konferans› s›ras›nda ikinci kez Kon-
sey üyeli¤ine seçilmesinin ard›ndan kat›l›m sa¤lanan tüm Konsey toplant›lar›na yaklafl›k 2 ay
önceden oluflturulan Konsey Çal›flma Gruplar› ile haz›rl›k yap›lm›fl ve toplant›lardan baflar›l› so-
nuçlar al›nm›flt›r.

Bu ba¤lamda çal›flmalar›n daha önceki y›llarda izlenen yöntem takip edilmek suretiyle 2010
y›l› içerisinde de sürdürülmesi planlanmaktad›r.

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

Konsey toplant›s›na kat›l›m sa¤lanmas› ve toplant› s›ras›nda ülkemiz katk›lar›n›n sunulmas›.

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Nisan 2010 

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

Uluslararas› düzenleme yaklafl›mlar›n›n tamam›n›n (ITU, CEPT, AB, vb) gelifltirilmesi ve uygu-
lanmas›nda etkili olunmas› (4.5.2.a)

En iyi düzenleme k›lavuzlar›n›n gelifltirilmesi ve uygulamalar›nda etkili olmak için uluslararas›
toplant›lara (OECD, ERG, ITU, CEPT, ETSI, vb) kat›l›nmas› ve sektör üyelerinin kat›l›m›n›n sa¤-
lanmas› (4.5.2.b)

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹



92

IC
TA

 2
01

0 
W

O
R

K
 P

LA
N

WWoorrlldd  RRaaddiiooccoommmmuunniiccaattiioonn  CCoonnffeerreennccee  ((WWRRCC  22001111))  PPrreeppaarraattiioonn  WWoorrkkss

AACCTTIIVVIITTYY

It will be discussed  some matters in the WRC-11 held in Geneva/Switzerland in 2011, such
as regional or general frequency planning  of  all telecommunication and radiocommunica-
tion services,  determination of  system technical  criteria, using of radio spectrum  shared
by   all countries and  determination of procedures how to use frequency spectrum when
all telecommunication services  develop and  become widespread .The results of the confe-
rence is somehow considered  important within the scope of national interests. 

WRC preparation works will be launched in 2010 and in coordination of the Authority, many
preparation and coordination meetings will be held with associated foundations. 

SSTTAATTEEMMEENNTT

Strategies to be followed in WRC 11 Report

OOUUTTPPUUTT

December 2010

DDUUEE  DDAATTEE

Preparing best practise guidelines and so as to be influential on implementation, participa-
ting and ensuring participation of sector members in international meetings (OECD, ERG,
ITU, CEPT, ETSI etc.) (4.5.2.b)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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DDüünnyyaa  RRaaddyyookkoommüünniikkaassyyoonn  KKoonnffeerraannss››  ((WWRRCC  22001111))  HHaazz››rrll››kk  ÇÇaall››flflmmaallaarr››

ÇÇAALLIIfifiMMAA

2011 y›l›nda Cenevre/‹sviçre’de yap›lacak olan WRC-11 Konferans›’n›n sonuçlar› ülke menfa-
atleri aç›s›ndan önemli görülmekte olup bu toplant›da; tüm telekomünikasyon ve radyokomü-
nikasyon sistemlerine bölgesel veya genel frekans planlamas›, sistemlerin teknik kriterlerinin be-
lirlenmesi, radyo frekans spektrumunun tüm ülkelerce paylafl›ml› olarak kullan›lmas› ve her tür
telekomünikasyon hizmetinin gelifltirilmesinde ve yayg›nlaflt›r›lmas›nda frekans spektrumunun
nas›l kullan›laca¤›na dair usul ve esaslar›n belirlenmesi gibi konular ele al›nacakt›r.

WRC haz›rl›k çal›flmalar› 2010 y›l› itibariyle bafllat›lacak olup Kurumumuz koordinatörlü¤ünde
ilgili pek çok kurumla koordinasyon ve haz›rl›k toplant›lar› yap›lacakt›r.

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

WRC 11’de Ülkemiz Ad›na ‹zlenecek Stratejiler Raporu.

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Aral›k 2010

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

En iyi düzenleme k›lavuzlar›n›n gelifltirilmesi ve uygulamalar›nda etkili olmak için uluslararas›
toplant›lara (OECD, ERG, ITU, CEPT, ETSI vs) kat›l›nmas› ve sektör üyelerinin kat›l›m›n›n sa¤-
lanmas›. (4.5.2.b)

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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TThhee  FFoolllloowwiinngg  ooff  22000088  EExxtteerrnnaall  CCuussttoommeerr  SSaattiissffaaccttiioonn  SSuurrvveeyy  

AACCTTIIVVIITTYY

It is aimed to measure of customer satisfaction of firms, NGOs operating in telecommunica-
tion sector and governmental institutions which effects or effected from Authority, for the
purpose of determining the needs of the sector that ICTA operates in the framework of le-
gislation, answering expectations rates, determining Authority’s strengths and weaknesses
with possible improvement areas and determining the effectiveness of ongoing studies. The
survey includes firms operate in telecommunication sector, Public institutions and organiza-
tions and NGOs. In accordance with the decision of the Board of the ICTA dated 16.01.2008
and numbered 2008/DH-30/31, it is decided upon to procure consulting services through
empowerment of the execution to conduct a consumer satisfaction survey in order to me-
asure the satisfaction of the consumers and to take the necessary steps to obtain at least 10%
improvement compared to previous results of the survey and the firm has completed its
work. 

SSTTAATTEEMMEENNTT

In accordance with the decision of the Board dated 05.11.2008 and numbered 2008/‹K-
30/628, improvement studies related to the questions remained below the average point in
the external consumer evaluation survey has been initiated within the scope of the sphere
of the duties, and these studies are followed up.

OOUUTTPPUUTT

December 2010

DDUUEE  DDAATTEE

Enhancing transparency in ICTA’s activities, fulfilling public consultations for draft regulations,
sharing decisions with interested parties (4.5.3.e).

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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22000088  YY››ll››  DD››flfl  MMüüflfltteerrii  MMeemmnnuunniiyyeettii  AAnnkkeettiinniinn  TTaakkiibbii

ÇÇAALLIIfifiMMAA

Bilgi Teknolojileri ve ‹letiflim Kurumu’nun mevzuat çerçevesinde hizmet verdi¤i sektörün ihti-
yaçlar›n›n belirlenmesi, beklentilerinin karfl›lanma oranlar›, Kurumun güçlü ve zay›f taraflar› ile
iyilefltirmeye aç›k alanlar›n›n tespiti ve yürütülen çal›flmalar›n etkinli¤inin belirlenmesi amac›yla
Bilgi Teknolojileri ve ‹letiflim Kurumu’na kay›tl› iflletmeciler, telekomünikasyon sektörü ile ilgili si-
vil toplum kurulufllar› ve Kurumun çal›flmalar›n› etkileyen ya da çal›flmalar›ndan etkilenen ka-
mu kurum ve kurulufllar› baz›nda müflteri memnuniyetinin ölçülmesi hedeflenmifltir. Bilgi Tek-
nolojileri ve ‹letiflim Kurumu’nun hizmet verdi¤i telekomünikasyon sektörü iflletmecileri, Kamu
Kurum ve kurulufllar› ve STK’lar› kapsamaktad›r. Bilgi Teknolojileri ve ‹letiflim Kurulu’nun
16.01.2008 tarih ve 2008/DH-30/31 say›l› Karar› ile Kurumdan hizmet alanlar›n memnuniye-
tinin ölçülmesi amac›yla dan›flmanl›k hizmet al›m› hususunda icraya yetki verilerek d›fl müflteri
memnuniyeti anketi gerçeklefltirilmesi ve bir önceki anket sonucuna göre en az %10 iyilefltir-
me elde edilmesi için gerekli çal›flmalar›n yap›lmas› kararlaflt›r›lm›fl olup  firma çal›flmas›n› ta-
mamlam›flt›r.  

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

5.11.2008 tarih ve 2008/‹K-30/628 say›l› Kurul karar› gere¤i D›fl müflteri de¤erlendirme anke-
tinde ortalama puan›n alt›nda kalan sorulara iliflkin görev alanlar› kapsam›nda iyilefltirme çal›fl-
malar›n›n yap›lmas› 

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Aral›k 2010

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

Kurum faaliyetlerinde fleffafl›¤›n artt›r›lmas›, düzenleme taslaklar› hakk›nda ilgili taraflar›n görüfl-
lerinin al›nmas› ve al›nan kararlar›n ilgili taraflar ile paylafl›lmas› (4.5.3.e).

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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AAnnnnuuaall  TTrraaiinniinngg  PPllaann  aanndd  EEnnssuurriinngg  EEmmppllooyyeeee  SSaattiissffaaccttiioonn

AACCTTIIVVIITTYY

This study aims to implement a plan for improving capabilities of employees by implemen-
ting an effective annual training plan and conducting regular employee satisfaction surveys
to strength the human capital of ICTA. 

SSTTAATTEEMMEENNTT

To create an experienced, effective and happy employee profile.

OOUUTTPPUUTT

December 2010

DDUUEE  DDAATTEE

Setting up and implementing a goal focused programme to improve personnel capabilities
(4.5.4)

RREELLAATTIIOONN  WWIITTHH  SSTTRRAATTEEGGIICC  PPLLAANN
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YY››llll››kk  EE¤¤iittiimm  PPllaann››nn››nn  UUyygguullaannmmaass››  vvee  ÇÇaall››flflaann  MMeemmnnuunniiyyeettiinniinn  SSaa¤¤llaannmmaass››  

ÇÇAALLIIfifiMMAA

Kurum personelinin görevleri ile ilgili bilgi ve becerilerinin art›r›lmas›, mesleki yetkinlik ve dav-
ran›fllar›n›n gelifltirilmesi amac›yla y›ll›k e¤itim planlar›n›n uygulanmas› ve çal›flan memnuniye-
tinin ölçülerek gerekli iyilefltirmelerin yap›lmas› yoluyla kaliteli insan kayna¤› yap›s›n›n güçlendi-
rilmesi amaçlanmaktad›r.

AAÇÇIIKKLLAAMMAA

Yetkin, yeterli, verimli ve mutlu bir çal›flan profilinin oluflturulmas›.

SSOOMMUUTT  ÇÇIIKKTTIISSII

Aral›k 2010

TTAAMMAAMMLLAAMMAA  TTAARR‹‹HH‹‹

Amac›na uygun bir personel gelifltirme program›n›n oluflturulmas› ve uygulanmas› (4.5.4)

‹‹LL‹‹fifiKK‹‹LL‹‹  OOLLDDUU⁄⁄UU  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANN  HHEEDDEEFF‹‹
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OObbjjeeccttiivvee::  to inform all consumers about the service provision conditions in order
to provide them equal access and maximum benefit on high quality products and
services with competitive and reasonable prices  

TTaarrggeettss

1) To provide accessible and sufficient information to the consumers of electronic communica-
tion services

a) To determine the framework of information that the consumers might need on the issu-
es listed below:
i) options of consumers 

(1) accessible product and services for consumers, including handicapped
(2) tariffs
(3) operator or address changes 

ii) rights and powers of consumers on the issues listed below:
• universal service
• service quality
• billing
• tariff transparency 
• subscription contracts
• solution mechanisms for consumer complaints 
• directory services 
• access to emergency numbers
• precautions for unwanted calls and messages
• number portability

iii) new technologies

b) Communicating information on ICTA web page, various consumer guidebooks, social
responsibility campaigns, advertisements and similar methods and media in order to in-
form and to increase the awareness level of consumers and to reach masses. 

c) To ensure the operators to provide necessary, accessible timely and right information.
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44..11

AAmmaaçç:: Tüm tüketicilerin genifl bir yelpazede rekabetçi ve makul fiyatlarla sunulan
kaliteli ürün ve hizmetlere eflit koflullarda eriflmelerini ve azami fayday› sa¤lamak
üzere hizmet sunum koflullar›na iliflkin bilgilendirilmelerini temin etmek.
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HHeeddeefflleerr

1. Elektronik haberleflme hizmetlerinden yararlanan tüketicilere eriflilebilir ve uygun bilgilerin su-
nulmas›:

a. Afla¤›daki bafll›klarda s›ralanan hususlara iliflkin tüketicilerin ihtiyaç duyaca¤› bilgilerin belir-
lenmesi:
i. Elektronik haberleflme hizmetlerinden yararlanan bir tüketicinin seçenekleri:

(1) Engelliler de dahil olmak üzere tüketiciler için eriflilebilir ürün ve hizmetler
(2) Fiyatlar
(3) ‹flletmeci veya adres de¤ifliklikleri

ii. Elektronik haberleflme hizmetlerinden yararlanan bir tüketicinin afla¤›daki hususlara ilifl-
kin haklar› ve yetkileri:
• Evrensel hizmet
• Hizmet kalitesi
• Faturalama
• Tarife fleffafl›¤›
• Abonelik sözleflmeleri
• Tüketici flikayetleri çözüm mekanizmas›
• Rehberlik hizmetleri
• Acil hizmetlere eriflim
«• ‹stenmeyen ça¤r› ve mesajlara  iliflkin önlemler
• Numara tafl›nabilirli¤i

iii. Yeni teknolojiler

b. Tüketicinin bilinçlendirilmesi ve fark›ndal›k seviyesinin yükseltilmesi kapsam›ndaki bilgilerin,
BTK internet sayfalar›, çeflitli tüketici rehberleri, sosyal yard›m kampanyalar›, reklamlar ve
benzeri kanallar vas›tas›yla genifl kesimlere ulaflmas›n›n sa¤lanmas›.

c. Bilgilerin iflletmeciler taraf›ndan kolay eriflilebilir, ihtiyaca cevap veren nitelikte, do¤ru ve za-
man›nda veriliyor olmas›n›n sa¤lanmas›.

BBTTKK  22001100--22001122  SSTTRRAATTEEJJ‹‹KK  PPLLAANNIINNDDAA  YYEERR  AALLAANN  AAMMAAÇÇ  VVEE  HHEEDDEEFFLLEERR

TTÜÜKKEETT‹‹CC‹‹  HHAAKK  VVEE  MMEENNFFAAAATTLLEERR‹‹NN‹‹NN  GGÖÖZZEETT‹‹LLMMEESS‹‹
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a) To monitor consumer satisfaction and to ensure the inclusion of important matters which
are related to consumer benefits in the subscription contracts

b) To  ensure minimum conditions for protecting consumers in authorization of operators,
and to take necessary precautions for protecting consumers’ rights in the case of  opera-
tors withdrawal from the market.

c) To encourage the development of billing standards.

d) To provide equal access conditions to electronic communication services for handicap-
ped consumers.

e) Encouraging continuous upgrades of Operators’ processes on solution mechanisms for
consumer complaints, and publishing the reported issues and trends.

f) Leaving the decision on publishing personal information on public directories to the con-
sumers themselves. 

g) To provide the technical conformity of Electronic equipment supplied at the market, and
to increase the supervision and monitoring of the market.

3) Efficient regulation of noncompliant behaviors of the operators.

a) Building an efficient structure between consumers and operators on the issues regarding
the consumer complaints, responses of operators and solutions to these complaints. 

b) Monitoring the operators about protection of consumer rights on the issues listed below:

• universal service
• service quality
• billing
• tariff transparency 
• subscription contracts
• solution mechanisms for consumer complaints 
• directory services 
• access to emergency numbers
• precautions for unwanted calls and messages
• number portability

c) To cooperate with Ministry of Industry and Trade and with non-governmental organiza-
tions focusing on consumer rights in order to fulfill the objectives of ICTA on consumer
rights. 
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2. Elektronik haberleflme sektöründeki toplam tüketici memnuniyetinde iyilefltirmelerin desteklen-
mesi ve özendirilmesi:

a. Tüketici memnuniyetinin izlenmesi ve tüketici menfaatine iliflkin önemli hususlar›n abone-
lik sözleflmelerinde yer almas›n›n sa¤lanmas›.

b. ‹flletmeci yetkilendirmelerinde tüketicinin korunmas›na yönelik asgari flartlar›n yerine geti-
rilmesinin aranmas› ve iflletmecinin piyasadan çekilmesi durumunda tüketicinin ma¤duri-
yetini önlemeye yönelik tedbirlerin al›nmas›n›n sa¤lanmas›.

c. Fatura göndermeye iliflkin standartlar›n gelifltirilmesinin özendirilmesi.

d. Elektronik haberleflme hizmetlerinin engelliler taraf›ndan di¤er tüketiciler ile eflit koflullarda
eriflilebilir olmas›n›n sa¤lanmas›.

e. ‹flletmecilerin oluflturduklar› tüketici flikayetleri çözüm mekanizmalar›na iliflkin süreçlerinde
sürekli iyilefltirme aray›fl› içinde olmalar› ve raporlanan konular›n ve e¤ilimlerin yay›mlanma-
s›.

f. Kiflisel bilgilerin kamuya aç›k rehberlerde yer al›p almayaca¤› hususunun tüketicilerin terci-
hine b›rak›lmas›.

g. Piyasaya arz edilen cihazlar›n teknik düzenlemeye uygunlu¤unun sa¤lanmas›, piyasa gö-
zetimi ve denetiminin yayg›nlaflt›r›lmas›.

3. ‹flletmecinin düzenlemelere ayk›r› davran›fllar› ile etkin biçimde mücadele edilmesi:

a. Tüketici flikâyetlerinin cevaplanmas› ve tüketici flikayetlerinin çözümü konusunda iflletmeci-
ler ile sa¤l›kl› bir yap›n›n kurulmas› yoluyla iflletmeci ile tüketici aras›nda oluflabilecek sorun-
lar›n çözülmesi.

b. ‹flletmecilerin afla¤›daki konularda, tüketici hak ve menfaatlerinin gözetilmesi ba¤lam›nda,
gerekli flartlar› yerine getirdiklerinin izlenmesi:

• Evrensel hizmet
• Hizmet kalitesi
• Faturalama
• Tarife fleffafl›¤›
• Abonelik sözleflmeleri
• Tüketici flikayetleri çözüm mekanizmas›
• Rehberlik hizmetleri
• Acil hizmetlere eriflim
• ‹stenmeyen ça¤r› ve mesajlara  iliflkin önlemler
• Numara tafl›nabilirli¤i

c. Kurumun tüketiciye yönelik hedeflerinin gerçeklefltirilmesinde etkinli¤in sa¤lanmas› ama-
c›yla, Sanayi ve Ticaret Bakanl›¤› ile tüketiciye iliflkin sivil toplum kurulufllar› gibi di¤er kurum
ve kurulufllarla iflbirli¤i içinde olunmas›.



OObbjjeeccttiivvee:: to take the necessary precautions for limiting, disturbing and hindering
competition and to provide the necessary conditions for promoting sustainable,
dynamic, and innovative competition in the electronic communications market.  
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44..22 PPRROOVVIISSIIOONN  AANNDD  DDEEVVEELLOOPPMMEENNTT  OOFF  EEFFFFIICCIIEENNTT  CCOOMMPPEETTIITTIIOONN

TTaarrggeettss

1. to establish effective and sustainable competition in the electronic communications industry:

a. To bringing new obligations to the operators with significant market power or elimina-
ting old ones when necessary according to market analysis.

b. To apply regulations in accordance with national and EU laws in order to encourage ef-
ficient competition.

c. To promote alternative infrastructures for further competition, including efficient local lo-
op unbundling regulation, and additional spectrum allocation. 

d. To monitor the compliance to obligations and increasing the compliance by application
of sanctions when necessary.

e. To monitor anti-competitive behavior and to panelize when necessary.

f. To set the criteria for performance and standards like: national and international surveys,
service quality supplied by universal service provider, number of unbundled loops, num-
ber of cable TV lines, number of consumers used number portability, etc. and to report
these criteria.

g. To develop and to enforce mandatory service level agreements.

h. To provide guidebooks and regulatory approaches especially on issues like structural and
functional separation and on the dynamic topics like intelligent networks (IN) in order to
reach sustainable competition on the market. 

2. To ensure the supply of wholesale product and services, and to ensure existence of retail sup-
ply alternatives in case of significant market power:

a. To determine the bottlenecks in distribution of electronic communication products and
services those are not economically efficient for duplication. 

b. To ensure access to network services, which are not economically efficient for duplicati-
on, in non-discriminative and reasonable conditions.

c. To ensure interconnection between all network operators based on peak off-peak time
and POA usage. 

d. To ensure the supply of wholesale leased line services 
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AAmmaaçç::  Elektronik haberleflme piyasas›nda sürdürülebilir, dinamik ve yenilikçi reka-
bet için gerekli koflullar› sa¤lamak, rekabeti engelleyici, bozucu veya k›s›tlay›c› uygu-
lamalar›n önlenmesi.

EETTKK‹‹NN  RREEKKAABBEETT  OORRTTAAMMIINNIINN  SSAA⁄⁄LLAANNMMAASSII  VVEE  GGEELL‹‹fifiTT‹‹RR‹‹LLMMEESS‹‹

HHeeddeefflleerr

1. Elektronik haberleflme sektöründe etkin ve sürdürülebilir rekabetin tesis edilmesi: 

a. ‹lgili piyasa analizleri do¤rultusunda etkin piyasa gücüne sahip iflletmeciye gerekli yüküm-
lülüklerin uygulanmas› veya gerekli olmayan yükümlülüklerin kald›r›lmas›.

b. AB ve ulusal mevzuat paralelinde ve ülke ihtiyaçlar›na cevap verecek biçimde etkin reka-
beti teflvik edecek düzenlemelerin uygulanmas›.

c. ‹lave spektrum tahsisi ve etkin yerel a¤a ayr›flt›r›lm›fl eriflim düzenlemeleri de dahil olmak
üzere elektronik haberleflme hizmetlerinin sunumunda altyap›ya dayal› rekabetin destek-
lenmesi.

d. Yükümlülüklere uyumun izlenmesi ve gerekti¤inde yapt›r›mlar›n uygulanmas› yoluyla
uyumlulu¤un sa¤lanmas›.

e. Rekabet karfl›t› davran›fllar›n önlenmesi ve gerekti¤inde cezaland›r›lmas›.

f. Ulusal ve uluslararas› anketler, evrensel hizmet sunucusunun sa¤lad›¤› hizmet kalitesi, ay-
r›flt›r›lm›fl hat say›s›, kablo tv hat say›s› ve iflletmeciler aras›nda yer de¤ifltiren tüketici say›s›
ve benzeri uygunluk ve performans ölçütlerinin belirlenmesi ve bunlar›n raporlanmas›.

g. Zorunlu Hizmet Seviyesi Taahhütlerinin gelifltirilmesi ve uygulanmas›.

h. Özellikle yap›sal / ifllevsel ayr›m ve Yeni Nesil fiebekeler (YNfi) gibi dinamik alanlarda reka-
betin devaml› geliflmesini sa¤layacak düzenleme yaklafl›mlar›n›n ve ilgili k›lavuzlar›n temin
edilmesi.

2. Etkin piyasa gücü söz konusu oldu¤unda, amaca uygun toptan elektronik haberleflme ürün
ve hizmetlerin sunulmas›n›n temin edilmesi ve gerekti¤inde perakende sunum alternatiflerine
olanak tan›yan düzenlemelerin yap›lmas›:

a. Elektronik haberleflme ürün ve hizmetlerinin da¤›t›m›nda tekrar edilmesi ekonomik olma-
yan önemli darbo¤azlar›n belirlenmesi.

b. Tekrar edilmesi ekonomik olmayan flebeke hizmetlerine makul flartlarda eriflimin sa¤lanma-
s› ve bunlara ayr›m gözetmeyen biçimde eriflilebilmesinin temin edilmesi.

c. Tüm flebekeler aras›nda araba¤lant› hizmetinin sa¤lanmas› ve yo¤un olan olmayan saat
ve kullan›lan eriflim noktas› say›s› bazl› kademeli ücretlendirmeye geçilmesi.

d. Toptan Hat Kiralama hizmetinin sunulabilmesi için gerekli düzenlemelerin yap›lmas›.  
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a. To shorten and simplify the service supply time for wholesale service supply.

b. To clear the obstacles on number portability process.

c. To monitor and report the data on switched subscribers and ported numbers.

4. to promote both network investments and competition by regulatory control mechanisms
and tariff structures:

a. To ensure a reasonable profit rate for efficient entrepreneurs.

b. To provide a reasonable margin between wholesale and retail prices.

c. To increase efficient infrastructure investments by reasonable pricing of wholesale pro-
ducts. 

d. To promote network based competition by using investment ladder approach. 

e. To increase effectiveness of relevant regulations and efficient usage of resources by enco-
uraging facility sharing.

f. To establish a strong market with the capability of surviving from pre and post competiti-
ve pressures of EU market.

g. To analyze the impacts of the regulations.
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3. Tüketicilerin iflletmecilerini sorunsuz de¤ifltirebilmelerinin sa¤lanmas›:

a. Toptan hizmet sunumlar›nda hizmetin sunum süresinin k›salt›lmas› ve sadelefltirilmesi.

b. Aboneli¤in de¤ifltirilmesinde gereksiz engellerin kald›r›lmas›.

c. ‹flletmeciler aras›nda yer de¤ifltirme ve tafl›nan numaralarla ilgili de¤iflim say›lar›na iliflkin ve-
rilerin izlenmesi ve raporlanmas›.

4. Düzenleyici kontrol mekanizmalar› ve ücretlendirme yap›lar› ile hem flebekelere yat›r›m›n hem
de rekabetin desteklenmesi:

a. Etkin giriflimcilerin makul bir kar oran› sa¤lamalar›na izin verilmesi.

b. Toptan ve perakende ürünler aras›nda uygun fiyat farklar›n›n bulunmas›n›n sa¤lanmas›.

c. Toptan ürünlerin uygun fiyatland›r›lmas›yla verimli altyap› yat›r›mlar›n›n artt›r›lmas›.

d. Düzenleme faaliyetlerinde yat›r›m merdiveni yaklafl›m› ile altyap›ya dayal› rekabetin gelifl-
mesinin sa¤lanmas›.

e. ‹flletmeciler aras›nda tesis paylafl›m›n›n teflvik edilmesi suretiyle kaynaklar›n verimli kullan›m›-
n›n sa¤lanmas› ve ilgili düzenlemelerin etkinli¤inin artt›r›lmas›.

f. AB tek pazar›na uyum, üyelik ve üyelik sonras›nda pazar›n rekabet bask›s›na dayanma ka-
pasitesine sahip, güçlü bir piyasan›n oluflturulmas›.

g. Düzenlemelerin sektöre etkilerinin incelenmesi 



TTaarrggeettss

1. Ensuring the regulatory framework that enables provision of innovative, new generation,
converged services in due time:

a. Achieving two-way communications with the sector players and relevant entrepreneurs
by means of meetings with the participation of multi parties.

b. Establishing and implementing a regulatory environment by means of cooperation with
the relevant entrepreneurs to ensure to build up new generation core and access net-
works. 

c. Determining the impacts of establishment of new generation networks on competition
and consumer welfare and fixing appropriate policy proposals through taking outcomes
of relevant debates into consideration. 

d. Regular publication of relevant supportive components on ICTA’s website. 
e. Benefiting from other countries’ experiences in order to shorten the decision making pro-

cess. 
f. Ensuring clarity relating to continuance of current regulation necessities and transition to

future next generation networks based obligations. 
g. Taking changes in market structure as developments in next generation networks into

consideration in the market review processes.
h. Keeping regulation minimum in emerging markets.

2. Planning and allocating needed spectrum in due time and in a manner that facilitates and
encourages industrial innovation:  

a. Fulfilling debates and evaluations with existing and likely spectrum users. 

b. Development and publication of national frequency plan tables and spectrum strategies
and implementation of these strategies. 

c. Building up and publishing supportive regulations and guidelines.

d. By means of cooperation with the relevant parties, ensuring the initiation of digital bro-
adcasting in compliance with the calendar. 

e. Ensuring regulatory clarity and communication with interested parties for all decisions.

OObbjjeeccttiivvee:: To set up a foreseeable and supportive regulatory environment so as
to encourage innovation in converging technologies and platforms and to ensu-
re entepreneurs make decisions concerning forward looking investments, network
building and roll out of new technologies.
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44..33 SSUUPPPPOORRTTIINNGG  IINNNNOOVVAATTIIOONN  AANNDD  RREESSEEAARRCCHH&&DDEEVVEELLOOPPMMEENNTT  AACCIITTIIVVIITTIIEESS



AAmmaaçç::  Giriflimcilerin ileriye dönük yat›r›m, flebeke kurulumu ve yeni teknolojilerin
yayg›nlaflt›r›lmas› kararlar›n› almalar›n› sa¤layacak, öngörülebilir ve destekleyici bir
düzenleme yap›s› kurarak, yak›nsayan teknoloji ve platformlarda yenilikçili¤i özen-
dirmek.
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HHeeddeefflleerr

1. Yenilikçi, yeni nesil, yak›nsak hizmetlerin zaman›nda sunumuna yard›mc› olacak düzenleyici
çerçevenin temin edilmesi:

a. Çok tarafl› toplant›lar arac›l›¤›yla sektör ve di¤er ilgili giriflimciler ile çift yönlü iletiflimin sa¤-
lanmas›.

b. ‹lgili giriflimciler ile birlikte çal›flarak Türkiye’de yeni nesil omurga ve eriflim flebekelerinin ku-
rulmas›n› sa¤layacak düzenleyici yap›n›n oluflturulmas› ve uygulanmas›.

c. ‹lgili tart›flmalar›n ç›kt›lar›n› dikkate alarak YNfi’nin kurulmas›n›n rekabet ve tüketici refah›
üzerine etkilerinin belirlenmesi ve uygun politika önerilerinin gelifltirilmesi.

d. BTK internet sayfalar›nda düzenli olarak konuyla ilgili destekleyici unsurlar›n yay›mlanmas›.
e. Di¤er ülke deneyimlerinden faydalanarak karar alma süreçlerinin k›salt›lmas›.
f. Mevcut düzenleme zorunluluklar›n›n devam› ve gelecekteki YNfi tabanl› yükümlülüklere

geçifl konusunda belirginli¤in sa¤lanmas›.
g. YNfi ile ilgili geliflmeler gibi piyasa de¤iflikliklerinin piyasa gözden geçirme süreçlerinde dik-

kate al›nmas›n›n temini.
h. Yeni oluflan piyasalarda düzenlemelerin asgari düzeyde tutulmas›.

2. Piyasada ihtiyaç duyulan spektrumun endüstriyel yenilikçili¤i kolaylaflt›ran ve cesaretlendiren
biçimde ve zaman›nda, planlanmas› ve tahsisi: 

a. Spektrumun mevcut ve olas› kullan›c›lar› ile tart›flma ve de¤erlendirme yap›lmas›.

b. Milli frekans plan› tablolar›n›n ve spektrum stratejisinin gelifltirilmesi ve yay›mlanmas› ile be-
lirlenen stratejinin uygulanmas›.

c. Destekleyici düzenlemelerin ve k›lavuzlar›n gelifltirilmesi ve yay›mlanmas›.

d. Say›sal yay›nc›l›¤›n takvime uygun olarak bafllamas›n›n, ilgili taraflar ile iflbirli¤i içinde sa¤-
lanmas›.

e. Tüm kararlarda düzenleyici belirginli¤inin ve ilgili giriflimciler ile iliflkinin sa¤lanmas›.

44..33 YYEENN‹‹LL‹‹KKÇÇ‹‹LL‹‹KK  VVEE  AARR--GGee  FFAAAALL‹‹YYEETTLLEERR‹‹NN‹‹NN  DDEESSTTEEKKLLEENNMMEESS‹‹
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nic communications field:

a. Evolving and incentivising ICTA’s test and trial permission applications in order that inno-
vative spectrum use is improved in a secure and technology-neutral environment.

b. Enhancing awareness of relevant development institutions, local investors and other en-
trepreneurs relating to applications. 

c. Improving our credibility in the eye of international regulatory authorities and institutions.

d. Increasing contributions on standardisation studies and standard development processes
within national and international level.  

4. Improving regulatory leadership and clarity in order that electronic communications sector
develops: 
a. Increasing awareness of entrepreneurs in relevant fields relating to new technologies inc-

luding how these new technologies will facilitate the access of disabled users to electro-
nic communications services.

b. Ensuring interaction with broader sections comprising non governmental organisations,
research institutions and universities through scientific meetings and industrial forums. 

c. Benefiting from scenario analysis in order to investigate likely impacts of progressions in
electronic communications field. 

d. Determining road maps so as to develop new technologies.  

5. Ensuring to create and strengthen companies in electronic communications sector that aim
to compete in international markets with research and development based original products:

a. Supporting research and development processes financially and giving priority to the vi-
sion of international industrial competitiveness in these processes in order to make exis-
ting research and development procedures efficient and effective in electronic commu-
nications. 

b. Increasing consciousness of the sector and providing support in international field thro-
ugh relevant institutions so that inventions realised in Turkey take their places in interna-
tional standards.

c. Making approval and documentation processes efficient in order to use domestic inven-
tions and research and development based products in relation with next generation
technologies in Turkey.
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3. Türkiye’nin elektronik haberleflme sektöründe bir araflt›rma ve gelifltirme merkezi olmas› yönün-
de  ilerlemesine katk› sa¤lanmas›:

a. BTK’n›n test ve deneme izni uygulamalar›n›n yenilikçi spektrum kullan›m›n› güvenli ve tek-
noloji tarafs›z bir ortamda gelifltirmek üzere iyilefltirilmesi ve teflvik edilmesi.

b. Uygulamalar hakk›nda ilgili kalk›nma kurulufllar›nda, yerli yat›r›mc›larda ve di¤er giriflimci-
lerde fark›ndal›¤›n artt›r›lmas›.

c. Uluslararas› düzenleyici kurum ve kurulufllar nezdinde uluslararas› itibar›m›z›n gelifltirilmesi.

d. Ulusal ve uluslararas› düzeyde standardizasyon çal›flmalar› ile standart gelifltirme süreçleri-
ne katk›n›n artt›r›lmas›. 

4. Elektronik haberleflme sektörünün geliflimi sa¤lamak üzere düzenleyici önderli¤inin ve düzen-
leme belirginli¤inin gelifltirilmesi: 

a. Yeni teknolojilerin, engellilerin elektronik haberleflme hizmetlerine eriflimini nas›l kolaylaflt›-
raca¤› da dahil olmak üzere ilgili alanlarda giriflimciler aras›nda fark›ndal›¤›n artt›r›lmas›.

b. Bilimsel toplant›lar, sanayi forumlar›, sivil toplum kurulufllar›, araflt›rma kurumlar› ve üniver-
siteleri de içerecek biçimde genifl kesimler ile etkileflimin sa¤lanmas›.

c. Elektronik haberleflme alan›ndaki geliflmelerin olas› etkilerini araflt›rmak üzere senaryo ana-
lizlerinin kullan›lmas›.

d. Yeni teknolojilerin gelifltirilmesi için yol haritalar›n›n belirlenmesi.

5. Elektronik haberleflme sektöründe Ar-Ge’ye dayanan özgün ürünlerle uluslararas› pazarlarda
rekabet hedefleyen firmalar›n do¤mas›n›n ve güçlenmesinin sa¤lanmas›:

a. Mevcut Ar-Ge destek süreçlerinin elektronik haberleflme sektöründe etkin ve verimli hale
gelmesi için mali kaynaklar›n›n desteklenmesi, destek süreçlerinde uluslararas› endüstriyel
rekabetçilik bak›fl›na öncelik verilmesi.

b. Türkiye’de yap›lan bulufllar›n uluslararas› standartlarda yer almas› için sektörel bilincin artt›-
r›lmas› ve ilgili kurumlar taraf›ndan uluslararas› alanda destek sa¤lanmas›.

c. Gelecek nesil teknolojiler ile ilgili olarak yurtiçinde yap›lan bulufllar›n ve Ar-Ge kaynakl› ürün-
lerin Türkiye’de kullan›labilmesi için onay ve belgeleme süreçlerinin etkinlefltirilmesi.



OObbjjeeccttiivvee:: In the process of Turkey’s transformation to information society, to sup-
port foundation of network and management centres with the priority of needed
communications infrastructures for access to information, to develop various app-
lications and to help become prevalent and to ensure efficient use of these appli-
cations, by means of showing sensitivity to intellectual property rights.
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1. Supporting underway e-transformation processes in public institutions: 

a. Making e-signature applications widespread.

b. Increasing use of e-signature in document exchange among institutions. 

c. Development of mobile signature applications.

d. Encouragement of common platform applications, achieving integration of e-govern-
ment project via this kind of common platforms.  

e. Supporting establishment of access points in order that services, which will be provided
in the scope of e-government application, are accessible throughout Turkey.

2. Making usage of electronic communications services offered through broadband networks
widespread: 

a. Raising the number of broadband subscribers.

b. Increasing the number of mobile broadband subscribers. 

c. Augmenting the number of users having access to any electronic communications servi-
ces.

d. Removing the regional discrepancies in the usage of electronic communications services. 

3. Contributing to efforts aimed at provision of information security:

a. Initiating preparation of national algorithms. 

b. Providing coordination among the relevant institutions working in the information secu-
rity field.

c. Benefiting from the cooperation opportunities with international organisations in the field
of information security.

d. Enhancing the awareness of consumers concerning the information security.

44..44 SSUUPPPPOORRTTIINNGG  FFOORRMMAATTIIOONN  OONN  IINNFFOORRMMAATTIIOONN  SSOOCCIIEETTYY



AAmmaaçç::  Türkiye’nin bilgi toplumuna dönüflüm sürecinde bilgiye ulafl›labilmesi için
ihtiyaç duyulan iletiflim altyap›lar› baflta olmak üzere gerekli flebeke ve yönetim mer-
kezlerinin kurulmas›n› desteklemek, telif haklar›na gereken hassasiyetin gösterilmesi
suretiyle, çeflitli uygulamalar›n gelifltirilmesi, yayg›nlaflt›r›lmas› ve verimli kullan›m›n›
sa¤lamak.

B
TK

 2
01

0 
‹fi

 P
LA

N
I

HHeeddeefflleerr

1. Kamu kurumlar›nda yaflanan e-dönüflüm sürecinin desteklenmesi: 

a. E-imza uygulamalar›n›n yayg›nlaflt›r›lmas›.

b. Kurumlar aras›nda evrak al›flveriflinde e-imza kullan›m›n›n artt›r›lmas›.

c. Mobil imza uygulamalar›n›n gelifltirilmesi.

d. Ortak platform uygulamalar›n›n teflvik edilmesi, bu tür ortak platformlar üzerinden e-dev-
let projesine entegrasyonun sa¤lanmas›.

e. E-devlet uygulamas› ile sunulacak hizmetlere tüm Türkiye’den ulafl›labilmesi için eriflim nok-
talar›n›n oluflturulmas›na destek olunmas›.

2. Geniflbant flebekeler üzerinden elektronik haberleflme hizmetlerinin kullan›m›n›n yayg›nlaflt›r›l-
mas›: 

a. Geniflbant abone say›s›n›n artt›r›lmas›.

b. Mobil geniflbant abone say›s›n›n artt›r›lmas›.

c. Herhangi bir elektronik haberleflme hizmetine eriflen kullan›c› say›s›n›n art›r›lmas›.

d. Elektronik haberleflme hizmetlerinden yararlanmada bölgesel farkl›l›klar›n giderilmesi

3. Bilgi güvenli¤inin sa¤lanmas›na yönelik çabalara katk› sa¤lanmas›:

a. Milli algoritmalar›n haz›rlanmas›na bafllanmas›.

b. Bilgi güvenli¤i konusunda ilgili kurulufllar aras›nda koordinasyonun sa¤lanmas›.

c. Bilgi güvenli¤i konusunda uluslararas› kurulufllar ile iflbirli¤i olanaklar›n›n kullan›lmas›.

d. Tüketiciler aras›nda bilgi güvenli¤i fark›ndal›¤›n›n artt›r›lmas›.

44..44 BB‹‹LLGG‹‹  TTOOPPLLUUMMUU  OOLLUUfifiUUMMUUNNUUNN  DDEESSTTEEKKLLEENNMMEESS‹‹
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OObbjjeeccttiivvee:: To build up a reliable impartial, open, transparent, innovative and
dynamic institutional structure known as an expertise resource in electronic com-
munications sector.
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1. Ensuring that ICTA owns necessary competence in order to fulfil regulations in a dynamic sec-
tor: 

a. Ensuring necessary legal basis so that ICTA fulfils regulations efficiently in its working en-
vironment. 

b. Using resources in the most suitable manner in order to achieve permanent high perfor-
mance and low cost principle.

c. Improving quality management system. 

d. Improving work processes of ICTA continuously. 

2. Developing and implementing regulatory approaches in accordance with national and inter-
national standards:                                                                                                        

a. Being influential in development and implementation of all international regulatory ap-
proaches (ITU, CEPT, EU, etc.).  

b. Preparing best practise guidelines and so as to be influential on implementation, partici-
pating and ensuring participation of sector members in international meetings (OECD,
ERG, ITU, CEPT, ETSI etc.).

c. Putting secondary legislation needed by electronic communications sector into practice
in due time and keeping changes in legislation up to date in line with economic and
technologic developments. 

d. Developing national regulatory approaches and being effective on implementation (en-
suring coordination with governmental institutions as Ministry of Transportation, Ministry
of Finance, Ministry of Industry and Trade, Undersecretariat of Treasury etc. relating to re-
gulations relevant with the electronic communications sector).

e. Participating in initiatives and meetings devoted to the development of Turkey.  

f. Forming and improving cooperation opportunities with relevant regulatory authorities
(Radio and Television Supreme Council, Competition Authority etc.).  

44..55 IIMMPPRROOVVIINNGG  IINNSSTTIITTUUTTIIOONNAALL  CCAAPPAACCIITTYY



AAmmaaçç::  Elektronik haberleflme sektöründe uzmanl›k kayna¤› olarak bilinen güveni-
lir, tarafs›z, aç›k / fleffaf, yenilikçi ve dinamik bir kurumsal yap› oluflturmak.
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HHeeddeefflleerr

1. BTK’n›n, dinamik bir sektörde düzenleme yapmak üzere gerekli yetene¤e sahip olmas›n›n sa¤-
lanmas›:

a. BTK’n›n çal›flma ortam›nda düzenlemeleri etkin biçimde yapabilmesi için ihtiyaç duyaca¤›
yasal zeminin temini.

b. Devaml› yüksek performans ve düflük maliyet prensibini sa¤layacak biçimde kaynaklar›n en
uygun biçimde kullan›lmas›.

c. Kalite yönetim sisteminin iyilefltirilmesi.

d. Kurum ifl süreçlerinin sürekli iyilefltirilmesi

2. Ulusal ve uluslararas› standartlara uygun düzenleme yaklafl›mlar›n›n gelifltirilmesi ve uygulan-
mas›:

a. Uluslararas› düzenleme yaklafl›mlar›n›n tamam›n›n (ITU, CEPT, AB, vb.) gelifltirilmesi ve uy-
gulanmas›nda etkili olunmas›.

b. En iyi düzenleme k›lavuzlar›n›n gelifltirilmesi ve uygulamalar›nda etkili olmak için uluslara-
ras› toplant›lara (OECD, ERG, ITU, CEPT, ETSI vb.) kat›l›nmas› ve sektör üyelerinin kat›l›m›-
n›n sa¤lanmas›.

c. Elektronik haberleflme sektörünün ihtiyaç duydu¤u ikincil düzenlemelerin zaman›nda uy-
gulamaya geçirilmesi ve mevzuattaki de¤ifliklikler ile ekonomik ve teknolojik geliflmeler
do¤rultusunda güncelli¤inin korunmas›.

d. Ulusal düzenleme yaklafl›mlar›n›n gelifltirilmesi ve uygulanmas›nda etkili olunmas› (Ulaflt›r-
ma Bakanl›¤›, Maliye Bakanl›¤›, Sanayi ve Ticaret Bakanl›¤›, Hazine Müsteflarl›¤›, vb. Kamu
Kurumlar›n›n sektörü ilgilendiren düzenlemeler ile ilgili koordinasyonunun sa¤lanmas›).

e. Türkiye’nin kalk›nmas›na yönelik giriflimlere ve toplant›lara kat›l›nmas›. 

f. ‹lgili düzenleyici otoriteler ile iflbirli¤i olanaklar›n›n oluflturulmas› ve gelifltirilmesi (RTÜK, RK,
vb.).
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a. Continuing publication of work plan and annual report. 

b. Ensuring permanent high quality interaction with interested parties.

c. Carrying on participation in societal activities (meeting, conference, information sharing
etc.). 

d. Ensuring regulations concerning electronic communications sector take well-balanced
place in media. 

e. Enhancing transparency in ICTA’s activities, fulfilling public consultations for draft regulati-
ons, sharing decisions with interested parties.

4. Setting up and implementing a goal focused programme to improve personnel capabilities:

a. Creating human resources policies aimed at alluring and recruiting qualified personnel,
maintaining high performance culture, improving the known position as a centre of per-
fection.

b. Enhancing satisfaction and motivation of staff. 

c. Building up and implementing effective in-service training and improvement program-
me.

d. Keeping up to take initiatives in order to fulfil requirements of social responsibilities.
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3. BTK’n›n elektronik haberleflme sektörüne etkisinin ve etkinli¤inin artt›r›lmas›:

a. ‹fl plan›n›n ve faaliyet raporunun yay›mlanmas›na devam edilmesi.

b. ‹lgili taraflarla sürekli bir yüksek kalite etkileflimin sa¤lanmas›.

c. Toplumsal faaliyetlere kat›l›ma devam edilmesi (toplant›, konferans, bilgilendirme, vb.).

d. Elektronik haberleflme sektöründeki düzenleme konular›n›n dengeli biçimde medyada yer
almas›n›n temin edilmesi.

e. Kurum faaliyetlerinde fleffafl›¤›n artt›r›lmas›, düzenleme taslaklar› hakk›nda ilgili taraflar›n
görüfllerinin al›nmas› ve al›nan kararlar›n ilgili taraflar ile paylafl›lmas›.

4. Amac›na uygun bir personel gelifltirme program›n›n oluflturulmas› ve uygulanmas›:

a. Nitelikli personelin cezbedilmesi ve ifle al›nmas›na yönelik insan kaynaklar› politikalar›n›n
oluflturulmas›; yüksek performans kültürünün sürdürülmesi ve bilinen bir mükemmeliyet
merkezi olma pozisyonunun gelifltirilmesi.

b. Çal›flanlar›n tatmini ve motivasyonunun gelifltirilmesi.

c. Etkin bir hizmet içi e¤itim ve geliflim program›n›n oluflturulmas› ve uygulanmas›.

d. Sosyal sorumluluklar›n gere¤ini yerine getirmede inisiyatif kullan›lmas›na devam edilmesi.
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