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Onso6z

Telekomunikasyon sektoru gelisen dinyada makroekonominin onemli bir pargasi
haline gelmistir. Uluslararasi  organizasyonlar telekomunikasyon piyasasini
duzenlemek igin dnemli gorevler Ustlenmektedir. Avrupa’da yeni duzenleyici gcerceve,
bilgi ve iletisim teknolojileri ile mobil teknolojiler gibi Ulkeler arasi iletisimin artan
onemini vurgulamaktadir.

Kurumumuz hem hizmet sunanlar ve hem de tuketicilerin perspektifinde bilgi ve
iletisim teknolojileri ile uluslararasi iletisim pazarindaki gelismeleri takip etmekte ve
diger ulke tecrubelerinden en iyi dersleri c¢ikararak ulkemiz telekomunikasyon
sektoriunde rekabeti artirmaya c¢alismaktadir. Bu sure¢ iginde Kurumumuz
calismalarinda pazara giris sartlarini  seffaflk ve ayirrm yapmama ilkeleri
dogrultusunda tanimlamakta, pazara girisin onundeki engellerin ve olabilecek
kisitlarin, rekabetin surddrulebilmesi igin dusuk tutulmasi hususlarina dikkat
etmektedir. Ayrica kisa vadede rekabetin hizla tesis edilebilmesi i¢in hizmete dayall
rekabeti tegvik ederken rekabetci ortamin kalici olmasi ve yatirrmlarin artmasi igin de
uzun vadede alternatif altyapilara dayali rekabete yonelik dizenlemelere 6nem
vermektedir. Tuketicilerin  serbestlesmenin nimetlerinden en Ust dizeyde
faydalanabilmesi igin kullanicilarin temel hizmetler icin en az bir igletmeciye
ulagabilmesi, sunulan hizmetlerde alternatif isletmeciler arasindan se¢im yapabilme
imkani olmasi, hizmetlere daha hizli ve daha ucuz sahip olabilmesi ve darbogaz
niteligindeki hizmet tarifelerinin maliyetlere yaklastirimasini hedeflemektedir. Bu
hedefler cergevesinde duzenleme ve vyetkilendirme c¢alismalari sdrdurularken
isletmecilerin yukumlulUkleri ve tuketici haklarina iligkin hususlar da goézetim altinda
tutulmakta ve gereken noktalarda mudahil olunmaktadir.

Kurumumuz, sektdrde rekabetin gelismesi, surdurulebilir bir rekabet ortaminin tesisi
ve ekonomik buyumenin saglanmasi igin sektorel katkilarin maksimize edilmesi
amaglar dogrultusunda yetkilendirme, duzenleme, denetleme ve uzlastirma
gorevlerine yerine getirmeye cgalismaktadir. Calismalarinda AB Direktiflerini ve AB
uygulamalarini géz dnunde bulundurmakta, diger Ulke orneklerinden faydalanarak, o
ulkelerde yasanan olumsuzluklarin dlkemizde yasanmamasi igin azami Ozeni
gOstermektedir. Sektore iligkin  g¢alismalarimiz  gunuabirlik  degisimleri  degil,
telekomunikasyon sektérunun ulkemiz ekonomisine en onemli katkiy! saglayacak bir
sektor oldugu gergedi goz onlne alinarak yapilmaktadir.



Amacimiz, telekomunikasyon sektorunl uluslararasi arenada rekabet edebilir bir
diizeye getirmektir. Bu amag¢ dogrultusunda hazirlanan 2008 Yili is Planimizi
bilgilerinize sunuyor ve icinde bulundugumuz yilin Ulkemiz ve sektérimiiz igin verimli
gecmesini diliyorum.

Saygilarimla,

Dr. Tayfun ACARER

Kurul Baskani
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1. DUZENLEME

Piyasa Analizleri

Elektronik Imza Mevzuatinin Gézden Gegirilmesi ve Elektronik Imza ile Ilgili Siireclere
ve Teknik Kriterlere Iliskin Teblig’de Degisiklikler Yapilmasi

Elektronik Haberlesme Giivenligi - Electronic Communications Security
Telekomiinikasyon Sektoriinde Tiiketici Haklar1 Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasi
Pazar ve Isletmeci Verilerinin Yayimlanmasina Iliskin Usul ve Esaslarin Belirlenmesi

Arayiiz Kriterleri ve A¢ik Sebeke Kullanimi



1.1

ADI

Piyasa Analizleri

KONU

Etkin Piyasa Giiciine Sahip Isletmecilerin belirlenmesine yonelik pazar analizlerinin yapilmasi

AMAC

Telekomiinikasyon sektoriinde etkin rekabet ortaminin saglanmasi igin ilgili pazarlarda pazar
analizleri yapilarak diizenlemelere ve ylikiimliiliiklere tabi olabilecek etkin piyasa giiciine sahip
isletmecilerin belirlenmesi amaglanmaktadir.

KAPSAM

07.01.2007 tarth ve 26396 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan Etkin Piyasa Gliciine Sahip
Isletmecilerin Belirlenmesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin “Pazar Analizi
Siireci” baslikli 6’nc1 maddesinin birinci fikrast;

“llgili pazarlarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilerin belirlenmesi amaciyla Kurum
re’sen ya da isletmeci veya igletmecilerin gerekgeli talebi iizerine pazar analizi yapabilir. Kurum
tarafindan tamimlanan ilgili pazarlara iliskin pazar analizleri en geg ii¢ yilda bir tekrarlanir.”
hiikmiinii ihtiva etmektedir. Bu kapsamda en ge¢ {i¢ yilda bir olmak {izere Kurumumuz tarafindan
pazar analizleri yapilmaktadir.

MEVCUT DURUM

AB tarafindan belirlenen 18 piyasadan 16 tanesi 9 adet konsiiltasyon dokiimaninda analiz
edilmistir. GSM piyasalarina iliskin EPG tespiti 28 Aralik 2005 tarihli Resmi Gazete’de, sabit ve
genisbant piyasalarina iligkin EPG tespiti ise 17 Mart 2006 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

DEGERLENDIRME

2008 yilinda ise oncelikli olarak toptan seviyede mobil ¢agri sonlandirma piyasasi ile mobil erigim
ve ¢agri baslatma piyasasinda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilerin belirlenmesine iliskin olarak
pazar analizleri yapilacaktir. Ayrica sabit ve genisbant piyasalarina iligkin pazar analizi ¢alismalari
baslatilacak olup, bu kategorideki calismalarin ise 2009'un ilk yarisinda sonuglandirilmasi
planlanmaktadir.




1.2

ADI

Elektronik Imza Mevzuatinin Gozden Gecirilmesi ve Elektronik imza ile Tlgili Siireclere ve
Teknik Kriterlere Iliskin Teblig”de Degisiklikler Yapilmasi

KONU

Elektronik imza ile ilgili mevzuatin teknik, hukuki ve iktisadi gelismeler dogrultusunda gézden
gecirilmesi

AMAC

Elektronik imza ile ilgili mevzuatin ilgili taraflarla koordineli olarak gézden gecirilmesi ve mezkur
mevzuatin gelismeler ¢ercevesinde giincellenmesi amaglanmaktadir.

KAPSAM

Gozden gecirme calismalar1 “Elektronik Imza Kanununun Uygulanmasma iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmelik” ve “Elektronik Imza ile Ilgili Siireclere ve Teknik Kriterlere Iliskin
Teblig”de yer alan

e Algoritma ve parametrelerde giivenlik sebebiyle yapilmasi gereken giincellemeler, gegerlilik
tarihlerinin belirlenmesi,

e Mobil Elektronik imza ile ilgili olarak m-imza standartlarinin teblige ilave edilmesi v.b. gibi

hususlar1 kapsamaktadir.

MEVCUT DURUM

Ilgili mevzuat ¢ergevesinde Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicilar (ESHS) faaliyet
gostermektedirler. Bir yandan piyasanin gelisimi takip edilmekte diger yandan ESHS’lerle ve diger
ilgili taraflarla karsilikli goriis alig verisi devam etmektedir.

DEGERLENDIRME

E-devlet ve e-ticaret projelerinin altyapisini olusturacak asli bir unsur olan elektronik imzanin tiim
iilke ¢capinda yayginlagsmasi ve elektronik imza piyasasinin saglikli bir sekilde gelismesi acisindan
mevzuatin  siirekli gézden gegirilmesi ve gelismelere bagli olarak giincellenmesi Onem
arzetmektedir.




1.3 ADI Elektronik Haberlesme Giivenligi
KONU Telekomiinikasyon tesislerinin ve haberlesme giivenliginin saglanmasina yonelik diizenlemeler
yapilmasi.
Telekomiinikasyon isletmecilerinin kullandiklar1 sistemler ile bu sistemlerin kurulacagi yerlerde
hizmetin aksamadan yiiriitiilebilmesi ve haberlesme tesislerinin giivenligi ve giivenirligini temine
AMAC Y o e .
yonelik teknik diizenlemelerin yapilmasi amaglanmaktadir.
Yapilacak teknik diizenlemeler Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan yetkilendirilen isletmecileri
KAPSAM kapsamaktadir.
MEVCUT DURUM Haberlesme Giivenligi Yonetmelik taslagi Kurum dis1 goriise agilmistir.
Telekomiinikasyon tesislerinin ve haberlesme giivenliginin saglanmasima yonelik diizenleme
DEGERLENDIRME caligmalarinin 2008 yilinin ilk yarisinda tamamlanmasi planlanmaktadir.
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ADI

Telekomiinikasyon Sektoriinde Tiiketici Haklar1 Yonetmeligi

KONU

Telekomiinikasyon Sektoriinde Tiiketici Haklar1 Yonetmeliginde degisen kosullara uygun olarak
degisiklik yapilmasi

AMAC

Telekomiinikasyon sektoriinde faaliyette bulunan isletmecilerden hizmet alan kullanici ve
abonelerin isletmeciler arasinda gecis yapmalarinin kolaylastirilmasi, abonelik iptallerinde yasanan
zorluklarin  Online gecilmesi ile gelisen kosullara uygun olarak degisiklik yapilmasi
amaglanmaktadir.

KAPSAM

2002/22/EC sayili Direktifteki hiikiimler gozoniinde bulundurularak 22 Aralik 2004 tarihli 25678
sayili Resmi Gazete'de Yayimlanan Telekomiinikasyon Sektoriinde Tiiketici Haklar
Yonetmeliginin 6zellikle abonenin yazili onayi ile abonelik iptallerinde yasanan sorunlarin 6niine
gecilmesi ve abonenin gelisen sartlara uygun hizmet almasi ongoriilerek Yonetmelikte degisiklik
yapilacaktir. Bu kapsamda AB tarafindan yayimlanan yeni diizenleme paketindeki hususlarin
dikkate alinmas1 ongoriilmektedir.

MEVCUT DURUM

22 Aralik 2004 tarihli 25678 sayili Resmi Gazete'de Yayimlanan Telekomiinikasyon Sektoriinde
Tiiketici Haklar1 Yonetmeligi yiiriirliikkte bulunmaktadir.

DEGERLENDIRME

22 Aralik 2004 tarihli 25678 sayili Resmi Gazete'de Yayimlanan Telekomiinikasyon Sektoriinde
Tiiketici Haklar1 Yonetmeliginde gelisen kosullara uygun olarak gerekli degisiklikler yapilacaktir.
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1.5

ADI Pazar ve Isletmeci Verilerinin Yaymmlanmasina Iliskin Usul ve Esaslarin Belirlenmesi
KONU . . o cL . .
Pazar ve Isletmeci Verilerinin Yayinlanmasina Iliskin Usul ve Esaslarin Belirlenmesi
Tiirkiye telekomiinikasyon pazarinda faaliyet goOsteren isletmecilere ait detayli verilerin
kamuoyuyla paylasilmasi neticesinde pazarda seffafligin ve tiiketicilerin farkindaliginin arttirilmasi
AMAC . . . . ..
ve aragtirmact ve akademisyenlerin {ilkemiz telekomiinikasyon pazar1 iizerinde c¢alisma
yapmalarinin dniindeki engellerin kaldirilmasi.
Isletmecilerin abone sayisi, trafik miktar1, gelirleri ve benzeri konularda Kurum’a bildirimde
bulunduklar1 verilerin kamuoyuyla paylasilmasi hususunun, ilgili hukuk mevzuati, isletmecilerle
KAPSAM . i ! . . : . ) .
yapilan imtiyaz sozlesmeleri ve benzeri yetkilendirmeler kapsaminda incelenmesi neticesinde
konuya iligkin usul ve esaslarin belirlenmesi.
MEVCUT DURUM Halihazirda, veriler toplam pazar bazinda kamuoyuyla paylasilmaktadir.
DECERLENDIRME Tiirk Telekom ve GSM isletmecileriyle yapilan imtiyaz sozlesmeleri ve ilgili diger mevzuat

hiikiimleri kapsaminda konu degerlendirilecektir.

11



1.6

Arayiiz Kriterleri ve Acik Sebeke Kullanimi

ADI
KONU Arayiiz Kriterleri ve Agik Sebeke Kullanimina iliskin usul ve esaslar belirlenmesi
: | Uluslararasi kuruluslar ve ulusal diizenleyici otoritelerin kararlar1 da dikkate alinarak Arayiiz Kriterleri
ve Acik Sebeke kullanimina iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi amaglanmaktadir.
AMAC
KAPSAM Calismalar Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan yetkilendirilen isletmecileri kapsamaktadir.
“Telsiz ve Telekomiinikasyon Terminal Ekipmanlar1 Yonetmeligi’nin” arayiiz kriterlerinin
yayimlanmasi bagliklt 6. maddesinde “Telekomiinikasyon sebeke operatorii, Kurul tarafindan
MEVCUT DURUM belirlenecek usul ve esaslara gore, sebeke arayliz bilgileri ile teknik ozelliklerini yayimlamakla
yiikiimliidiirler” ifadesi yer almaktadir.
Telekomiinikasyon sektoriinde teknolojilerin gelismesiyle birlikte farklilasan ve ¢esitlenen hizmetler
DECERLENDIRME beraberinde diizenleme karmasasi getirmektedir. Bu nedenle Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan

yakinsayan hizmetler de dikkate alinarak olusturulacak diizenlemelerin kapsami igerigi ve zamanlamast
Onem arz etmektedir.

12




2. YETKILENDIRME

2.1 Genisbant Telsiz Erisim Hizmeti Isletmeciliginin Yetkilendirilmesi

2.2 Sanal Mobil Sebeke Hizmeti Isletmeciliginin Yetkilendirilmesi
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2.1

ADI

Genisbant Telsiz Erisim Hizmeti isletmeciliginin Yetkilendirilmesi

KONU

Genigbant telsiz erisim hizmetleri ile ilgili yetkilendirme diizenlemesinin hazirlanmasi, hizmetin asgari
degerinin tespiti ve yetkilendirmeye iligskin hazirlik ¢alismalarinin yapilmasi.

AMAC

Ses ve veri hizmetlerine yonelik genigbant telsiz erisim hizmetlerinin yetkilendirilmesine iliskin stratejik
yaklasim ve degerlendirmeleri ile birlikte, hizmetin sunulmasinda uygulanacak usul ve esaslar ile
yetkilendirme {icretinin asgari degerinin belirlenmesi ve yetkilendirme hazirlik ¢alismalarmin yapilmasi
amaglanmaktadir.

KAPSAM

Bu ¢alisma kapsaminda, diinyada genisbant telsiz erisim hizmetlerinin detayli degerlendirilmesi yapilarak,
tilkemizdeki pazar egilimleri ile genigbant telsiz erisim hizmetleri sunacak isletmeci sayisinin belirlenmesi
ve bu cercevede yetkilendirme tiiri, zaman1 ve siiresi ile isletmecilerin hak ve yiikiimliliiklerinin
belirlenmesi ile yetkilendirme {icretinin asgari degerinin tespitine ve yetkilendirme hazirlik islemlerinin
yapilmasina iligkin ¢aligmalar yiiriitiilecektir.

MEVCUT DURUM

2007 yili igerisinde, Genisbant Telsiz Erisim Hizmetlerinin Yetkilendirmesine iligkin taslak diizenleme
caligmalar1 hazirlanmig olup, hizmetin asgari degerinin tespitine iligskin ¢aligmalara devam edilmektedir.
Halihazirda lilkemizde genisbant sabit telsiz erisim hizmetlerine iliskin test ve deneme izinleri verilmektedir.

DEGERLENDIRME

Diinyada ve ililkemizde WiMAX, LMDS, WRAN gibi genigbant telsiz erisim teknolojileri ve bu teknolojiler
iizerinden sunulacak hizmetlerin 6nemi her gegen giin artmaktadir. Ulkemizde genisbant telsiz erisim
teknolojileri ile hizmet sunumunun; bilgi toplumuna geciste dnemli bir etken olacagi, internet sektoriinde
rekabeti gelistirici etki yaratacagi ve e-tip, e-egitim, e-tarim ve benzeri uygulamalarin yayginlasmasi ile
toplumsal yasamda 6nemli kolayliklar saglanacagi beklenmektedir. Bu baglamda, yurtdis1 uygulamalarindan
edinilen tecriibeler ile sektor goriis ve beklentileri de dikkate alinarak yetkilendirme c¢alismalar
yiriitiilmektedir.
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2.2

ADI

Sanal Mobil Sebeke Hizmeti Isletmeciliginin Yetkilendirilmesi

KONU

Mobil sebeke isletmecilerinin altyapilar1 {izerinden sunulacak Sanal Mobil Sebeke Hizmeti Isletmeciligine
iligkin yetkilendirme ¢aligmalar1

AMAC

Mobil sebeke isletmecilerinin altyapilari {izerinden sunulacak Sanal Mobil Sebeke Hizmeti isletmeciligine
iliskin yetkilendirmeye yonelik ¢alismalarin yapilmasi amaglanmaktadir.

KAPSAM

Sanal Mobil Sebeke Hizmeti Isletmeciligine iliskin yetkilendirme tiirii, yetkilendirme siiresi, isletmecilerin
hak ve yiikiimliiliikleri ile yetkilendirme iicretinin asgari degeri gibi hususlarin belirlenmesine yonelik
caligmalar ytriitiilecektir.

MEVCUT DURUM

2007 yili igerisinde, Sanal Mobil Sebeke Hizmeti yetkilendirilmesine yonelik taslak Yonetmelik Eki
hazirlanmis olup, ilgili kamu kurumlari ile yiiriitiilen ¢alismalar ger¢evesinde mobil pazarda hizmet vermek
iizere yetkilendirilen tiim isletmecilerin tabi bulunduklari mali yiikiimliiliikkler arasindaki farkliliklarin
kaldirilmasia yonelik tedbirlerin alinmasindan sonra s6z konusu isletmecilerin yetkilendirilmesine iliskin
calismalarin tamamlanmasi planlanmaktadir.

DEGERLENDIRME

Sanal Mobil Sebeke Hizmetinin, mobil haberlesme pazarinda hizmet ¢esitliligini artirmak suretiyle hizmete
dayal1 rekabetin gelisimi agisindan pazara 6nemli katkilarinin olacagi degerlendirilmektedir.

15




3. DENETLEME / SUPERVISION

3.1 Piyasa Denetimi

3.2 Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicilarinin (ESHS) Denetimlerinin Yapilmasi

3.3 Isletmecilerin Denetimi

16



3.1

ADI Piyasa Denetimi
KONU Telsiz ve Telekomiinikasyon Terminal Ekipmanlarina iliskin Piyasa Denetimi Yapilmasi
4703 sayili Kanun, Telsiz ve Telekomiinikasyon Terminal Ekipmanlart (TTTE) Yonetmeligi ile
Piyasa Gozetim ve Denetimine Dair Yonetmelik (PGDDY) kapsaminda; piyasa denetim
AMAC . .
faaliyetlerinin yapilmasi amaglanmaktadir.
Bu ¢alisma, piyasadaki mevcut Telsiz ve Telekomiinikasyon Terminal Ekipmanlarinin planlt bir
sekilde uygun periyotlarla ve/veya ihbar ve sikayetler iizerine denetlenmesi, gerekli hallerde
KAPSAM numuneler alinarak test yapilmasi amaciyla Piyasa Gozetim Laboratuvari’na gonderilmesini
kapsamaktadir.
MEVCUT DURUM Denetim faaliyetleri halihazirda devam etmektedir.
Piyasa denetimi uygulama prosediiriiniin tamamlanmasi ve Piyasa Gozetim Laboratuvar’’nin
faaliyete gegmesi ile birlikte piyasa denetimlerinde yeni bir doneme girilmistir. Ulkemizde piyasaya
DECERLENDIRME arz edilen telekomiinikasyon cihazlarinin, insan sagligi, can ve mal giivenligi, bitki ve hayvan

yasamina zarar vermemesi ile ¢evre ve tiiketicinin korunmasi agisindan sahip olmasi gereken asgari
giivenlik kosullarinin saglamasi hedeflenmektedir.

17



3.2

ADI Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicilarinin (ESHS) Denetimlerinin Yapilmasi
Elektronik Imza Mevzuati ve 30 Mart 2007 tarih ve 26478 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
KONU “Telekomiinikasyon Kurumunun Denetim Calismalarima Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” ¢ergevesinde ESHS lerin denetlenmesi
ESHS’lerin elektronik imza mevzuati ¢ergevesinde belirlenmis olan idari, hukuki ve teknik
AMAC kriterlere uygun bir sekilde faaliyette bulunup bulunmadiklarinin denetlenmesi
30 Mart 2007 tarih ve 26478 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan “Telekomiinikasyon Kurumunun
KAPSAM Denetim Calismalarma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik” gercevesinde ESHS’lerin
denetiminin gerceklestirilmesi
MEVCUT DURUM Haleq 4 ESHS faaliyette olup, bunlardan 3’4 2005 yilinda digeri ise 2006 yilinda faaliyete
geemistir.
2008 yil1 igerisinde en az bir ESHS’ nin denetiminin yapilmasi planlanmaktadir.
DEGERLENDIRME

18



33

ADI Isletmecilerin Denetimleri
KONU Telekomiinikasyon sektoriiniin, Kurumun yapmis oldugu diizenleme ve yetkilendirmelere uygun
faaliyette bulunup bulunmadiklarinin denetimi
Kurumumuza Kanunlarla tevdi edilen denetim gorevleri geregi ve/veya istihsal edilen ikincil
mevzuatlar ve 30.03.2007 tarih ve 26478 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Telekomiinikasyon
AMAC Kurumunun Denetim Calismalarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ¢ergevesinde;
telekomiinikasyon sektoriinde hizmet veren isletmecilerin, Kurum tarafindan yapilan diizenleme ve
yetkilendirmelere uygun faaliyette bulunup bulunmadiklarinin denetiminin yapilmasidir.
Bu ¢alisma Kurumun tiim denetim konularini kapsar.
KAPSAM
MEVCUT DURUM Faaliyet alanlarina gore isletmecilerin tabi olduklari mevzuatlar c¢ercevesinde denetimleri
yapilmaktadir.
Kurumun asli gorevlerinden biri olan denetim gorevlerinde etkinliginin arttirilmas ile, sektdriin
DEGERLENDIRME Kurum diizenlemelerine daha uygun hareket etmesinin saglanacagi ve bu suretle de tiiketici

memnuniyetinin artacagi degerlendirilmektedir.
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4. DIGER CALISMALAR / OTHER WORKS

Numara Tagiabilirligi Diizenlemesinin Uygulanmasi
450 - 470 MHz Frekans Bandinin Yeniden Planlanmasi ve Band Bosaltimi Calismalari
Acik Anahtar Altyapis1t Konusunda Arastirma, Gelistirme ve Uygulamalar Projesi

Standardizasyon Web Portali
Telsiz ve Telekomiinikasyon Terminal Ekipmanlar1 (T&TTE) Y6netmeligi kapsaminda yer alan Uyumlastiriimis

Standartlarla ilgili Rehber
Tiirkce Karakterlerin Bilisim Sektoriinde Kullanilan Alfabelerde Yer Almasinin Saglanmasi

GSM Mobil Telefon Isletmecilerinin Hizmet Kalitesi Denetim Sonuglarindan Kamuoyunun Bilgilendirilmesi

Caligsmalari
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4.1

ADI

Numara Tasmnabilirligi Diizenlemesinin Uygulanmasi

KONU

Numara Tagsmabilirligi Yonetmeliginin yayimlanarak yiiriirliige girmesinin ardindan, numara tagmabilirligi
uygulamasinin fiilen baglatilabilmesi i¢in gereken caligmalarin yapilmasi

AMAC

Bu ¢alisma ile Numara Tasinabilirligi Yonetmeligi hiikiimleri uyarinca, uygulamanin baslamasi igin gereken
tim hazirliklarin yapilarak Numara Tasinabilirligi uygulamasinin bir an Once hayata gecirilmesi
amagclanmaktadir.

KAPSAM

Calisma kapsaminda, Merkezi Referans Veri Tabaninin kurulmasi, isletmeciler arasinda uygulama birliginin
saglanmasi, isletmecilerin Merkezi Referans Veri Tabani ile uyumlu ¢alismak iizere kuracaklar sistemlerin
kurulmas: siirecinin takibi bulunmaktadir.

MEVCUT DURUM

Numara Tagmabilirliginin yasal altyapis1 1/2/2007 tarihinde yayimlanarak yiriirliige giren Numara
Tasmabilirligi Yonetmeligi ile olusturulmus olup, numara tasinabilirligi uygulamasmin fiili olarak
baslayabilmesi i¢in 2007 yili igerisinde Kurumumuz tarafindan teknik oOzellikleri belirlenen gerekli
sistemlerin kurulmasina iligkin ¢alismalar devam etmektedir.

DEGERLENDIRME

Numara taginabilirligine iligkin diizenlemenin yayimlanmasinin yani1 sira uygulamanin bir an dnce baslamasi
da 6nem arz eden bir konudur. Uygulamanin hizli ve basarili bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli
sistemlerin kurulumu, isletmecilerin birbirleriyle uyumlu ¢alisacak sekilde kuracaklar: sistemlerin takibi ve
tiim bu siirecin planlanmasi1 da olduk¢a 6nemlidir.
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4.2

ADI 450 - 470 MHz Frekans Bandinin Yeniden Planlanmasi ve Band Bosaltinn Calismalari
KONU 450 - 470 MHz frekans bandinin yeniden planlanmasi ve band bosaltimi ¢alismalari
450 - 470 MHz frekans bandimnin etkin ve verimli kullanilmasinin saglanmasi ve yeni nesil
AMAC sitemlerin kullanim1 i¢in belirli bir frekans araliginin planlanmasi1 amaglanmaktadir.
450 - 470 MHz frekans bandinin yeniden planlanmasi ve band bosaltimi ¢aligmalarini kapsar.
KAPSAM
450 - 470 MHz frekans bandi halen kamu kurum ve kuruluslan ile gercek ve tiizel kisilerin
MEVCUT DURUM miinhasiran kendi faaliyetlerine yonelik telsiz sistemleri ile OKTH telsiz sistemleri tarafindan
kullanilmaktadir.
Veritabaninin incelenmesi ve envanter analizlerinin yapilmasi sonrasinda ilgili kuruluslarla da
DEGERLENDIRME gerekli koordinasyon yapilarak calismalar tamamlanacaktir.
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4.3

ADI

Acik Anahtar Altyapis1 Konusunda Arastirma, Gelistirme ve Uygulamalar Projesi

KONU

ODTU Uygulamali Matematik Enstitiisii (UME) ile isbirligi icinde, bir kamu Ar-Ge projesi olarak
TUBITAK tarafindan desteklenmekte olan “Ag¢ik Anahtar Altyapis1 (AAA) Konusunda Arastirma,
Gelistirme ve Uygulamalar Projesi’nin yiirlitiilmesi

AMAC

Projenin amagclari; elektronik imzada kullanilan RSA, DSA ve EDSA gibi algoritmalardaki
gelismelerin yakindan takip edilerek bunlarla iiretilen anahtarlarin giivenilirliklerinin test edilmesini
ve siniflandirabilecek araglarin, yazilimlarin gelistirilmesi ve ac¢ik anahtar altyapilar1 konusunda bir
referans sistem olusturulmasi, bdylece Telekomiinikasyon Kurumunun denetleme goérevini daha
etkin sekilde yerine getirmesine yardime1 olacak araglarin gelistirilmesidir.

KAPSAM

S6z konusu proje “Elektronik imza ile ilgili Siireglere ve Teknik Kriterlere Iliskin Teblig”de yer
alan algoritma ve parametreler ile ilgili calismalar1 kapsamaktadir.

MEVCUT DURUM

TUBITAK tarafindan desteklenmesine karar verilen proje 01/07/2006 tarihinden itibaren resmen
baslatilmigtir. 2 yillik bir siiresi olan projenin bitis tarihi ise 01/07/2008 olarak belirlenmistir.
Temmuz 2006 - Ocak 2007 arasindaki ilk 6 aylik donemde AAA gereksinimlerinin, ¢aligma
programinin ve kaynaklarin dagitiminin gézden gecirilmesi gibi hazirlik ¢aligmalart yiiriitiilmiis ve
algoritmalar ile test ydntemleri belirlenmistir. Ikinci 6 aylik dénem olan Ocak 2007 - Temmuz 2007
doneminde; RSA, DSA ve EDSA konusularinda yazilimlarin gelistirilmesi ¢aligmalart yiirtitilmis,
yazilim ihtiya¢ analizleri ve yazilim gelistirme plan1 yapilmis, donanim konfiglirasyonunda
degisiklik yapilarak merkezi sunucu sayisi 4’e ¢ikarilarak bir thin client kiimesinden olusan Unix
tabanli sistem kurulmus ve calistirllmig, RSA, DSA ve EDSA icin test yazilim ihtiya¢ analizi
dokiimanlart ve RSA i¢in test yazilim tasarim dokiimani hazirlanmistir. Sistemde bellek genisletme
ve islemci sayisini arttirma ¢aligmalar1 devam etmektedir. Temmuz 2008’e kadar olan agsamada ise,
“Referans Sistem” ic¢in yazilimlarin gelistirilmesi, sistemin kurulmasi, yazilim-donanim
entegrasyonunun yapilmasi, referans sistem testlerinin yapilmasi, “Pilot Uygulama” sistem
yazilimlarinin gelistirilmesi, pilot uygulamanin kurulmasi ve TK temsilcilerine 2 haftalik bir egitim
verilmesi planlanmaktadir.

DEGERLENDIRME

E-imzanin lilkemizde kullaniminin yayginlagmasi, e-imzaya kars1 duyulan giivenin tesis edilerek
toplumca kabul edilmesine bagl oldugundan Kurumumuzun denetleme mekanizmasini uygun ve
etkin bir sekilde calistirmasi ¢ok dnem kazanmaktadir. Bu nedenle, Kurumun en az ESHS’ler kadar
teknik konulara hakim olmasi, teknolojiyi ve son gelismeleri yakindan takip etmesi gerekmektedir.
S6z konusu proje g¢ercevesinde yiiriitiilen caligmalarin biitiinii ile e-imza piyasasinin saglikli bir
sekilde gelismesine katki saglanmis olacaktir.
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4.4

ADI

Standardizasyon Web Portal

KONU

Standardizasyon Web Portali olusturulmasi

AMAC

Bu calismada {ilkemizde telekomiinikasyon standardizasyonu alaninda bulunan bilgilerin tek bir
kaynakta toplanmasi ve bu sekilde tiim ilgili taraflarin bilgiye ulagiminin kolaylagtirilmasi
amaglanmaktadir.

KAPSAM

Kurumumuzun internet sayfasinda bir standardizasyon web portali ve tartisma amagh forum
ortaminin olusturulmasi ve bu ortamda;
Telekomiinikasyon standardizasyonu konusunda aciklayici genel bilgilerin,
Uluslararasi ve ulusal seminer, toplantilar ile bunlarin sonug bilgileri ve egitim notlarinin,
TK’nin diger ulusal standardizasyon kurumlar1 ile yapilan ortak calisma duyurularinin,
ITU ve ETSI’nin duyurulari, rehber dokiimanlar1 ve ¢alismalarinin,
DTO ve AB kapsamindaki standardizasyon politikalari, bu konuda yapilan galismalar ve
yayiladiklar1 dokiimanlarin,

e Toplanti sonug raporlarinin
yer almasi; ayrica, ayni portalda, Kurumumuz koordinatorliigiinde, telekomiinikasyon sektorii ile
ilgili kamu kuruluglarimin  katilimiyla standardizasyon alaninda bir isbirligi kurulunu
olusturulmasi durumunda, bu kurulda yer alacak c¢alisma gruplarinin elektronik ortamda
calismasina imkan saglayacak bilgi formlarinin olusturulmasi, etkilesimli bir tartisma ve goriis
bildirme ortaminin da yer almasi planlanmaktadir.

MEVCUT DURUM

Kurumumuz ve Ulkemizdeki diger kuruluslarin telekomiinikasyon standardizasyonu alaninda
bilgilerinin yer aldig1 bir platform mevcut degildir.

DEGERLENDIRME

Standardizasyon web portali ile telekomiinikasyon alaninda faaliyet gosteren ilgili kamu
kuruluslar, tireticiler, ithalatcilar, isletmeciler, arastirma merkezleri, laboratuvarlar, {iniversiteler,
sivil toplum kuruluslar1 ve tiiketiciler gibi tiim ilgili taraflarin bilgiye kolayca ulagmasi saglanmis
olacaktir.
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4.5

Telsiz ve Telekomiinikasyon Terminal Ekipmanlar1 (T&TTE) Yonetmeligi Kapsaminda Yer

ADI Alan Uyumlastirilmis Standartlarla ilgili Rehber
KONU T&TTE Yonetmeligi kapsaminda yer alan Uyumlagtirilmig Standartlarla ilgili Rehberin hazirlanmasi
T&TTE Yonetmeligi'ne uygunlugu gostermek amaciyla ithal veya imal edilecek telsiz ve
telekomiinikasyon terminal ekipmanlarinda kullanilacak olan uyumlastirilmis standartlar hakkinda
AMAC telekomiinikasyon alaninda faaliyet gosteren ilgili kamu kuruluslari, ireticiler, ithalatgilar,
isletmeciler, laboratuvarlar, iiniversiteler, tiiketiciler gibi tiim ilgili taraflarin bilgilendirilmesidir.
Rehber dokiiman; T&TTE Yonetmeligi’nin temel gereklerine karsilik gelen Uyumlastirilmis
KAPSAM Standartlarin hazirlanmasi, tanimlanmasi, rolii, amaci ile ilgili bilgileri kapsayacaktir
T&TTE Yonetmeligi kapsaminda yer alan Uyumlagtirilmig Standartlarla ilgili Rehber dokiiman i¢in
MEVCUT DURUM hazirliklar baglamistir.
Bu rehber dokumanin, T&TTE Y 6netmeligi’nin uygulanmasinda, telekomiinikasyon alaninda faaliyet
DEGERLENDIRME gosteren ilgili kamu kuruluslar, treticiler, ithalatgilar, igletmeciler ve laboratuvarlara faydali olacagi

degerlendirilmektedir.
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4.6

ADI

Tiirkce Karakterlerin Bilisim Sektoriinde Kullanilan Alfabelerde Yer Almasinin Saglanmasi

KONU

Bilisim sektdriinde kullanilan alfabelere Tiirkce karakterlerin eklenmesi

AMAC

Bilisim sektoriine katki saglanmasi icin sektdrde kullanilan uluslararasi standartlarla belirlenmis olan
alfabe setlerine Tiirk¢e karakterlerin eklenmesi ve Kisa Mesaj Hizmeti kapsaminda gonderilen ve
Tiirkce karakterleri igeren mesajlarin birden fazla mesaja boliinerek iletilmesi sonucunda iki veya ii¢
mesaj olarak iicretlendirilmesi probleminin ¢oziilmesidir.

KAPSAM

Bu ¢alisma, kisa donemde s6z konusu problemin ¢oziilmesine yonelik olarak isletmeciler, iireticiler ve
ithalatgilar tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerin takip ve koordine edilmesi ile nihai ¢ézlimii igin Tiirkce
karakterlerin 7 bit esasina dayanan standart GSM alfabe setinde yer almasi amaciyla uluslararasi
standardizasyon kuruluslar1 nezdinde yapilacak ¢alismalar1 kapsamakta olup, uzun dénemde ise Bilisim
sektoriinde kullanilan alfabelere Tiirkge karakterlerin eklenmesi i¢in yapilacak ¢alismalari
kapsamaktadir.

MEVCUT DURUM

Bilisim sektoriinde kullanilan alfabelerde bazi Tiirkge karakterler yer almamaktadir. Ozellikle
iilkemizde sikca kullanilan Kisa Mesaj Hizmeti kapsaminda, Tiirk¢e’de yer alan ¢, G, g, 11, Sves
harflerinin ETSI’nin GSM 03.38 standardinda tanimlanmig olan Standart GSM Alfabe setine (SGA)
dahil edilmemistir. Bu nedenle, s6z konusu harfleri iceren kisa mesajlar 7 bit yerine 16 bit esasina
dayanan Unicode sistemi ile kodlanmakta, bu durumda bir mesajda yer alabilecek maksimum karakter
sayis1 160°dan 70’e diismektedir. Dolayistyla SGA’da yer almayan Tiirk¢e karakterleri iceren ve 70
karakterden fazla olan mesajlar birden fazla mesaja boliinerek iletilmekte ve ticretlendirilmekte olup bu
durum tiiketici sikayetlerine konu olmaktadir.

DEGERLENDIRME

: | Uzun donemde Bilisim sektoriinde kullanilan alfabelerde yer almayan Tiirkge karakterlerin s6z konusu

alfabelere dahil edilmesi ve Kisa donemde SGA’da yer almayan Tiirk¢e karakterleri igeren kisa
mesajlarin  birden fazla mesaja boliinerek iletilmesi probleminin ¢oziilmesinin, olusan tiiketici
magduriyetinin giderilmesinin yaninda uluslararasi standartlarda tiim Tiirkce karakterlerin yer almasinin
saglanmasi araciligiyla Tiirk yazilim sektoriine de faydali olacagi degerlendirilmektedir.
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4.7

GSM Mobil Telefon Isletmecilerinin Hizmet Kalitesi Denetim Sonuclarindan Kamuoyunun

ADI Bilgilendirilmesi Cahsmalar:
GSM Mobil Telefon Isletmecilerinin Hizmet Kalitesi Denetimleri sonucunda elde edilen verilerle ilgili
KONU olarak kamuoyunun bilgilendirilebilmesi maksadiyla yapilacak caligmalar
Halihazirda, GSM Mobil Telefon Isletmecileri icin uygulanmakta olan hizmet kalitesi denetimleri
sonucunda elde edilen verilerin agiklanmasi ile; kamuoyunun bilgilendirilmesi, abonelerin daha kaliteli
AMAC hizmet almalarinin saglanmast ve isletmeciler arasinda rekabet ortaminin tesis edilmesi
amaglanmaktadir.
KAPSAM GSM Mobil Telefon Isletmecilerinin hizmet kalitesi ile ilgili 6l¢iit yiikiimliiliikklerini kapsar.
Halihazirda, GSM Mobil Telefon Isletmecileri igin yapilan hizmet kalitesine yonelik denetim sonuglar
MEVCUT DURUM Kurul’a raporlanmaktadir.
GSM Mobil Telefon Isletmecilerinin Kurum tarafindan belirlenen hizmet kalitesi olgiitlerine iliskin
DEGERLENDIRME diizenlemelerine daha uygun hareket etmesinin saglanacagi ve bu suretle de tliketici memnuniyetinin

artacag1 degerlendirilmektedir.
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TELEKOMUNIKASYON KURUMU 2008 YILIiS TAKViMIi
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iSiN ADI

1. DUZENLEME

Piyasa Analizler

Elektronik Imza Mevzuatinin Gézden Gegirimesive
Elektronik imza ile ligili Siireglere ve Teknik Kriterlere iliskin
Teblig’de Degisiklikler Yapiimasi

Elektronik Haberlesme Givenligi

Telekominikasyon Sektdriinde Tiketici Haklar
Yonetmeliginde Degisiklik Yapiimasi

Pazar ve isletmeci Verilerinin Yayinlanmasina iliskin Usul ve
Esaslarin Belirlenmesi

Araylz Kriterlerive Agik Sebeke Kullanimi

Genigbant Telsiz Erisim Hizmeti Isletmeciliginin
Y etkilendirilmesi

Sanal Mobil Sebeke Hizmeti Isletmeciliginin Yetkilendiriimesi

3. DENETLEME | 2. YETKILENDIRME

Piyasa Denetimi

Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicilarinin (ESHS)
Denetimlerinin Yapilmasi

isletmecilerin Denetimi

4. DIGER FAALIYETLER

Numara Tasinabilirligi Diizenlemesinin Uygulanmasi

450-470 MHz frekans bandinin yeniden planlanmasi ve
band bosaltimi ¢calismalar

Acik Anahtar Altyapisi Konusunda Arastirma, Gelistirme ve
Uygulamalar Projesi

Standardizasyon Web Portali

Telsiz ve Telekominikasyon Terminal Ekipmanlari (T&TTE)
Yonetmeligi kapsaminda yeralan Uyumlastiriimis
Standartlarla ilgili Rehber

Tirkce Karakterlerin Bilisim Sektdriinde Kullanilan
Alfabelerde Yer Almasinin Saglanmasi

GSM Mobil Telefon Isletmecilerinin Hizmet Kalitesi Denetim
Sonuglarindan Kamuoyunun Bilgilendiriimesi Calismalar
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