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20. yizyihn sonlarinda baslayan 2000’li yillarda hizlanan dijitallesme sirecinin hemen her
alandaki kurumsal yapilarda ve is yapma bicimlerinde kokli degisiklikler ortaya ¢ikarmistr..
Bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde mesafelerin bir anlaminin kalmadigi, en lcra kdsede
yasanan hadiselerin ilgili taraflara ulasmasinin sadece iletisimin hiziyla ol¢liir hale geldigi
bir donemdeyiz. Hayatimizi konforlu hale getirme noktasinda bilisim teknolojilerinden
giderek artan oranda yararlaniyoruz.

Cagimizin ana iletisim omurgasi olan internetin diinyada ve tlkemizde kullanimi hizli bir
sekilde artiyor. Birlesmis Milletler diinya niifusunun 8 milyara ulastigini duyurdu ve bu
nifusun yaklasik 4,6 milyari sehirlerde yasiyor. Kiiresel mobil kullanicilari 5,48 milyara ulast
ve buglin kullanilan cep telefonlarinin neredeyse 5’'te 4’tinti akilli telefonlar olusturuyor.

Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi ITU tarafindan aciklanan verilere gore 2022 yih
itibari ile dinya nifusunun yaklasik %66’sina tekabiil eden 5,3 milyar insan internet
kullaniyor ve bu, 2019’dan bu yana % 24’lik bir artisi temsil ediyor. Cep telefonlari internet
faaliyetlerinin giderek daha blyuk bir boltimuni olusturuyor ve mobil veri trafigi her gecen
glin artiyor. Tim dinyadaki 16-64 yas arasi internet kullanicilarinin her giin her cihazda
internet kullanarak harcadiklari ortalama siire cizelgesi hemen her lilkeye gére degisiyor.
Tirkiye 7 saat 17 dakika ile listenin 13. Sirasinda yer aliyor.

Teknolojinin bu hizli degisimi ve dénlisimi neticesinde bireylerin kazanmasi gereken
becerilerin de gectigimiz yizyila kiyasla bilyik bir degisime ugradigini soyleyebiliriz. Bu
degisen becerilerle birlikte 20. ylzyilin ortalarinda tanimlanan geleneksel okuryazarligin
algisinda bir kayma yasanarak, yerine dijital okuryazarhk kavrami gelistirilmistir. Bir bireyin
yeniveya gelismekte olan teknolojilere adaptasyonu olarak tanimlanan dijital okuryazarlik,
bir bakima dijital diinyada var olmanin dnemini de ortaya koyuyor. Zira, son teknolojik
gelismeler yeni bir “dijital diinya” ortami olusturmustur. Toplumlarin bu ortama hizla uyum
gostermesi, teknoloji temelli e-yasam diizenini benimsemesi, teknoloji olgusunun
toplumsal degisim ve gelismedeki 6nci roliini kanitliyor.
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Onemle durulmasi gereken bir mevzu da internet kullaniminin artmasinin, dijital
okuryazarligin da artmasi seklinde vurgulanmamasi gerektigidir. Dijital okuryazarlik ¢ok
daha farkli yetkinlikleri iceren, bu yetkinlikleri gelistirecek egitim programlarina ihtiyag
duyulan 6nemli bir siirec olarak degerlendirilmelidir.

Tdm diinyada oldugu gibi, tlkemiz vatandaslarinin dijital dontsiimin sundugu firsatlardan
yararlanabilmesi igin dijital okuryazarlik olmazsa olmazdir. Bu, iletisim kurmak, baglant
kurmak, arastirmak ve yaratmak igin dijital araglarin nasil kullanilacagini anlamayi igerir.
Ayni zamanda siber glivenlik ve veri gizliligi gibi dijital dinyanin risklerinden nasil
korunacaklarini anlamak anlamina da gelir.

Turkiye’de kamusal yasama yonelik olarak gerceklestirilen ve dijital caga uygunlugu dneren
projelerin etkinligini arttirabilmek icin oncelikli olarak dijital okuryazarlik konusunun
oneminin kavranmasi gerekiyor.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu olarak hazirladigimiz bu raporda, Tiirkiye’nin dijital
okuryazarlik odaginda dijital donlisim alanindaki mevcut durumun ortaya konulmasi,
mevcut durum analiz edildikten sonra dijital okuryazarligin iyilestirilmesi konusunda
politika dnerilerine yer verilmesi amaglanmistir.

Raporun ikinci bolimiinde dijital donlsim ve dijital okuryazarlik kavramlarina yer
verilmektedir. Ucilincii bolimde dijital okuryazarligin dijital déniisiime etkisi literatiir
taramasi yapilarak incelenmistir. Dordinciu bolimde Tirkiye’nin dijital dénisim
kapsamindaki durumu ve belirlenen politikalar ele alinmistir. Besinci bélimde Tirkiye'nin
dijital okuryazarlik konusundaki durumu Tirkiye istatistik Kurumu’nun yaptigi anket
galismalarina dayali olarak ele alinmistir. Son bolimde ise mevcut sorunlar ve ¢dzim
Onerileri 6zetlenmistir.

Dijital okuryazarhgin 6nemine dikkat geken bu raporun, okuyucularina faydali olacagi inanci
ile, raporun hazirlanmasinda emegi gegen arkadaslarima tesekkr ediyor, okuyucular igin
faydal olmasi temennisiyle ¢alismamizi kamuoyunun bilgilerine sunuyorum.

Omer Abdullah KARAGOZOGLU
Kurul Baskani

VE iLETISIM
KURUMU

’ BiLGi
b TEKNOLOJILERI
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1 GIRIS

GunlUmuzde bilgi ve bilgiye yonelik yapilan tanimlarin degismesinde en 6nemli sebeplerden birisi
de insanlarin gercek diinyada yasadiklari birtakim sinirhliklarin, aglara dayali yeni diinya diizeninde
ortadan kalkmasidir. Tim diinyada siiregelen dijitallesme egilimi Toplum 5.0 kavrami ile dijitallesen
diinyada teknolojinin toplumun yarari ve refahiigin kullanilabilecegi diisiincesini ortaya ¢ikarmistir.

Dijital donlsimiin slre¢ olarak tanimlanmasi gelecegi ilgilendirdigi kadar gegmisi ve
bugiinii de ilgilendiren bir siire¢ tasarimi olmasini gerektirmektedir. Dolayisiyla bu
donidsimiin temel bilesenleri insan, slre¢ ve teknoloji adaptasyonudur. Bu siirecte
farkli bilesenlerin olmasi ise dijital donlisimi sistem vyaklasimiyla ele almayi, donisen
yapinin tim katmanlarini bu silirece dahil etmeyi gerektirmektedir. Donlisiim eski sistemi
tamamen birakma degil eski sistemin degisim siirecine ayak uydurmasi ve hatta degisim
surecinde hayatta kalmasi igin uyarlanmasi ve mevcut sistemin yukseltiimesi yaklasimidir.

Halihazirda icine girmis oldugumuz gelecegin ekonomisinin ana temalarindan biri olan
dijital donisim, Uretkenligi artirarak, hizmet kalitesini yikselterek, daha fazla esnekligi
tesvik ederek ve maliyetleri dlstrerek bir Glkenin kiresel dilizeyde rekabet edebilirligine
onemli oOlglide katkida bulunmakta ve ekonomik blylumeyi artirmaktadir. Dijital donisim
girisimlerinin tlrt ve kapsami, kurulusun boyutu ve kapsami ve faaliyet gosterdigi sektor gibi
cesitli faktorlere bagl oldugundan ekonomik bliyiime Uzerindeki kesin etkisini dlcmek zordur.

Arastirmalar, dijital donidsimiin ekonomik bilylime Uzerinde onemli bir pozitif etkiye sahip
olabilecegini 6ne siirmektedir. Ornegin, McKinsey Global Institute (2019) gore, dijital doniisiimiin
2030yilinakadarkiireselGSYiH’ya13trilyonABDdolariekleyebileceginiortayakoymaktadir. Akademik
arastirmalara gore ise dijital donlstim, Uretkenligi artirarak, yeni pazarlar ve sektorler yaratarak ve
mevcut pazarlarinve sektorlerinverimliliginiartirarak artan ekonomik bliylimeye yol agabilmektedir.

Diger taraftan, dinya Bankasi tarafindan yapilan bir galismada (2016), dijital donisimin
gelismekte olan (lkelerde ekonomik blylmeyi yilda ylizde 2,6’ya kadar artirabilecegi
sonucuna ulasilmistir. Ek olarak, arastirmalar, dijital donlsimin artan istihdama, gelismis
finansmana erisime ve hizmetlere ve bilgilere daha fazla erisime yol acabilecegini ortaya
cikarmistir. Son olarak, dijital dontisimin saghk, egitim ve diger kamu hizmetlerine daha iyi
erisim saglayarak ekonomik bliyimeye daha fazla katkida bulunabilecegi de anlasiimistir.

Bu cercevede, dijital donldsim dglinci sanayi devrimi olarak da adlandiriimakta olup,
actk araylzler aracihigiyla birbirine baglanan dijitallesme ve otomasyonu mimkin
kilan teknolojilerin bir bilesimidir. Dijital donisim ayni zamanda inovasyonu tesvik
etmeye, girisimciligi tesvik etmeye ve vatandaslar igin yeni firsatlar yaratmaya yardimci
olabilmektedir. Son olarak, dijital dontsim, kamu hizmetlerinin iyilestirilmesine, esitsizligin
azaltilmasina ve daha kapsayici bir ekonomi yaratilmasinda olumlu bir rol oynayabilmektedir.

Degisen is ve pazar gereksinimlerini karsilamak igin yeni is slrecleri, kultir ve mdisteri
deneyimleri olusturmak veya mevcutlari degistirmek igin dijital teknolojileri kullanma
surecini iceren dijital dontsim. bir kurulusun misteriler icin deger yaratmak,
operasyonlari iyilestirmek, verimliligi artirmak ve rekabet avantaji elde etmek igin
teknolojiyi, insanlari ve suregleri kullanma bigciminde degisikligi gerektirmektedir.
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Dijital déniisimin saglanmasi, bulut bilgi islem, yapay zekd ve Nesnelerin interneti gibi cok
cesitli teknolojilerle mimkiin olmaktadir. Bu teknolojiler, kuruluglarin daha iyi karar vermeyi
saglamak, misteri deneyimini iyilestirmek ve operasyonlari optimize etmek igin verileri
daha etkin bir sekilde toplamasina, analiz etmesine ve kullanmasina olanak tanimaktadir.
Dijital dontsim, bir kurulusun verimliligini ve etkililigini biylk 6l¢iide artirarak daha gevik,
yenilikgi ve rekabetgi olmasina olanak saglayabilmektedir. Dijital ¢agda basarili olmak igin
isletmelerin dijital donlisimi benimsemesi ve sundugu firsatlardan yararlanmasi gerekmektedir.

Bununla birlikte dijital okuryazarhk, kuruluglarin dijital teknolojilerden en iyi sekilde
yararlanmalarini ve getirebilecekleri faydalari en Ust diizeye g¢ikarmalarini sagladigi igin dijital
donisimde o6nemli bir faktérdir. Ayrica kuruluslarin dijital dondsiimin sonuglarini ve dijital
teknolojileri kendi avantajlarina nasil kullanacaklarini daha iyi anlamalarina yardimci olmaktadir.

Diger taraftan, dijital okuryazarlik ayni zamanda kuruluslarin isgliciini dijital doniisiim sirecine
daha iyi hazirlamasina yardimci olarak c¢alisanlarin dijital araglari ve teknolojileri tam
potansiyelleriyle kullanmak igin iyi donaniml olmalarini saglamaktadir. Ek olarak, dijital
okuryazarlik, kuruluglarin daha verimli ve uygun maliyetli sliregler olusturmasina yardimci olarak
operasyonel maliyetleridiisiirmelerine ve karlarini en lst dlizeye ¢cikarmalarina olanak tanimaktadir.

Son arastirmalar, dijital okuryazarlk ile ekonomik buiylime arasinda gligli bir iliski oldugunu
gostermektedir. Daha yiksek dijital okuryazarlk diizeyine sahip Ulkelerin daha yliksek ekonomik
blylime seviyelerine sahip olma egiliminde oldugunu ve dijital okuryazarligin ekonomik
kalkinmada ©6nemli bir faktor olabilecegini gdstermektedir. Nitekim, bu konuda yapilan
arastirmalar daha ylksek dijital okuryazarlik dilizeyine sahip Ulkelerin daha yliksek ekonomik
bliyiime seviyelerine sahip oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Ayrica ¢alismada dijital okuryazarhgin daha yiliksek tretkenlik seviyeleri, yenilikgilik ve girisimcilik
ile iligkili oldugu bulgusuna ulasiimigtir. Dijital okuryazarligin daha ylksek yenilik seviyeleri, daha
yuksek verimlilik seviyeleri ve daha yliksek yatirim seviyeleri ile iliskili oldugu 6ngorilmektedir.

Bununla birlikte, 21. ylzyilda kisisel diizeyde de dijital okuryazarlik ¢ok 6nemlidir. Modern
diinyada basarili olmak insanlar igin énemli bir beceridir. Clinkii dijital okuryazarlik, teknolojiyi
etkin bir sekilde kullanabilmek ve kullaniminin sonuglarinin farkinda olmaktir. Ornegin dijital
okuryazarliga sahip bir calisan uygun yazilim ve donanimi secebilmeli; farkli uygulamalara, aglara
ve sosyal medyaya asina olmali; teknolojiyi kullanmanin risklerini ve faydalarini anlamal ve
bilgilerini kolayca aktarabilmelidir. Dolayisiyila dijital okuryazarlik, insanlarin teknolojiyi nasil
kullanacaklarini, dijital icerige nasil erisebileceklerini ve interneti nasil glivenli ve sorumlu bir
sekilde kullanacaklarini anlamalarina yardimci olmaktadir.

Ote yandan, insanlarin ¢evrimici kisisel bilgilerini nasil koruyacaklarini anlamalari ve baskalariyla
iletisim kurmak ve is birligi yapmak icin dijital araglari kullanmalari da dnemlidir. insanlarin dijital
ekonomiye katilabilmeleri ve teknolojinin sagladigi firsatlardan yararlanabilmeleri igin dijital
okuryazarlik artik olmazsa olmazdir.

Bununla birlikte, teknolojiye sinirli erisimi veya dijital egitime yatirrm yapmak igin sinirli kaynaklari
olan llkelerde dijital donlisimiin gerceklestirilmesi zor olabilir. Zira dijital donisiimden beklenen
faydalarineldeedilebilmesibelirlibirdijitalokuryazarlkdizeyigerektirmektedir. Yeterlidizeydedijital
okuryazarlikolmadan, birllkenindijitaldonistimgirisimlerinietkinbirsekildeuygulamasizorolacaktr.
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2019 Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi’'ne (DESI) gore dijital okuryazarhgin en ylksek
oldugu Ulkeler Danimarka, isve¢, Finlandiya, Hollanda ve Liiksemburg’dur. S6z konusu
Ulkelerin kisi basina gelir diizeylerinin ¢ok yliksek gelismis Ulkeler oldugu goérilmektedir.
Turkiye, son yillarda daha fazla insanin internete erismesi ve iletisim, egitim ve eglence
icin dijital teknolojileri kullanmasi ile dijital okuryazarlikta istikrarli bir artis yasamistir.

GunlUmuz Turkiye'sinde 60 milyondan fazla internet kullanicisi oldugu tahmin edilmekte ve
bunlarin 40 milyondan fazlasi sosyal medya faaliyetlerinde bulunmaktadir. Hilkiimet, e-devlet
ve e-ticaret gibi dijital donlisim girisimlerinin yani sira dijital becerilerin ve okuryazarhgin
gelistiriimesine blyik yatirrm yapmaktadir. Tim vatandaslarin bu dijital devrimin sundugu
firsatlardan tam olarak yararlanabilmesini saglamak igin hikimet, yakin zamanda tim
nifus arasinda dijital okuryazarligi tesvik etmeyi amaclayan ulusal bir dijital okuryazarlik
politikasi baslatmistir. Politika, dijital kaynaklara erisim saglamaya, dijital beceriler konusunda
egitim vermeye ve egitim- Ogretim ic¢in dijital icerigin gelistirilmesine odaklanmaktadir.
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2 DIJITAL DONUSUM VE DIJITAL OKURYAZARLIK
KAVRAMLARI

2.1 Dijital Doniisiim

Dijitallesme ve dijital donlisim terimleri son vyillarda farkli alanlarda sikga karsimiza
ctkan terimlerdir. Latince parmak anlamina gelen “digitus” kelimesinden tlretilmis
olan dijital terimi, enformasyon sistemlerinin temelini olusturan sayisallastirmayi
ifade eden bir kavramdir. Analog verilerin sayisallastirilmasi  sonucunda veriler
bilgisayarlar ~ tarafindan islenebilir,  saklanabilir ~ ve  yonetilebilir  hale  gelmistir.

Dijitallesme, oncelikle yazim sistemlerinin kullanilmasiyla is slireclerinin otomasyonu olarak
isletmelerde kendini gostermis, daha sonra basta internet olmak {izere gelisen cesitli dijital
teknolojilerin destegiyle isletmelerin is modellerini degistirmelerine yol agmistir. Dijital
teknolojilerin hizli gelismesi ve entegrasyonu ile dordiinci sanayi devrimi Endistri 4.0’a
gecilmis ve isletmelerdeki dijitallesme sireci, isletmelerin tim is sireglerini, is modellerini
ve Orgltsel yapilarini da kapsadigi icin dijital dénldsim olarak adlandirilmaya baslanmistir.

Dijital teknolojilerin is modellerini degistirerek, bunun sonucunda dUrlinleri, 6rgltsel yapilari
ve slregleri degistirmesi dijital donlsim olarak tanimlanmaktadir (Hess, Matt, Benlian &
Wiesbock 2016,) Diger bir akademik kaynaga gore dijital dontisim, isletmelerin yeni musteri
gereksinimlerine karsilik verebilmek ve pazarda rekabet avantaji elde etmek igin yeni dijital
teknolojileri (sosyal medya, mobil uygulamalar, veri analitikleri, gomilu sistemler vs.)
kullanarak yeni is modelleri gelistirmesi ve bunun igin gerekli her tirli yapisal dénisimi
gerceklestirmesi anlamina gelmektedir (Fitzgerald, Kruschwitz, Bonnet & Welch, 2014).

Tanimlardandagorildiglgibiisletmelerinissireglerindenismodellerine, 6rgiitselyapisindanmusteri
iliskilerine kadar kapsamli birdonlisimuifade edendijital dontisiim, yikici bir degisiklige sebep verdigi
icinisletmelerin, bu degisim ve donlslim slirecinin basarisizlik riskini azaltan, onu planlayan, ylriten,

kontrol eden ve basarisini 6lcen bir dijital dontsiim stratejisine ihtiya¢ duyulmaktadir (Kofler, 2018).

Dijital dontislim stratejisi, bilgi teknolojileri altyapisi ve yazilim sistemlerinin verimli yonetimini
amaclayan bir bilgi islem stratejisi olmaktan ziyade sirket stratejisinin énemli bir pargasini teskil
etmekte olup, (Kofler, 2018) amaci isletmelere dijital donlisimi gergeklestirmek igin bir yol
haritasi sunmaktir (Hess, vd. 2016). Fakat dijital donlsim icin bir yol haritasi ¢cizmek zorlu bir
gorevdir, ¢clinkl isletmelerde dijital dontisim ¢ok farklh sekillerde gergeklesebilir ve yol haritasinda
tim dijital donlsum sekilleri birlikte dikkate alinmalidir (Fitzgerald vd., 2014).

Bir isletme, farkl teknolojiler kullanarak veya farkli noktalardan yola ¢ikarak farkli dijital dontsim
senaryolari yasayabilir (Schulz vd., 2018). Ornegin sosyal medyay aktif olarak kullanan bir isletme,
pazarlama sureglerini degistirerek dijital donisim yasarken, fabrikada Urtn Gretiminde robotlari
kullanarak tretim siireclerini degistirmekte ve yine dijital déniisim yasamaktadir. isletmeler icin
gerekli olan, her turlu dijital dontsim yaklasimini dikkate alan ve birlestiren bittincil bir dijital
donisim stratejisidir. Bunun icin her tirlu dijital donisiim senaryosunu ve farkl senaryolarin ne
sekilde donisiime yol acacagini belirlemek gerekmektedir (Klein, 2020).
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1900°lG yillarin son ceyreginden itibaren ortaya ¢ikan bilisim teknolojileri Gretim sistemlerinde
otomasyonu gelistirmekle kalmayarak dijitallesmenin de 6niinii agmistir. Boylece sayisallastirmayla
baglayip, 2000’li yillarla birlikte, endistri devriminin dérdiinci agamasi ya da Endustri 4.0 olarak
kabul edilen siber fiziksel sistemlere, yani sensorler yardimiyla fiziksel diinyayi sanal bilgi islem
diinyasina baglayan sistemlere gecisle ilerleyen yeni siire¢ dijital donlisim dalgasini baslatmistir. Bu
dontisim, akilli fabrika sisteminin olugsmasinda buyuk rol oynayan nesnelerin interneti, hizmetlerin
interneti ve siber-fiziksel sistemlerden olusan bir degerler bitlint olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Buglin Uretim ge¢misten oldukga farkh tekniklerle gerceklesmektedir. Ayrica yepyeni isler ve
meslekler ortaya cikarken, Uretimin artan otomasyonu, yapay zekd ve giderek artan robotik
teknolojiler galismayasaminin giindemine yerlesmektedir. Bu siire¢ yeniis modelleri, yeni meslekler,
yeni calisma bicimleri ortaya cikarmakla kalmayip, calisma yasaminda donisim yaratabilecek
potansiyeller tasimaktadir. Bunun yaninda Uretimde robotlarin kullaniimasiyla issizligin giderek
artacagi, sendikalarin toplumsal yasamdaki roliiniin daha da azalacag), is ve sosyal glivenlik alaninda
yeni diizenlemelerin kaginilmaz oldugu yoninde gorisler ileri strtlmektedir (Yankin, 2019).

Tum ekonomik ve teknolojik gelismelerin temelinde yer alan bilgi, yasadigimiz dénemde
kiiresel pazarda rekabet avantaji saglayan hayati 6nemde bir kaynaktir (Tisiad, 2020). Bilginin
olusturulma, toplanma, saklanma, islenme, iletiime yol ve yontemlerinde analogdan sayisala
bir dénlsim yasanmaktadir. Otomasyon, nesnelerin interneti, dijitizasyon (0-1’lestirme),
dijitalizasyon (sayisallastirma), dijital donlisim (sayisal dontisim), bilgi sistemleri, bilgi islem,
bilisim glinimiizde cok sik kullanilan, bazen biri digeri yerine de kullanilabilen kavramlardandir.

GUnUmuzde birgok sektordeki ¢ogu isler; iclerinde insanlarin siradan isler igin bulunmadig
karanhk fabrikalarda robotlar ve/veya veriden 6grenen siber-fiziksel akilli sistemler tarafinda
yapilmaktadir. Diinya bilgi ya da bilgisayar teknoloji veya bilimleri donemi ya da ¢agi olarak da
adlandirilan bir dijital donisim déneminden gecmektedir (Sezen ve Seneras, 2022). Dijital caga
uyum saglayamayan Ulkeler veya kurumlar yeni dénemde yok olmamak icin zorlanacaklardir.
Toplumlar buyutk olasilikla yenilikgi yeni bir dijital yikim rizgar ile yuzlesmektedirler.

Buglin kullandigimiz sekliyle Dijital Donltsim, dijital is yolunda dijitalizasyondan daha genistir.
Dijital donlisim stratejisi gelistirmede cok daha fazla baglanti gerekmektedir. Dijital donlisiim,
stratejik ve oncelikli bir sekilde dijital teknolojilerin ve bunlarin etkisinin toplumda yol agtigl
degisim ile ortaya ¢ikardigi firsatlardan tam olarak yararlanmak igin is faaliyetlerinin, streglerinin,
yetkinliklerinin ve modellerinin hizlandiriimis derin déntstimuddr (i-scoop.eu, 2020).

Dijital donlisiim, dijital teknolojilerin egitim, saglik, ticaret, finans, kamu yonetimi basta olmak
Uzere is ve sosyal yasamda kullaniminin yayginlastirilmasini ifade etmektedir. Dijital donlsim ile
bulut bilisim, nesnelerin interneti (loT), yapay zeka ve biyuk veri gibi teknolojilerin kullaniminin
yayginlasmasi beklenmektedir.

Dijital donlislim, salt teknolojik gelismeler ile sinirlandirilmamalidir. Teknoloji kullanimi beraberinde
yeni bir kurum kiltiriini ve is yapis seklini de getirir. Bu durum kaginilmaz olarak teknolojiyi
kullanmayi bilen, dijital yeteneklere sahip bir is gliciine de ihtiya¢ dogurmaktadir.
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Dijital dontisiim agsamalari Sekil 2-1’deki gibidir.

Dijital Déniigiim
Stratejisi
Formiilasyonu

Dijital Déniigiim
Uygulamasi

Dijital
Doniisiim
Yonetimi

Sekil 2-1: Dijital Déniisiim Asamalari
2.1.1 Dijitallestirme ve Dijital Donlisiim Arasindaki Fark Nedir?

Dijitallestirme, is sireclerinde ve is akislarina iliskin fiziksel o6zelliklerin dijital ozelliklere
dontstirilmesi sirecidir. Dijital olmayan veya fiziksel unsurlarin dijital bicimde gosterilmesi,
bir bilgisayar sisteminin bu bilgiyi kullanabilmesi anlamina gelmektedir. Ornegin, miisterilerin
doldurdugu kagit formlar ¢evrimici olarak doldurulmus dijital formlara dondstirilar. Bu dijital
veriler daha sonra analiz ve is zekasi icin kullanilabilir. is diinyasinda, dijitallestirme girisimleri
asagidaki gibi projeleri icerebilir:

. Eski sistemlerin modernlestiriimesi,
. Mevcut kagit temelli veya manuel siireglerin otomasyonu,
o Bir sistemi ¢evrimici ortama tasima,

Bununla birlikte, dijitallestirme tek basina donustirici bir stre¢ degildir. Dijitallestirme, dijital
donlisim yolculugunda énemli bir birincil adimdir. Dijital donlstim, kurulusta baskin bir kiltlr
degisimi olusturan ¢ok daha genis bir kapsama sahiptir.

2.1.2 Dijital Doniisiimiin Temel Bilesenleri Nedir?

Herhangi bir dijital donlisim stratejisinin tam olarak etkili olabilmesi i¢in yalnizca yeni teknolojiler
benimsemek yeterli degildir. Maksimum etki icin donlstimler, kurulusun tim unsurlari dahilinde
meydana gelmelidir. Dijital dontsiimin alti temel bileseni sunlardir (Amazon Web Services):

. Miisteri Deneyimi: Miisteri merkezli is inovasyonu, dijital dénlisiimi pekistiren temel
bilesenlerden biridir. Yayginlasmakta olan bir teknolojiyi miisterinin yolculugu, davranisi ve
beklentileri baglaminda tam olarak kesfettikten sonra benimsemek ¢ok daha iyi bir yaklasimdir.

. Calisanlar: Calisanlar, déniistliriicli teknolojinin benimsenmesini destekleyici bir siire¢
olarak gérmeli ve kendilerini bu siire¢ dolayisiyla tehdit altinda hissetmemelidir. Yeni dijital
modeller, yalnizca ¢alisanlar tarafindan yiirekten benimsedigi takdirde basarili olabilmektedir. Bu
durum da egitim, dogru yeteneklerin ilgisini gekme ve gelismeleri igin firsatlar olusturarak mevcut
yetenekleri elde tutma unsurlarinin kombinasyonu araciligiyla basarilabilinir.
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o Degisim: Dijital déniisiim ¢alismalari, isletmenin tiim béliimlerinde degisiklik meydana
getirir. Planlama, beklenmeyen degisiklikler dolayisiyla asiri yliklenme ve karisikligi énleme
konusunda temel éneme sahiptir. Basarili bir dijital déniisiim icin gerekli ara¢lari ve ortami
saglamalidir.

o inovasyon: Dijital déniisiim ve inovasyon yakindan iliskilidir ancak ayni degildir. inovasyon,
dénlisiimii pekistiren fikir olusturma siirecidir. Calisanlari deney yapmaya tesvik eden bir agik
iletisim, is birligi ve inovatif 6zglirliik ortami ile olmaktadir. Bir fikir test edildikten sonra, bunu
bliyiik élcekte uygulamaya koymak icin dijital déniisiime devam edilmektedir.

o Liderlik: Is liderleri proaktif (herhangi bir durum karsisinda insiyatif alarak miidahale etmek)
olmali ve tiim dijital déniisiimlerde siirece diizen getirmelidir. ileriyi diisiinmek, teknolojileri birden
cok farkli agidan kesfetmek ve diger kisilere aynisini yapmalari icin ilham vermek gerekebilir.

. Kiiltiir: Dijital déniistiim liderleri 6nceki bes temel bileseni uygulamaya koydugunda bir
inovasyon kiiltiirii ortaya ¢ikmaktadir. Miimkiin olan en iyi miisteri deneyimini saglamak igin
hevesli, heyecan dolu ¢alisanlar sayesinde, dijital déniisiim girisimleri hizli bir sekilde genisleyerek
basariya ulasmaktadir.

2.2 Dijital Okuryazarhk

Dijital teknolojilerin gelisimi, glinimuz toplumlarini etkileyen baslica dinamiklerden biridir. Dijital
teknolojilerin ve dijitallesme sirecinin kaynaginda “dijital” (digital)” kavrami yer almaktadir.
Latince’den ingilizce’ye 15. yiizyil sonlarinda gegen dijital kavrami, koken olarak “digit (us) = parmak
(lar)” anlamina gelmektedir. Cambridge ve Oxford Sozllkleri “elektronik devrede bir sinyalin var
oldugunu veya olmadigini gostermek icin verinin 1 ve 0 sayl formunda kaydedilmesi, depolanmasi
veya aktarilmasi” ve “bilgisayar kullanimi ve 6zellikle internetle baglantili” olarak tanimlamaktadir.
(Cambridge Dictionary, 2018; Oxford Learner’s Dictionaries, 2018). Turkce’ de “dijital” olarak
kullanilan kavram, Tirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan “sayisal, verilerin bir ekran (izerinde elektronik
olarak gosterilmesi.” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2018). Genel olarak ise elektronik aygitlarda
tiim imgelerin, renklerin, harflerin yani tim verilerin sayilarla (0 ve 1’lerle) ifade edilmesi olarak
tanimlanmaktadir.

Dijital okuryazarlik kavrami ilk olarak 1997 yilinda Paul Gilster’in yazdigi ayni adi tasiyan kitapla
ortaya ¢ikmistir. Kitapta dijital okuryazarlik, dijital ortamda sunulan bilgiyi farkh sekillerde anlayip
kullanabilme becerisi olarak ifade edilmektedir. Yani; dijital teknolojileri kullanarak mevcut bilgiye
ulasma ve bu bilgileri etkili bir sekilde kullanarak bilgi Gretme becerisidir. Ayni zamanda bilgiyi
islemeyi,sentezlemeyi, tutmayi ve sunabilme becerilerin, gerektirmektedir.

Okuma-yazma insanin en temel bilissel hareketlerinden biridir. Okuryazarlk kavrami ise yaziyi
okuyabilmenin veya zihinsel bir islemin 6tesinde sosyokiiltiirel bir fenomen olarak goriilmektedir.
Tirk Dil Kurumu okuryazarhk kavramini “okuryazar olma durumu” olarak tanimlamaktadir (Tirk
Dil Kurumu, 2019). Uluslararasi sozliklerde ise okuryazarhk “literacy” ¢ogunlukla iki anlami
barindirmaktadir. Birinci anlami “okuryazar olma durumu” iken ikinci anlami “belirli bir konu ya da
alanla ilgili bilgi ve beceri sahibi olma durumu” olarak ifade edilmektedir (Cambridge Dictionary,
2019; Oxford Learner’s Dictionary, 2019).
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Klasik iletisim araglari doneminde okuma-yazmaya dair yalniz kavramsal ve pratik boyutlarin
bir arada ele alindigi okuryazarlik kavrami yeni iletisim teknolojileriyle birlikte yeni anlamlar da
kazanmistir. Artik okuryazarhgi cesitli kaynaklardan gelen enformasyonu sosyo-kiiltirel bir baglam
icerisinde anlama ve kullanma becerisi seklinde ifade etmek mimkuinddir.

Bir yetenek olarak okuryazarlk, giindelik yasamda bireyin olaylari ve olgulari kavrayip
degerlendirmesinde ona yol gostermektedir. “Okuryazar” kavrami genellikle okumasi yazmasi
olan bireyler igin kullanilmaktadir. Okuryazar olma durumu toplumsal diizeyde, “bilgi sahibi olma”
olarak algilanmaktadir. Aksi bir durum, yani okuma ve yazma bilmeyenler ise bilgisiz, egitimsiz
olarak degerlendirilmektedir. Okuryazarlik, kisith bir zaman dilimine sigdirilmayan, yasam boyu
sliren okuma ve yazma edinimini anlatmaktadir.

Diger taraftan okuryazarhk tirleri konusunda gerceklestirilmis arastirmalar incelendiginde, ulusal
literatlirde basta bilgi okuryazarligi olmak tizere, enformasyon, teknoloji, bilgisayar okuryazarligi ile
ekolojik okuryazarlik, finansal okuryazarlik, gérsel okuryazarlik gibi farkli disiplinlere ait ¢alismalara
rastlanmaktadir.

Dijital okuryazarhk, kullanicilarin dijital ortamda etkin sekilde g¢alisabilmeleri igin gerekli olan
karmasik, bilissel, sosyolojik ve duygusal becerileri icermektedir. Grafik ekranlardaki talimatlari
okumak, bunun yani sira yeni anlamli materyalleri bu ortamda olusturmak, dijital ortamdaki bilginin
kalitesini ve gecerliligini degerlendirmek dijital okuryazarlik faaliyetleri icerisinde yer almaktadir.
Dijital ortamdaki 6grenme faaliyetlerinin niteliginin degerlendirilmesinde de bir 6lgi olarak kabul
edilecek dijital okuryazarlik, kullanici odakh bir yaklasimi da desteklemektedir (Eshet, 2004).

Dijital kaynaklara erisim ve bunlari dogru sekilde kullanabilme yetkinligi olarak degerlendirilen
dijital okuryazarlik kavrami hakkinda daha genis bir perspektiften yapilacak degerlendirme
oncesinde, dijital slirecte yasanan ve toplumsal anlamda etkileri tartisilan bazi kavramlardan da
kisaca s6z etmek gerekmektedir. Dijital bolinme ve dijital ugurum kavramlari bu noktada dikkat
ceken iki 6nemli kavram olarak degerlendirilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim konusundaki farkliliklari isaret eden dijital bolinme kavrami,
ozellikle farkh cografi 6zelliklere sahip bdlgelerde sosyoekonomik kosullar dolayisiyla internet
teknolojilerine erisimde yasanan farkliigi agiklamak igin kullanilmaktadir. Dijital ugurum ise bu
farkhhgidahakesingizgilerle belirtmekigin kullaniimaktadir. Teknolojik olarak gelismis ve gelismemis
Ulkelerde yasanan esitsizligi, ucurumu tarif etmek icin dijital ucurumdan bahsedilmektedir. Dijital
boélinme ve dijital ugurum kavramlari farkli tlkeler arasinda olabilecegi gibi ayni tlkedeki farkli
boélgeler arasinda da yasanmaktadir (Akga ve Kaya, 2016).

Dijital medya okuryazarligi, temelde bireylerin yeni medya ortamlarini etkin kullanabilmek ve yeni
medya igeriklerini nasil okuyacaklarini bilmenin yani sira yeni medya ortamlarina 6zgi igerikleri
Uretebilmeyi de kapsayan bir okuryazarlik anlamina gelmektedir. Bagka bir deyisle, dijital medya
okuryazarhgi yeni iletisim, paylasim teknolojilerinin ve ortamlarinin niteliklerini kavramak, kilttrel
ozelliklerini bilmek ve yeni medya diline hakim olmak olarak da tanimlanabilmektedir.

Farli agilardan ele alinmasi mimkiin olan ve farkli tanimlari olan dijital okuryazarlik, genel itibariyla
dijital hayata katilmak, dijital bir toplumda yasamak, 6grenmek ve ¢alismak igin ihtiyag duyulan bilgi,
becerileri temsil etmektedir (JISC, 2020). Bunun yani sira Cornell Universitesi dijital okuryazarhg
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bilgi teknolojilerini ve interneti kullanarak icerik bulma, degerlendirme, kullanma, paylasma ve
olusturma yetenegi olarak tanimlamaktadir.

Dijital okuryazarlik hakkinda kaynaklarda farkli tanimlamalara rastlamak mimkindir. American
Library Association’a (ALA) gore dijital okuryazarlik, “Hem bilissel hem de teknik beceriler gerektiren
bilgiyi bulmak, degerlendirmek, olusturmak ve iletmek igin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma
yetenegi”dir. Formile etmek gerekirse dijital okuryazarlik; dijital arag bilgisinin, elestirel dlisinmenin
ve sosyal katilmin toplamidir. Nitelikli igerigin tasarlanip olusturulmasi, bilgiye erisilmesi, bilginin
kullanilmasi ve paylasiimasiigin dijital araglarin kullaniimasi dijital arag bilgisidir. Elestirel diisinme,
ulasilan bilgilerin gergekliginin, gegerliliginin ve yararli olup olmadiginin sorgulanmasidir. Sosyal
katilim ise dijital mecrada bireylerle iletisime gecilmesi ve is birligi yapilmasidir.

Bu tanimlamalardan da anlasilacagi lizere, dijital okuryazarligi sadece bilgiye erisme bilgisi olarak
tanimlamak eksik bir tanimlamadir. Bu yetkinlik, icerisinde analiz etme, degerlendirme yetkinligini
de barindirir. Dijital okuryazarhk becerilerine 6érnek olarak herhangi bir sosyal medya kanalinda
cevrim igi profil olusturmak ya da arama motorlarini kullanarak bir sorunun cevabina ulagmak
verilebilir.

Hayatin tim alanina yayilmis olmasi nedeniyle teknoloji, glinimiizde toplumlarin adeta bir
pargasi niteligindedir. Bu nedenle dijital okuryazarlik, teknolojik degisimlere ayak uydurabilmek
icin gereklidir. isletmeler yeni teknolojilere giderek daha ¢ok yatirim yapmakta ve bu nedenle
calisanlar yetkinliklerini gelistirmek, degisime uyum saglamak durumda kalmaktadir. Ozellikle 4.
Sanayi Devrimine giderken dijital becerilerin her rol ve sektor igin dnemli olacagi kaginilmaz bir
gercektir. Dijital okuryazarlik, bilgi ve iletisim teknolojilerinin beraberinde getirdigi avantajlardan
yararlanirken dezavantajlarindan sakinmak igin de gereklidir (Makers Tiirkiye).

Dijital okuryazarligin olgunlasabilmesi igin birtakim unsurlarin bir araya gelmesi gerekli
gorilmektedir. Payton ve Hague (2010)’ya gore dijital okuryazarhgin sekiz unsuru bulunmaktadir.
Bunlar; fonksiyonel beceriler, yaratici diislince, elestirel distince, is birligi, bilgi bulma, etkili iletisim,
e-glivenlik, kiltlrel ve sosyal farkindalik olarak ifade edilmektedir. Bu unsurlardan;

. Diisiinme yetenegi; hayal glicliyle ve teknolojiyi kullanmak igin giktilar olusturmaya katki
saglamayi,
. Elestirel diisiince; akil ylirtitme becerilerini kullanabilmek dijital medya ve igerigi ile

etkilesimde bulunmak, sorgulamak, analiz etmek, incelemek, degerlendirmek ve formiile
etmek ve desteklemeyi,

. Kiiltuirel ve sosyal farkindalik; var oldugunu fark etme yetenegi, sosyal, kiltirel ve
tarihsel etkiler dijital icerigi sekillendirmeyi,

o Is birligi; basarih bir sekilde calisabilme becerisi olusturmak ve teknolojinin nasil
kullanilacagini kesfetmeyi,

. Bilgi bulma; ne tir bilgilerin kullanilacagini ve bu bilgilerin nerede oldugunu bilmeyi,

. Etkili iletisim; dUslincelerini agikca ifade edebilme ve diger paydaslarin diistincelerini de
anlayabilmeyi,

o E-Giivenlik; dijital teknolojileri kullanirken gilivende kalma yetenegini ve bu teknolojileri
uygun kullanmayi,

o Fonksiyonel beceriler; Teknolojiyi kullanmayi bilmeyi, farkli teknolojilerde yetkinlik

kazanmayi ve teknoloji ile neler yapabilecegini bilmeyi temsil etmektedir.
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Sekil 2-2: Dijital Okuryazarligin Unsurlari
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Kaynak: Payton ve Hague (2010)
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internet ve bilgisayarlar gibi dijital teknolojiler ve kaynaklar sayesinde dijital okuryazarlik giiniimiiz
is hayati icin oldukca 6nemli hale gelmistir. Gliniim{iz is diinyasinda dijital becerileri olan, problem
¢6zme yetenegi olan ve yaratici disiinme yeteneklerine haiz personele olan ihtiya¢ artmistir.
(Kanafi, 2019). Kuresel is dinyasinda da stratejik bir avantaj saglamak igin bilgiyi yonetmeye
yonelik hamleler gittikce artmakta olup buna paralel dijital okuryazarliga sahip is liderlerinin de
onemi artmaktadir (Breivik, 2005). Dijital okuryazarlik, modern is hayatinda géz ardi edilemez bir
konumdadir. Her ne kadar teknolojiye sahip olunsa da teknolojiyi kullanabilen personel olmaksizin
bir sonuc elde etmek oldukga zor olacaktir.

Dijital okuryazarlik yalnizca is hayatinda degil sosyal alanlarda da dijital donlisim destekleyici rol
oynamaktadir. Dijital dontsim ayni zamanda kendi iginde bir arz talep dénglsu olusturmustur.
Bireylerin dijital okuryazarhgin artmasi dijital teknolojilere olan talebi artiracaktir. Bu durumun
dijital donlstime olumlu yonde katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Dijital okuryazarlik bir kisinin gevrimigi okuma ve yazma veya bilgisayarlar, akilli telefonlar ve e-kitap
gibi teknolojileri kullanma becerisiyle ilgili olabilir. Ancak bundan ¢ok daha fazlasini; dijital araglari
bilmeyi ve bunlari sosyal katilim yoluyla isbirlik¢i sekilde kullanmayi igermektedir.

2.2.1 Bilgi, Beceri ve Yetkinlik Kavramlar

Dijital okuryazarlik ve dijital yetkinlik (digital competence) kavramlari literatiirde birbirinin yerine
sikca kullanilmaktadir. Aralarindaki farkliliga dair kesin bir kavramsal cerceve hentliz olusmamistir.

OECD (2005) raporuna gore, yetkinlik, bilgi ve beceriden daha fazlasi olarak ifade edilmistir.
Belirli bir baglamda psiko-sosyal kaynaklari (tutum, beceri, etik degerler vb.) da kullanarak daha
karmasik isleri yapma yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Ayrica Avrupa Birligi (AB)’nin yayinladigi
Yasam Boyu Ogrenme icin Avrupa Yeterlilikler Cercevesi 2008 raporunda bilgi, beceri ve yetkinlik
kavraminin ayrimi net yapilmistir. Bu rapora gore;
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° Bilgi: Teorik ve olgusal olarak tanimlan bilgi, bir ¢alisma veya c¢alisma alaniyla ilgili
gerceklerin, ilkelerin, teorilerin ve uygulamalarin bitinddur. Bilgi, enformasyonun 6grenim yoluyla
6zimsenmesinin donlstigu sonug anlamina gelmektedir.

. Beceri: Bilgileri uygulama ve gorevleri tamamlama ve sorunlari ¢6zme konusundaki
teknik bilgileri kullanma yetenegidir. Beceriler, bilissel (mantiksal, sezgisel ve yaratici diislincenin
kullanimi vb.) veya pratik (el becerisi ve yontemlerin, materyallerin, araglarin ve araglarin kullanimi
vb.) olarak tanimlanmaktadir.

. Yetkinlik: Bilgiyi, beceriyi ve kisisel, sosyal ve/veya metodolojik yetenekleriis yasantisinda ve
mesleki ve kisisel gelisimde kullanma becerisi anlamina gelmektedir. Avrupa Yeterlilikler Cergevesi
baglaminda, yetkinlik sorumluluk ve 6zerklik agisindan tanimlanmaktadir (Bayrakgi, 2020).

Sekil 2-3: Dijital Yetkinlik ve Dijital Okuryazarlik Kavramlarinin Karsilastiriimasi

Dijital Yetkinlik

Dijital Okuryazarhk

Iletisim kurmak icin dijital medyadaki cesitli araclan

kullanabilme becerisi

Teknik-1slevsel, biligsel ve duygusal-sosyal becerilerin

birlesimi

Dijital teknolojileri kullanabilme yetkinligi

Dijital araglan uygun sekilde kullanmak ve bu siireci
degerlendirebilmek igin gereken farkindalik, tutum ve

temel yetenekler

Insanlann dijital ¢agda sahip olmas: gereken beceriler

Bireylerin dijital ¢agda etkin olmalanm saglayacak

becerilerin, farkindaliklann ve anlayislarin biitiinii

Dijital ¢cagin istihdam edilebilirlik gereksinimi

Dijital cagda degisen dgrenme ve iletisime uyum

saglayabilme durumu

Cesitli bilgisayar uygulamalarinda teknik yetkinligi

ima eden bir "becen" ¢agrisim

Dijital teknolojilerin nasil galistigini ve onlara dair

farkindalik ve elestirel diisiince

Dijital teknolojileri s, eglence ve egitime uygulamak

i¢in gereken yetenekler kiimesi

Dijital ortamlarda imgeler, kelimeler ve seslerden
olusan bir dijital kiiltiirii anlamak, tiretmek ve

tartismak i¢in thtiya¢ duyulan anlayislar kiimesi.

Bilgisayara dair bilgi, beceri ve yeteneklerin biitiinii

Dijital ¢agdaki zorluklarin iistesinden gelmek icin

farkindalik, giiven, degerlendirme ve uyum siiregleri

Istihdam, 6grenme, kisisel geligim ve topluma katilim
i¢in bilisim teknolojilerini etkin ve elestirel kullanma

yetenegi

Dijital ortamlarda etkin bir sekilde yer almak igin
kullanicilann ihtiyag duyduklan bilissel, motor,

sosyolojik ve duygusal beceriler

Dijital medya araglan kullamim icin gerekli olan bilgi,

beceri ve tutumlar seti

Dijital teknolojilere dair yetkinlikler biitiini

2.2.2 Dijital Vatandaghk

Bireysel internet kullaniminin yayilmasi, elektroniklesme, mobil uygulamalar ile Web 2.0
teknolojisiyle birlikte ortaya ¢ikan ve her gecen giin daha da artan sosyal medya kullanimi, toplumun
teknolojik gelismeler 1siginda yasadigi hizli degisimin en net 6rnekleri olarak gosterilmektedir.
Toplumun yasadigi gelisim ve degisim evresindeki en bliylk aktor ise internettir.

internet bireyler icin hem oldukca 6nemli faydalari hem de géz ardi edilemez zararlari olan
bir mecra teknoloji olarak tanimlanmaktadir. Bu gercevede internetin alinan ¢esitli 6nlemler
1Isiginda kullanilmasi, risklerin en aza indirilmesi agisindan son derece 6nemli gorilmektedir.
Toplumun iletisim seklinin degisimi ve internet kullaniminin bireylerin giinlik yasam pratikleri
arasina girmesiyle; toplum icerisinde bireylerin sahip oldugu haklar ile uymasi gereken kurallarin
olusturdugu, gercek toplumsal hayatta var olan “iyi bir vatandas olma” algisinin dijital ortamlara
tasindigl dikkati cekmektedir. Bu baglamda iyi bir dijital vatandas olabilmek icin bireylerin ahlaki
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ve etik kurallara uygun, hak ve sorumluluklarinin bilincinde yasamasinin énemi; bilgi ve iletisim
kaynaklarini dogru bicimde kullanabilme ile teknolojiyi kotli amaglara alet etmeme; dijital glivenligi
saglayabilme ve dijital Gretime katkida bulunabilmenin ise gerekliligi Gizerinde durulmaktadir.

Dijital vatandas, interneti dogru ve bilingli bir bicimde amacina yonelik kullanabilen; bankacilik
islemlerinden e-devlet uygulamalarina, egitimden alisverise uzanan eylemleri gerceklestirebilmek
adina farkli dijital platformlarda aktif bicimde yer alabilen; yalnizca tiiketerek degil ayni zamanda
dijital Gretime de katki saglayabilen; bilgi ve iletisim kaynaklarini kullanirken tek yonli diisinmeyen
ve elestirebilen; cevrim ici ortamlarda yer alirken hak ve sorumluluklarinin bilinciyle etik ve hukuk
kurallarina uygun davranan kisi olarak tanimlanmaktadir.

Teknolojinin gelismesi ve internet kullaniminin yayginlagmasi ile ortaya ¢ikan dijital vatandaslik
kavrami ise dijital ortamlarda yetkin bicimde var olmanin yani sira; internetin temiz kullaniminin
saglanabilmesi amaciyla bilgi teknolojilerini dogru, yerinde, hukuk kurallari ile ahlaki ve etik
degerlere uygun kullanma bilinciyle hareket edebilme becerisi olarak tanimlanmaktadir.

Sorumlu bir dijital vatandasin sahip olmasi gereken baslica 6zellikler ise asagidaki baslklar altinda
incelenebilmektedir.

o Dijital iletisime hakim olmalidir.

. Sorumlu bir dijital vatandas; internette yer alan bilgiyi edinirken tek yoénli diisinmemeli
ve elestirebilmelidir.

o internette yer alan bilgiyi edinirken farkl kaynaklardan teyit etmeden giivenilirligine
inanmamalidir.

o internette yer alan bilgiyi kullanirken bilgi kaynaklarini belirtmelidir.

. Cevrim ici sosyal aglarda ve karsilikli iletisime olanak taniyan diger tiim sosyal mecralarda

baskalari ile iletisim halindeyken séylemlerine ve iletisim diline dikkat etmeli, muhakkak
saygih bir tutum takinmali, ahlaki ve etik degerleri gozetmelidir (Sen).
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3  DIJITAL OKURYAZARLIGIN DiJITAL DONUSUME ETKISI

Dijital donlisimin pek ¢cok tanimi olmasina karsin en temel anlamda isleri daha verimli ve etkin
yapabilmek, kazanimlari artirabilmek igin teknolojinin kullaniimasidir (Kesken, 2021). Dijital
doniisim endustrinin her alanini etkilemis, iletisim, Gretim kapasitesi ve iletisimde kaldirag etkisi
gostermistir (Kanafi, 2019). Son vyillarda internet, sirketlerin kendi bdlgeleri icinde ve 6tesinde
daha fazla kullaniciya ulasmasini kolaylastirmis ve sosyal aglar ve mobil cihazlar birbirimizle iletisim
kurma seklimizi degistirmistir (Schallmo vd., 2017). Bu durum farkli sektorleri de dijital donistimin
faydalarindan yararlanmaya yonelttigi gibi dijital imkanlari hali hazirda kullanan sirketlerinde bu
alanda daha fazla yatirim yapmasina zemin hazirlamistir.

Dijital dontsim, sadece teknolojik araglarin  kullanimi ile sinirlandirilmasi  mimkin
goriinmemektedir. Dijital donlsim beraberinde yeni yetenekleri, kiiltiirler ile yeni bir organizasyon
yapisi da getirmektedir (Kane vd., 2017). Dijital donisiim ayni zamanda yOnetisim ve yetenek
surecleriyle bir organizasyon kiltiirt tanimlama ve gelistirme olarak da incelenmelidir (Anderson
ve Ellerby, 2018).

Dijital dontsime yonelik modeller igerisinde 6ne gikanlardan biri olan McKinsey’in 7S modelinde,
dijital donlsliim saglanmasi icin yedi ilke 6ngortlmustir. Bu ilkeler strateji, yapi, sistem, stil,
calisanlar, yetenekler ve paylasilan degerler olarak ifade edilmektedir (McKinsey, 2008).

Sekil 3-1: McKinsey 7S Tablosu

Yetenekler
». actl-
Pay !.l}ll.!.n Sistem
Degerler

Kaynak: McKinsey (2008)

Strateji

7S modeli gergevesinde;

e Strateji, isletmenin etkin yapilanmasini saglayarak tretim verimliligini arttirmak ve sirdurilebilir
rekabet avantaji elde etmek igin isletme tarafindan gelistirilmis uzun dénemli planlamayi,

* Yapi, isletmenin hiyerarsik yapilanma ve kurallarini, temel ve alt bélimleri, yonetim yaklasimi ve
sistemini, sektorel Gretim ve uzmanlik alanini, denetim kurallari ve yapisini belirleme ve olusturma
is ve eylemlerini,

e Sistem, isletmenin siireg ve is yapma tekniklerini,

e Yetenekler, calisanlarinin iyi performans géstermesi igin is yapma beceri ve yeterliliklerini konu
edinmekte ve bunlarin belirlenmesini,
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. Personel, isletmede her kademedeki calisanin sayisinin belirlenmesi, yeterlilik ve donanim
kriterlerinin tespiti, yetenek ve beceri gelistirme yontemlerinin benimsenmesi, performanslarinin
Olgtlmesini,

o Stil, isletmenin lideri ile yoneticilerin, yoneticiler ile ¢alisanlarin ¢alisanlar ile liderin kilturel
etkilesimini ve davranis standartlarini olusturma konularini,

o Paylasilan degerler, isletmenin temel is, eylem ve motivasyon degerlerinin kurum kdltiiriine
yansimasini konu edinmekte ve bu yondeki ¢alismalarini,

ifade etmektedir (Davutoglu vd., 2016; Gopinath ve Siciliano, 2013; Kaplan, 2005).

Bu ilkelerden 6zellikle yetenek ve personel kismini ele aldigimizda bunlara yonelik kontrol amagli
gelistirilen sorular mevcuttur. Buna gore yetenek ilkesinde;

. Beceriler yeterince mevcut ve kullanilabilir mi?

o Herhangi bir beceri eksikliginiz var mi?

o iyi bilinen bir organizasyon icin ne yaptiniz?

o Cahsanlariniz mesleklerini yapmalari igin dogru beceriye sahip mi?

o Becerilerin izlenmesi, degerlendirilmesi, gelistiriimesi nasil yapiliyor?

sorularina cevap aranmaktadir.

Ote yandan personel ilkesinde ise:

o Personelin nicelik-nitelikleri nelerdir?
o Personel planlamasi yapiliyor mu?

. Yetenek ve kaynaklarda bogluk var mi?
. Liyakat sisteminiz adil mi?

sorularina yonelik yaklasimlar ele ainmaktadir (CIIA, 2015).

McKinsey’in 7S kurami esas alindiginda yedi temel ilkeden ikisi insan kaynagi ile dogrudan iliskili
oldugu gorilmektedir. Model kapsaminda dijital donlisiime yonelik sirecin tamamlanmasinda
dijital becerilere sahip personele sahip olmak kritik 6nem arz etmektedir.

Dijitaldonisiim surecinidestekleyenorganizasyonlarabakildigindaBirlesmis Milletler (BM), UNESCO
ve EDUCAUSE dikkat ¢ekmektedir. BM (2015), acikladigi Surdirilebilir Gelisim Hedefleri’'nden
biri de dijital donlsim saglanmasi ve dijital dontsimiin kapsayiciliginin artiriimasidir. UNESCO
(2015)’da bilgi ve 6grenmenin insanligin en biliyik kaynagi oldugunu ifade ederek bu noktada
dijital imkanlarin yararlarina atif yapmaktadir.

Bunun yani sira EDUCAUSE (2021), Horizon Report’da egitim 6gretimde dijital teknolojilerin hizla
yayginlashigindan bahisle dijitallesmenin doénustlricli etkisine vurgu yapmistir. Bu kapsamda
dijital dontisim surecinde kullanicilarin, teknolojiyi etkili bir sekilde kullanmak igin gerekli bilgi
ve becerileri edinmesi gerekmekle birlikte bu becerilerin siirekli olarak gelistirilmesi de oldukga
onemlidir.

3.1 Dijital Doniisiimiin Amaglan

Dijital donisiimiin farkh alanlarda pek ¢ok amaci bulunmaktadir. Ebert ve Duarte (2018)’ye dijital
donisimiin sosyal ve ekonomik olmak (izere baslica iki amaci bulunmaktadir. Bu kapsamda
sosyal amaclar bes, ekonomik amaclari ise (¢ maddede 6zetlenmistir. Bu amaclar Sekil 3-2'de
gosterilmektedir.
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Sekil 3-2: Dijital Donlsiimiin Sosyal Amaglari

Yeni yetenekler edinilmesini
ad SaZlamak icin egitim sisteminin
gelistirilmesi

Daha yenilik¢i bir gelisimi
tesvik etmek

Dijital iletigim i¢in altyapilari
olusturmak ve yonetisimi
saglamak

Dijital veri korumasini
giiclendirmek

S
p—
o
S
=
<
p—
<
PR
7]
o
75

Dijital erisilebilirligi ve hizmet
kalitesini artirmak

Kaynak: Ebert ve Duarte (2018)

Dijital donitslimin sosyal amaclari incelendiginde dijital yeteneklerin dnemli bir yeri oldugu ve
bu kapsamda egitim sisteminde degisiklikler yapilmasinin planlandigi gorilmektedir. Sosyal
amaglarin yani sira dijital dontisimin ¢ ekonomik amaci bulunmaktadir. Bu amaglar Sekil 3-3’te
gosterilmektedir.

Sekil 3-3: Dijital Donlisimin Ekonomik Amacglari

Yeni ve inovatif is modellerinin
uygulanmasi

Gelir ve tiretkenligi artirarak
ekonomik deger iiretilmesi

—
=
O
=
i
<
=4
=
o
=
S
4
=

Diizenleyici ¢ercevenin ve teknik
standartlarin gelistirilmesi

Kaynak: Ebert ve Duarte (2018)
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Dijital dontsimin amaglarina yonelik bir diger yaklasim ise Malik (2022)’ye aittir. Bu kapsamda
dijital donisim amaclari dokuz maddede incelenmistir. Bunlar;

o iyilestirilmis misteri deneyimi,

. Daha yuksek islem verimliligi,

o Artirilmis geviklik,

. s stireci iyilestirme,

o Maliyet azaltma,

. Rekabet avantaji elde etme,

o Gahsan performansini iyilestirme,
. Yonetisimi ve uyumlulugu artirma,
. isbirligini gelistirme olarak

siralanmaktadir.

Her iki yaklagim ele alindiginda da dijital donlisim sirecinde personele dijital yeteneklerin
kazandirilmasi ve mevcut yeteneklerin gelistiriimesinin 6nemi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle
dijitallesmenin amaglari arasinda dijital teknolojileri kullanabilen bireylerin yetistiriimesine yer
verilmektedir. Zira dijital dontsimiin baglica Gg temel unsuru bulunmaktadir. Bunlar, insan, siireg
ve teknolojidir (Mostidea, 2022). Dijital donlisim ancak bu {c¢ sa¢ ayaginin bir araya gelmesi ile
verimli bir sekilde gergeklestirilebilmektedir.
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4 TURKIYE’'DE DIJITAL DONUSUM

Teknolojik ilerleme ve dijital dontsiim, tiim diinya igin yeni bir ¢agin kapilariniaralamis durumdadir.
“Dordinci Sanayi Devrimi” seklinde adlandirilan bu gelisim sureci, insanlik igin énemli imkanlar
sunarken, Ulkeler dizleminde ise tiim dengelerin degismesine ve rekabet sartlarinin yeniden
sekillenmesine neden olmaktadir. Yapay zeka ve makine 6grenmesi, nesnelerin interneti, blyuik
veri ve veri analitigi, nanoteknoloji, biyoteknoloji, robotik gibi ileri ve yikici teknolojiler ile otonom
slirlis, insansiz hava araclari, uzay havaciligl, hassas tip gibi alanlarda kaydedilen ilerlemeler, Gretimi,
tiketimi, sosyal dokuyu ve politikalari hizla dontstlirmektedir. Sanayi ve teknoloji alanlarini da
kusatan bu dénisim, kiiresel ekonomiyi ve insanligin refahini belirgin bir sekilde etkilemektedir.

Ozellikle tiim diinya genelinde yasanan pandemi siirecinde dijital ddniisiimiin bircok alanda (saglik,
egitim, hukuk vb.) gerekliligi ortaya ¢cikmistir. Bu dénemde yasanan gelismeler sayesinde bireylerin
pek ¢ok farkli mal ve hizmete dijital olarak ulasmasi mimkin olmustur. Ayni zamanda girisimcilik
baglaminda da dijital donlisimuin hiz kazandig1 gorilmdistir. Birtakim kisitlamalarin olmasi, saglik
endiselerinin artmasi, dijital olarak saglanan mal ve hizmetlerin cesitlenmesi (gida ve market
alisverislerinin internet tizerinden yapilmasi), dijital dontsimiin hiz kazanmasiyla birlikte saglanan
yeni mal ve hizmetlerin magaza fiyatlariyla ayni olmasi gibi bircok etken girisimciler bakimindan
dijital donldstmiin gerekliligini bir kez daha ortaya koymustur.

Dijital dontstimin hiz kazanmasiyla birlikte girisimcilik faaliyetleri ekonomik hayata olumlu katkilar
saglamis ve bireylerin sosyal yasam seviyelerinin artmasina neden olmustur. Dijital dontsimu
gerceklestiremeyen isletmelerin, rakip isletmelerin dijital donlisiimi gerceklestirmesi nedeniyle
sahip olduklari ticari gizliliklerini yitirecekleri, rekabet avantajini kaybedecekleri ve bu nedenle
ticari varliklarini slirdliremeyecekleri ifade edilmektedir.

Dijital dénusiim, ozellikle yenilikgi isletmeler, dijital start-up’lar veya yiksek teknoloji devleri ile
sinirh olmayan bir kavramdir. Cok cesitli sektorlerde faaliyet gosteren farkh biydkllkteki bircok
isletmeyi ve bunlarin paydaslarini kapsayan bir siirectir. Dijital teknolojiler sayesinde tliketicilerin
hemen her yerde ve kolaylikla istedikleri Griin/hizmetlere ulasabilmeleri sayesinde dijital donlistiim,
isletmelerin gelismeleri ve varliklarini sirdirebilmelerinde bir kaldirag gorevi tstlenecektir

Dordinci sanayi devrimi, sundugu biyuk firsatlarin da etkisi ile kiiresel arenada yeni bir yarisa
da zemin hazirlamistir. Rekabet gliciinl elinde tutmay hedefleyen gelismis Ulkeler, kurulu glig
dengelerini lehine degistirmeyi amaglayan gelismekte olan Ulkeler, teknoloji devi kiiresel firmalar,
yirittiikleri programlar ve yaptiklari yatirnmlarla teknolojik gelisimi hizlandirmaktadir. Ulkemizde
dijital donistimi gerceklestirmek ve bu konuda Diinya’da s6z sahibi tlkeler arasinda yer alabilmek
amaciyla gerceklestirilen degisik calismalara ve planlamalara asagida yer verilmektedir.

4.1 Strateji ve Politika Belgeleri

1990’ yillarin sonundan itibaren llkemizde bilgi toplumuna yonelik cesitli politikalar hayata
gecirilmis olup 2018 yilinda Cumhurbaskanligi Hukimet Sistemi’ne gegisle dijital donlsiime
verilen 6nem Ust seviyeye tasinmistir. Bu kapsamda, “Dijital Turkiye”nin gergeklestiriimesi hem
siyasi hem de idari zeminde giicli bir sekilde vurgulanmaya baslamistir. Dijital Turkiye vizyonu;
toplumsal, ekonomik ve kamusal faaliyetlerde; dijital teknoloji, triin ve hizmetleri kullanarak
sagladigl Uretkenlik artisi ve veriden (rettigi degerle kiresel olcekte rekabetci bir Tirkiye'yi
hedeflemektedir. Diger taraftan, kiiresel ekonomide yasanan calkanti ve yapisal donisimlerin de
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etkisiyle hem toplumsal refahin artirilmasi hem de ulusal glivenligin gliglendirilmesi amaciyla kritik
teknolojilerin yerlilestirilmesi dnemli bir politik 6ncelik haline gelmistir.

4.1.1 On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023)

2019 yili Temmuz ayinda yayimlanan ve 2019-2023 vyillari arasini kapsayan Cumhurbagkanhgi
Hikimet Sisteminin ilk kalkinma plani olan On Birinci Kalkinma Plani, uzun vadeli bir perspektifle
Ulkemizin kalkinma vizyonunu ortaya koyarak, milletimizin temel degerlerini ve beklentilerini
karsilamak, Ulkemizin uluslararasi konumunu yikseltmek ve halkimizin refahini artirmak igin
temel yol haritasidir (Strateji ve Blitge Baskanligi, 2019). 15 yillik bir perspektifin ilk bes yillik dilimi
olarak tasarlanmis olan Kalkinma Plani, her alanda topyek{n bir degisim ve atilimin baglatilarak,
uzun vadeli bir perspektifte kesintisiz bir sekilde kararlikla uygulanmasini 6ngérmektedir. Plan
doneminde ekonominin yapisi uzun vadede istikrari ve sirdirilebilirligi saglayacak sekilde
donlisime tabi tutularak, egitim hamlesiyle beseri sermayenin, milli teknoloji hamlesiyle teknoloji
ve yenilik kabiliyetinin artirilmasi hedeflenmektedir. Bu Planda Madde 2.2 “Rekabet¢i Uretim ve
Verimlilik” bashigl altindaki Madde 2.2.1.1.6’da “Dijital Donlisim” konusuna da yer verilmis ve
asagidaki hususlara deginilmistir.

“a. Amag
343. Dijital déndsimdin hizlandirilmasi yoluyla dncelikli sektérlerde tretkenligin ve rekabet
gucdnin artirilmasi temel amactr.

b. Politika ve Tedbirler

344. imalat sanayiinin dijital déniisiimiine yénelik isbirligi ve bilgi paylasimini giiclendirecek

araytizlerin ve standartlarin olusturulmasi ve farkindaligin artirilmasi saglanacaktr.
344.1. Sanayide dijital dénlisiim siirecini yénlendirmek, paydaslar arasinda koordinasyonu
saglamak, etkin ve etkili bir ybnetisim yapisi olusturmak amaciyla Sanayide Dijital Déniistiim
Platformu kurumsallastirilarak platform igerisinde daimi komiteler (dijital miifredat takip
ve tavsiye komitesi, veri iletisim standartlari komitesi, odak dijital teknolojiler komitesi vb.)
olusturulacaktr.
344.2. imalat sanayiinde dijital déniisiimle ilgili uluslararasi standartlarin yayginlastirilmasi,
ulusal standart ve normlarin olusturulmasina yénelik ¢alismalar yapilmasi, konuyla ilgili
kavramlari ve ag¢iklamalari iceren “Dijital Déniistiim S6zIigid” hazirlanarak ortak bir dil
kullanilmasi saglanacaktir.
344.3. Oncelikli sektérlerdeki imalat sanayii firmalarinin dijital olgunluk seviyelerinin
belirlenmesine, firmalar arasinda karsilastirma yapilmasina ve yapilacak dijital déniisim
yatirrmlarinin -~ faydasinin  éngériilmesine imkdn verecek dijital olgunluk él¢iimleme
metodolojisi olusturulacaktir.
344.4. isletmelerin dijital déniisiime yénelik teknoloji ¢éziimleri, iyi uygulamalar, kullanim
senaryolari, egitim materyalleri, standartlar, kilavuz dokiimanlar ve 6z dederlendirme
araglari gibi bilgi ve araglara erisim saglamasina imkdn sunmak lzere dijital déniisiim
ornek uygulama kiitliphanesini de iceren bir portal olusturulacak, fayda ve maliyetleri de
kapsayacak sekilde sektér ve firma diizeyinde dijital déntisiim vaka analizlerinin paylasiimasi
Ozendirilecektir.

345, Oncelikli sektérler basta olmak iizere sanayinin dijital déniisiimii siirecinde ihtiya¢ duyulan
akilli (iriin ve sistemlerin gelistirilmesi ve kullanimi saglanacaktr.
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345.1. Yerli dijital teknoloji gelistirici ve uygulayicilarin yetkinlikleri ile (riin ve hizmet
portféylerine yonelik envanter olusturulacaktir.

345.2. Oncelikli sektérlerdeki dijital doniisiim ihtiyaglarini karsilamaya yénelik yerli iiriin ve
sistemlerin gelistirilmesi, iyilestirilmesi ve ticarilestirilmesi amaciyla Dijital Déniisiim Uriin
Gelistirme Destek Programi uygulanacaktir.

345.3. Oncelikli sektérlerde faaliyet gésteren imalat sanayii firmalarinin yerli iiriin ve hizmet
saglayicilarla isbirligi icerisinde gelistirecekleri dijital déniisiim projeleri desteklenecektir.
345.4. Oncelikli sektorlerde dijital déniisiim alaninda deneyimsel egitim ve danismanhk
hizmetleri sunacak, farkindalik ¢galismalari yiiriitecek ve teknoloji tedarikgileri ile kullanicilari
bir araya getirecek Yetkinlik ve Dijital Déniisiim Merkezleri OSB (Organize Sanayi Bélgeleri)
ve TGB’lerde (Teknoloji Gelistirme Bélgeleri) olusturulacaktr.

345.5. Basta KOBI’ler olmak iizere, isletme ozelinde dijital déniisiim yol haritalarinin
hazirlanmasini saglamak amaciyla dijital déniisiim alaninda yetkin ve akredite edilmis
danisman havuzu olusturulacaktr.

345.6. Sanayi isletmelerinin siber gtivenlik konusunda farkindalik ve yetkinlikleri artirilacak,
fabrika ve tedarik zincirlerinde koruyucu giivenlik énlemleri alinacak, firmalarin ugtan uca
siber giivenligi periyodik olarak test edilecektir.

346. Oncelikli sektérlere yonelik endiistriyel bulut platformlarinin olusturulmasi desteklenecektir.
346.1. ilgili meslek kuruluslar ile devletin de katiim sagladidi, iiciincii taraf hizmet
saglayicilarin uygulamalar gelistirip kullanicilara ulasabilecegi, firmalara dijital altyapi ve
hizmetlerin merkezi olarak sunulacagi endiistriyel bulut platformu ilk etapta otomotiv sektérii
icin kurulacaktir. Bu is modeli, elde edilecek tecriibe dogrultusunda diger 6ncelikli sektérlere
yayginlastirilacaktr.

346.2. Teknoloji tedarikgileri, endiistriyel bulut platformu (izerinde sunulabilecek yapay zekd,
ileriverianalitigi, simiilasyon ve optimizasyon, (iriin yasam déngdisii, liretim yonetim sistemleri
gibi uygulama ve hizmetlerin gelistiriimesini saglayacak sekilde tesvik edilecek, firmalarin bu
platformu kullanimi dijital déntisiime yénelik destekler vasitasiyla 6zendirilecektir.

346.3. Firmalarin endtistriyel bulut platformuyla veripaylasmasina imkdn saglayacak referans
mimariler ve arayiizlere iliskin teknik standartlar, bu alandaki uluslararasi ¢calismalara katilim
saglanarak ve teknoloji tedarikgilerimizin hedef pazarlari dikkate alinarak olusturulacaktir.”

Cizelge 4-1: Dijital Donlsiim Hedefleri

s [ 2023

Oncelikli Sektirlerde Endiistrivel Bulut Platformu Uzerinden 10.000
Hizmet Alan KOBIi Sayisi (Kiimiilatif) : :
Yetkinlik ve Dijital Dinisim Merkezi Sayis1 (Kiimiilatif) 1 14
Oncelikli Sektirlerde Faalivet Gisteren KOBi’lerin Yerli Uriin ve

Hizmet Saglayialarla Ishirlisi Icerisinde Gelistirdikleri : 20.000
Dijitallesme Proje Sayisi (Kiimiilatif)

Kaynak: 2023 yili verileri On Birinci Kalkinma Plani tahminleridir.

4.1.2 2022 Yili Cumhurbaskanhgi Yilhik Programi

Hazine ve Maliye Bakanhg ile Strateji ve Blitge Baskanliginca hazirlanan 4633 Sayili “2022 Yili
Cumhurbaskanligi Yillik Programi” 25 Ekim 2021 tarihli ve 31639 Miikerrer Sayili Resmi Gazete’'de
yayimlanmistir (Strateji ve Bltge Baskanlig, 2021). S6z konusu programda dijital donisiime iligkin
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asagidaki ifadeler yer almaktadir.

“2.2.1.1.6. D
a) Amag

Dijital déniistimtin hizlandirilmasi yoluyla 6ncelikli sektérlerde iiretkenligin ve rekabet giiciiniin

artirilmasi te

ijital Doniigiim

mel amagtir.

b) Politika ve Tedbirler

Politika/ Tedbir

Sorumibu/{sbirligi Yapilacak

Kuruluglar

Yiiriitiilecek Faaliyetler ve Projeler

Checelikli sektirler bagta ofmak dzere sanavinin dijital déntigimii siirecinde ihtivag duyalan akalle drin ve
sistemlerin geligtivilmesi ve kullanim saglanacakar. (Kalkmmma Plan

1 p.345)

Tedbir 345.4. Oneelikli
sektovlerde  dijital  donigiim
alamnda  denevimsel egitim ve
danigmanhk kizmetleri sunacak,
Sfarkandaltk galigmalary yiirtitecek
ve teknolofi  tedarikgileri  ile
kullanicelarr biv arava getivecek
Yerkinlik we  Dijital  Dinitgiim
Merkezleri QS8 ve TGH lerde

olugturulacakir,

Sanayi ve Teknoloji Bakanlif
(5),  Swateji  wve  Biitge
Bagkanlig, O8Bler, Ticaret ve
Sanayi Odalar:, Universiteler

1. Dért veni Model Fabrikamn yalin
altyapisi kurwlacakhr.

Tedbir 345.6, Sanayi
igletmelerinin siber  giivenlik
konusunda SJarkmmdalik e

yetkindikleri artirdacak, fabrika

Sanayi ve Teknoloji Bakanlig

1. Samayi sektariinde faalivet gisteren
igletmeler binyesinde siber givenliFin

teknolajileri iy siireglerine adapte
etmek  isteven  sanayi  sekidri
KOB lerinin projeleri KOSGER
KOBIGEL  Destek  Program

kapsaminda desteklenecektir,

(5, KOSGER

S g (8), Dijital  Déniigiim  Ofisi, | wptan  wea  saglanmas:  igin - gerekli
ve tedarik zincirlerinde koruyucu | op “ypira KOSGEB, | asgari givenlik  tedbirlerinin
givenlit  dnlemleri  almacak, | et e . . -

] Siber Glivenlik Kimelenmesi tanimiandugn kalavuz dakiiman
Sfirmalann  wgtan wea siber
o N hazirlanacakiir.
guvenligi perivodik olarak test
edilecektir.
Tedbir 3457 fmalat sanayiinde L dy  stireglerine  aklli  difital
dijital diniistime altyapt teknolajileri  adapte  edecek  sanayi
olugturmak iizere; sanayie yénelik sekidri KOBMerine yinelik proje teklif’
akille  difital  teknolojileri gagri ilan edilecektir.
gelisgtiven  KOBHer  ve  bu | Samayi ve Teknoloji Bakanlgc | 2. Sanavii sektorii igin afall difital

teknolofi geligtiven KOBlere vénelik
proje teklif cagri ilan edilecekiiv.

3 Han edilen gagrnlar kapsanunda
kabul edilen projelerin desteklenmesine
haglanacakiir.

p.346)

Chncelikli sektirlere vanelik endiistrivel bulut platformlanmm slugturnlmas: desteldenecektiv. (Kallinma Plam

Tedbir 3461 fgili  meslek
kurulugian ile devietin de katiim
safladigh, agiinci taral hizmet
saglmpecilarn uygulamalar
geligtivip kullamicilara
wlagabilecegi,  firmalara  dijital
altvapt ve hizmetlerin . merkezi

olarak  suwnulacagy  endisiriyel
bulut  platformu ilk  etapia
oty sektdri igin

lwrulacaktir. Bu iy modeli, elde
edilecek fecriibe  dofrulfusunda
diger dncelikli sektarlere
yavgmlagtirilacaktir,

Sanayi ve Teknoloji Bakanlign
{5, TOBE

!, Bagta KOB{ ler olmak tizere imalar
sanayi igletmelerinin veri saklama ve
igleme ihrivaglarinm uvgun malivetlerle
kargilanmasing  winelik  endiistrivel
bulut platformu olugturulmas: igin
Sizibilite calipmalar tamamlanacakir,
2. Yapilacak fizibilite galigmalaronm
sonugclart  dofrultusunda  endiistrivel
bulwe  platformuna ilighin model
belirlenecekiir.

3. Endistrivel bulut platformunun pilos
wvgulamas baglatlacakir.
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c) Hedefler

Performans Gostergeler Hirtm 2028 202} 2022¢2)

Yerkinlik we Dijiral Diindigim Merkezi

m Ad 7 ! I
Sayusr (Kiimilatif) =

Chcelikli Sektdrlerde Faalivet Gésteren
KoBflerin Yerli Uwin ve Hizmet
Saglawcilaria [sbirligi lperisinde Adet 654 g3n FRELY
Creliptirdikieri Dijitallegme Froje Sayusr
(Kiimiglatif)

(1) Gergeklesme Tahmini (2) Program

4.1.3 2023 Sanayi ve Teknoloji Stratejisi

Ticaret ve teknoloji savaslarinin yasandigi giinimuz dinyasinin kazananlari; 6zgiin, yenilikci ve
rekabetci Gretim yapan Ulkeler olacaktir. Béyle bir konjonktiirde, Glkemizin kritik teknolojileri milli
olarak gelistirebilmesi, yliksek teknoloji alanlarinda rekabetci Uriin ve hizmetler sunarak deger
zincirlerinde pay sahibi olabilmesi tercih degil bir mecburiyettir.

Dordiinci Sanayi Devrimine karsi her lilke, kendi gereksinimleri, alt yapisi ve planlari dogrultusunda
stratejiler ve politikalar Gretmektedir. Turkiye de bu siirecte Milli Teknoloji Hamlesi ile kendi
yol haritasini hayata gecirecek, bu sayede teknolojinin 6ncli Ulkelerinden biri olma iradesini
gosterecektir. Bu yaklasimla birlikte; kiresel rekabet glicimizi artiracak, ekonomik ve teknolojik
bagimsizligimizi temin edecek ve kritik teknolojilerde atilim yapacak politikalar bir biitiin olarak
uygulanacaktir. Savunma sanayinde kaydettigimiz basari, sanayinin diger sektorlerine de rol model
olacak niteliktedir.

Dijitallesen dlinyada, pazar degil, yliksek teknoloji ve katma deger lreten oncu Tiirkiye icin, Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi (2019) tarafindan paydaslarin katkilariyla 2019 yili Eyliil ayinda “2023 Sanayi
ve Teknoloji Stratejisi” hazirlanmistir. Bu belge, Tiirkiye’nin “Milli Teknoloji Gli¢li Sanayi” vizyonunu
gerceklestirmede yol haritasi olacaktir. Bu belge, “Yiiksek Teknoloji ve inovasyon”, “Dijital Déniisiim
ve Sanayi Hamlesi”, “Girisimcilik”, “Beseri Sermaye” ve “Altyap1” olmak Uzere bes ana bilesenden
olusmakta olup, Dijital Donlisiime iliskin ¢alismalara ve hedeflere “Sanayinin Dijital DontGstima”
basligi altinda yedinci bélimde yer verilmistir.

“Béliim 7: Sanayinin Dijital Déniisiimii

Kiiresel deder zincirinde nihai miisteriye yakin olan isletmeler diger isletmelere gére degisimlere
daha hizli adapte olmaktadir. Yeni teknoloji yatirimi ihtiyaci, isletmenin dijital olgunluk seviyesine
gore degismektedir. Yikici doniisiimler sonucu ortaya ¢ikan yeni teknolojiler isletmelerin sorunlarina
ugtan uca, anahtar teslim ¢éziimler sunmak yerine, her isletmenin kendi sorununa ve yapisina gére
ozel ¢éziimler liretebilmektedir.

o Isletmelerin dijital déniisim olgunluk seviyelerinin belirlenmesi, sektérel ve isletme
bliyiikliigiine gére karsilastirmalarin yapilmasi, yapilan yatirimlarin etkisinin takip edilmesi igin bir
dijital déniisiim olgunluk degerlendirme sistemi olusturulacaktr.

o Kullaniimakta olan farkli degerlendirme yéntemleriincelenerek Tiirkiye modeli gelistirilecek,
dijital déniisiim tesvik sistemi ile entegre edilecektir.
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J Ortak ya da birbiri ile endekslenebilir bir degerlendirme sisteminin kullanilmasi, sektérel ve
yapisal analizlere imkdn verecedi icin ortak yatirim alanlari belirlenebilecek, béylece kaynaklarin
odakli ve verimli kullanilmasi saglanacaktir.

Tiirkiye’de imalat sanayisinin dijital déniisiimiine katki saglamak (lizere organize sanayi bélgeleri,
endiistri bélgeleri ve teknoloji gelistirme bélgelerinde “Dijital Doniistiim Merkezleri” kurulacaktr.

. “Dijital Déniisiim Merkezleri”’nde, bélgedeki sanayinin ihtiyaclarina gére olusturulacak
“dijital déniisiim modiillerinde” (kestirimci bakim ile karar alma, lojistik optimizasyonu, insan-
makine iletisimi, ¢alisan saghdi ve giivenligi, akill liretim sistemleri, siber fiziksel sistemler vb.) egitim
ve Ar-Ge ¢alismalari yapilacak; (niversite, girisimci, sanayi ve kamu paydaslarinin yararlanacagi
bir yapi kurulacaktir.

o “Dijital Déniisiim Merkezi” yénetisim modeli, kamu, liniversite, 6zel sektér, STK ve yerel
idareler ile birlikte uluslararasi isbirliklerini de kapsayacak sekilde belirlenecektir.
. Orta ve kiiciik isletmelerin dijitallesme siirecinde ihtiya¢ duyacaklari hizmetleri tek bir

merkezden alabilecekleri bir yapi kurulacaktir. Bu amaca yoénelik olarak akredite edilmis bir
danisman havuzu olusturulacaktr.

J Kurulacak merkezlerin basari performans kriterleri bulunduklari bélgeye yaptiklari etki
ile élgiileceginden, yapilacak etki analizi ¢alismalarinin standardi belirlenecek ve dénemsel
raporlamalar ile takip edilecektir.

Dijital doniistiimden yararlanmak ve dijital teknolojileri etkili bir sekilde kullanmak i¢in her isletmenin
kendi dijital yeteneklerine sahip olmasi gerekmektedir.

J Nitelikli insan kaynaginin dijital déniisiime hazirlanmasi icin KOSGEB destegi ile sunulan
dijital dénlisiim yetkinlik gelistirme programlarina katimin artirilmasi saglanacak, tesvik sistemi
ile entegre uygulamalar gelistirilecektir.

J Yeni istihdam alanlari belirlenerek mevcut istihdamin gelismekte olan yeni alanlara
yonlendirilmesi igin yetkinlik bazli egitim destekleri gelistirilecektir.”

4.1.4 Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (UYZS)

Ulkemizde 2018 yilinda Cumhurbaskanhgi Hiikiimet Sistemi’ne gecisle dijital doniisiime verilen
Onem (st seviyeye tasinmis olup, bu kapsamda, “Dijital Tiirkiye”nin gerceklestirilmesi hem
siyasi hem de idari zeminde gligli bir sekilde vurgulanmaya baslanmistir. Dijital Turkiye vizyonu;
toplumsal, ekonomik ve kamusal faaliyetlerde; dijital teknoloji, triin ve hizmetleri kullanarak
sagladigl Uretkenlik artisi ve veriden (rettigi degerle kiresel olcekte rekabetci bir Tirkiye'yi
hedeflemektedir. Diger taraftan, kiresel ekonomide yasanan galkanti ve yapisal dénisimlerin
de etkisiyle hem toplumsal refahin artirilmasi hem de ulusal glvenligin glgclendirilmesi amaciyla
kritik teknolojilerin yerlilestiriimesi énemli bir politik oncelik haline gelmistir. Bu baglamda;
Turkiye’nin kiiresel rekabet glclinl artiracak, ekonomik ve teknolojik bagimsizligini giiglendirecek,
kritik teknolojilerde atilim saglayacak politika ve uygulamalar, bilimsel ve teknolojik gelismelerde
tekellesmeye bir itiraz olarak “Milli Teknoloji Hamlesi” altinda yapilandirilmistir. Bu gergevede;
Yapay Zeka’nin (YZ) sosyoekonomik yasamin her alaninda uygulanmasi ve YZ teknolojilerinin
gelistiriimesinde yerliligin artirilmasi suretiyle tlkemizde yenilikgilige ve veriden deger liretmeye
dayali bir ekonomik diizenin tesisine katki saglanmasi, Dijital Turkiye vizyonunun ve Milli Teknoloji
Hamlesinin ortak hedefidir.
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Bu ortak hedef dogrultusunda; On Birinci Kalkinma Plan’nda ve 2023 Sanayi ve Teknoloji
Stratejisi’nde YZ Gilkemiz igin kritik teknoloji alanlarindan biri olarak belirlenmis, On Birinci Kalkinma
Plani gergevesinde hazirlanan 2021 Yili Cumhurbaskanhg! Yillik Programi’nda yer verilen 473.1
No.lu tedbirle de “Ulusal Yapay Zeka Stratejisi”nin hazirlanmasi sorumlulugu Cumhurbaskanligi
Dijital D6ntisim Ofisi (CBDDO) ile Sanayi ve Teknoloji Bakanlhgi’'na verilmistir.

YZ teknolojilerinin giinimuzde ulastigl olgunluk seviyesi ve bu teknolojilerin farkli uygulama
alanlarindaki etkilerine iliskin gelecege yonelik beklentiler; YZ konusunda hazirlanacak bir ulusal
strateji belgesinde dijital devlet, siber giivenlik, akilli sehirler, genis bant altyapisi, imalat sanayi,
yazilim sektori, egitim ve istihdam gibi alanlardaki politika ve stratejilerin de dikkate alinmasini
gerekli kilmaktadir. Bu baglamda; UYZS, Dijital Turkiye vizyonu ve Milli Teknoloji Hamlesi ile Ust
seviye ulusal politika belgeleri dogrultusunda, sektorel ve tematik strateji belgeleri de géz 6niinde
bulundurularak hazirlanmistir (CBDDO, 2021).

4.1.5 Stratejik Oncelik Alanlarinin Belirlenmesi

UYZS'nin stratejik oncelik alanlari belirlenirken; Glkemizin ulusal politika belgeleri ile sektérel
ve tematik stratejilerinde vurgulanan 6ncelikler dikkate alinmis, ayrica uluslararasi kuruluslarin
YZ alanindaki egilim ve yaklagimlari, gesitli Glkelerin bu alanda hazirlamis oldugu ulusal strateji
belgeleri ile uluslararasi kiyaslama galigmalarinin dlgiimleme metodolojileri degerlendirilmistir.

Cesitli uluslararasi kuruluslar, YZ'nin sosyoekonomik yapi tizerindeki dénistirici etkisini olumlu
yonde ilerletebilmek adina tavsiyeler ve éncelikler belirlemektedir. Ulkemizin de taraf oldugu,
daha sonra G20 ile Avrupa Birligi (AB) nezdinde de kabul géren ve Ekonomik is Birligi ve Kalkinma
Teskilath (OECD) tarafindan yayimlanan Yapay Zeka lzerine OECD Konseyi Tavsiyesi; “arastirma-
gelistirme”, “dijital ekosistem”, “dlizenleyici cerceve”, “YZ alan uzmanlarl” ve “is glicl piyasas!” ile
“uluslararasi is birligi” basliklarinda tlkelere 6nerilerde bulunmaktadir.

AB Ulkelerinin stratejileri degerlendirildiginde; “YZ alan uzmanlarl”, “laboratuvardan piyasaya
gecis”, “yayginlastirmaya yonelik ag olusturma”, “diizenleme” ve “altyapi” icin politika basliklari
one c¢ikmaktadir. Benzer sekilde, Diinya Ekonomik Forumu (World Economic Forum, WEF);

“kapasite”, “yatirrm”, “benimseme” ve “yayginlagsma” ile “dlizenleme” alanlarina odaklanilmasini
onermektedir.

Uluslararasi kiyaslama ¢alismalari incelendiginde de benzer bashklarin 6n plana ¢iktig
gorulmektedir. Oxford Insights ve Uluslararasi Kalkinma Arastirma Merkezinin (International
Development Research Centre, IDRC) birlikte hazirladigi Kamu Yonetimi YZ Hazir Olma Endeksi

Raporu’nda; “kamu yonetimi”, “teknoloji sektori” ile “veri ve altyap1” olmak lzere 3 ana eksende
analiz yapildigi goriilmektedir.

Stanford Universitesi insan Merkezli Yapay Zeka Enstitiisii tarafindan hazirlanan YZ Endeksi Raporu

”n u

ise “arastirma-gelistirme”, “ekonomi” ve “kapsama” basliklarini esas almaktadir. Bir diger ¢alisma

da Tortoise Media tarafindan hazirlanan Kiiresel YZ Endeksi olup bu endekste ise “yatirrm”, “yenilik”
ve “uygulama” eksenleri kapsaminda kiyaslamalar yapilmaktadir.

Cesitli tlkelerin hazirlamis oldugu ulusal politika ve strateji belgelerinde de ana eksenlerin benzer
sekilde oldugu gorilmektedir.
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Turkiye Bilisim Derneginin hazirladigi Tirkiye’de Yapay Zekanin Gelisimi icin Goériis ve Oneriler

A ax a

Kavramsal Raporu’nda; “altyapi”, “insan kaynagi”, “paydasrolleri”, “hukuksal ve etik boyut”, “6lctinler
(standartlar)”, “veri paylasimi” ve “stratejiler” basliklari altinda YZ alaninda Ulkemizin sorunlari
degerlendirilmis ve ¢6ziim Onerileri getirilmistir. Bu dogrultuda; YZ ekosisteminin olusturulmasi ve
uluslararasi sistemlere eklemlenmesi, Tirkiye’de YZ teknolojilerinin gelistirilmesi ile YZ'nin hukuki

ve etik boyutlarinin tartisilmasi ve ¢oziimler tretilmesine odaklanilmasi dnerilmistir.

Bahsi gegen galismalar incelendiginde, benimsenen YZ politikalarinin temelde asagida yer alan 6
ana etki alanina odaklandigi goérilmektedir:

. YZ alaninda ileri becerilere sahip uzmanlarin yetistirilmesi ve bu baglamda egitim
sisteminin uyumlastiniilmasi: YZ; bulut bilisim, robotik, nesnelerin interneti, artirlmis gergeklik,
veri bilimi, siber glivenlik gibi bircok teknoloji alaniyla iliskili olup bu alanlardaki gelismelerden
etkilenmektedir. Bu nedenle hem YZ teknolojilerinin gelistiriimesi hem de bu teknolojilerin tim
sektorlerde basaril sekilde uygulanmasi, ileri teknik becerilere sahip arastirmaci ve uygulayicilara
sahip olunmasini gerektirmektedir.

. YZ alaninda Ar-Ge galismalarinin artirilmasi, girisimciligin gelistirilmesi, yiiksek nitelikli
kaliteli veriye ve teknik altyapiya erisimin saglanmasi: Yeni gelismekte olan bir teknoloji alani
olmasi nedeniyle YZ alaninda basarili olmak igin yogun Ar-Ge ¢alismalarina, rekabet 6ncesi is
birliklerine ve yenilikgi girisimlere ihtiya¢ vardir. Bu kapsamda, fikri mulkiyet haklarinin gelisen
ihtiyaclar dogrultusunda diizenlenmesi de yeniligin sirdirulebilir olmasi icin dnemlidir. Ayrica, YZ
teknolojilerinin gelistiriimesi ve uygulanmasinin biyuk 6lcekte veri toplama, depolama, paylasma
ve islemeyi gerektirmesi nedeniyle buna imkan verecek glivenli ve 6lgeklenebilir teknik altyapilarin
ve yonetisim mekanizmalarinin kurulmasi gerekmektedir.

. YZ alani i¢in uygun bir etik ve hukuki cerceve olusturulmasi: YZ teknolojilerinin
yayginlasmasiyla insan-makine etkilesimlerinden beklentiler ve buna iliskin kabuller degismekte;
tarihte ilk defa insan Uretimi nesneler igin kimlik, hak, deger ve sorumluluklar yogun tartismalara
konu olmaktadir. YZ teknolojilerinin uygulanmasi birgok durumda mahremiyet ve ulusal glivenlik
cekincelerini de glindeme getirmektedir. Ayrica, YZ destekli otonom veya yari otonom karar
alma mekanizmalarinin yayginlagmasi insan haklarinin korunmasi ve ayrimciligin énlenmesi gibi
hususlarda etik sorunlari da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, etkin bir YZ ekosisteminin
olusturulmasi, YZ'nin teknolojik dogasini dikkate alan uygun bir etik ve hukuki gergevenin teskil
edilmesini gerektirmektedir.

. YZ alaninda uluslararasi is birliklerinin gelistiriimesi: Mevcut teknolojilerin kolaylastirdigi
uzaktan c¢alisma yontemlerinin de etkisiyle diinyanin her yerindeki yetkin is gilicine erismek
mimkiin olmaktadir. ilaveten; farkli iilkelerin elindeki alan uzmanlari ve teknik altyapi kaynaklari
ile veri havuzlarinin ortaklasa kullanilmasi yoluyla YZ alaninda daha basarili teknolojilerin ve
uygulamalarin gelistiriimesi de mumkindir. Ayrica; YZ teknolojilerinin gelistiriimesi ve bunun
icin gerekli ve cogu durumda farkli tilke vatandaslariyla ilgili verilerin genis dlgeklerde toplanmasi
blylk teknoloji firmalari ile verilere sahip olan Ulkeler arasinda gerilimlere sebep olmakta, dijital
egemenlik tartismalarini glindeme getirmektedir. Bu nedenle, yukarida bahsi gegen gerilimleri
yonetmek ve YZ teknolojilerinden kiiresel 6lcekte daha fazla fayda saglamak lizere YZ alaninda
uluslararasi is birliklerinin gelistiriimesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

° YZ’nin istihdam ve meslekler lizerindeki etkisinin yonetilmesi: YZ teknolojilerinin rutin
ve tekrarlayan islerin otomasyonunu kolaylastirmasi nedeniyle bu nitelikteki islerde calisan
genis toplum kesimlerinde ortaya gikabilecek istihdam kayiplarinin nasil éniine gegilecegi, YZ'nin
yogun olarak kullanildigi bir ¢alisma ortaminda verimli olabilmek igin gerekli iletisim, yaraticilik

30



TURKIYE'DE DIJITAL DONUSUM VE DIJITAL OKURYAZARLIK

ve grup ¢alismasi gibi yetkinliklerin yani sira makinelerle birlikte galisma yeteneklerinin mevcut
calisanlara ve geng nesle nasil kazandirilacagi, uzaktan ve esnek galisma gibi modellerin mevcut
is glcl piyasasl, isveren-isci iliskileri ve sosyal glivenlik sistemleri lizerindeki etkisi gibi hususlar
cesitli platformlarda yogun sekilde tartisiimaktadir. Bu baglamda, YZ ¢aginda ulusal ekonominin
yenilikgiliginin ve verimliliginin korunup gliglendirilmesi agisindan mevcut ¢alisanlarin YZ
teknolojilerinin yayginlasmasiyla ortaya ¢ikan yeni calisma ortamina uyumunun temini, bu slrecte
ortaya ¢ikacak sosyal gerilimlerin yonetilmesi ve genglerin gelecegin is glici piyasasina uygun
yetkinliklerle donatilmasi gereklidir.

. Kurumlarin ve firmalarin YZ uygulamalariyla déniistiiriilmesi: is siireclerinde kullanilan
girdiler ile Uretilen Urin ve hizmetler hakkinda toplanan biiyik verinin YZ teknolojileriyle islenmesi
sonucunda proaktif karar almak mimkiin olmaktadir. Bu durum hem firma hem de (ilke 6lgeginde
Uretkenligin artirllarak rekabet glicinin ylikseltiimesi acisindan firsatlar barindirmaktadir. Bu
potansiyelin gerceklestirilmesi amaciyla sektér ve/veya firma 6lgeginde olusturulmasi gereken
teknik altyapilar, gelistiriimesi gereken uygulamalar, yetistiriimesi gereken is glicli, yeniden
tasarlanmasi gereken is sirecleri gibi hususlarda etkin tedbirlere ihtiyac duyulmaktadir. Bu
cercevede, cok paydasl koordinasyon mekanizmalarinin olusturulmasi 6nem arz etmektedir.

UYZS, yukarida agiklanan etki alanlariile Glkemizin ulusal, sektorel ve tematik politika ve stratejileri
dikkate alinarak belirlenen stratejik oncelikler cercevesinde; “kurumsal yetkinlik”, “stratejik
uyum” ve “yonetisim” boyutlari etrafinda tasarlanmistir. UYZS'nin odaginda ise “beceri”, “veri”
ve “altyap1” olarak belirlenen lg temel YZ yetkinligi yer almaktadir. Kurumsal yetkinlik boyutunda,
temel vyetkinliklerin kurumlar igerisindeki olgunlugunun vyikseltilmesine yonelik faaliyetlere
odaklaniimaktadir. Yonetisim boyutunda, temel yetkinliklerin strekli olarak gelistiriimesine
yonelik kurum igi ve kurumlar arasi idari ve teknik koordinasyonun saglanmasi hedeflenmektedir.
Kurumsal yetkinlik ve yonetisim boyutlarini tamamlayan stratejik uyum boyutu ise YZ ekosisteminin
surdirdlebilirligi icin kamu politikasi, UYZS, sektorel donlisiim ve uluslararasi kurulus diizeylerinde
es gudlimi amacglamaktadir.

UYZS; birey, firmave kamu kurumlari 6zelinde farkindalik saglamaile baslayanve deneme, uygulama,
yonetme ve nihayetinde yapisal donlisimi hayata gecirme seklinde ilerleyen bir olgunlasma
rotasinin takip edilmesine imkan verecek stratejik tedbirleri tanimlamaktadir. Bu amacgla, soz
konusu tedbirler asagida belirtilen stratejik dncelik alanlari kapsaminda gruplandiriimistir:

. YZ Uzmanlari ve Alanda istihdam,

o Arastirma, Girisimcilik ve Yenilikgilik,

o Teknik Altyapi, Platformlar ve Veri,

. Sosyoekonomik Yapida Uyum ve Diizenlemeler,
. Uluslararasi is Birlikleri,

. Yapisal ve is Giicti Déniigimdi.

Tim bu ¢alismalar sonucunda hazirlanan UYZS, alti ana bolimden olusmaktadir:

. Girig boliimiinde; YZ kavrami kisaca tanimlanarak UYZS’ye genel bakis verilmis ve stratejik
onceliklerin nasil belirlendigi agiklanmigtir.
o Kiiresel Gelismeler ve Egilimler bolimiinde; belirlenen stratejik o©ncelik alanlari

cercevesinde uluslararasi kuruluglarin ve diger Ulkelerin YZ alanindaki ¢alismalari, projeksiyonlari
ve stratejileri ile ana egilimler incelenmistir.

. Tirkiye’de Mevcut Durum boéliimiinde; YZ ile ilgili olarak st politika belgeleri ve stratejik
oncelik alanlari baglaminda tlkemizin mevcut durumu degerlendirilmistir.
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. YZ Degerleri ve ilkeleri boliimiinde; mevcut stratejilerin belirlenmesine ve bu dogrultuda
onumizdeki donemde yiritilecek uygulamalara isik tutmak lizere benimsenen YZ deger ve ilkeleri
aciklanmgtir.

. Stratejik Oncelikler, Amaglar ve Tedbirler bdliimiinde; stratejik 6ncelikler, bu &ncelikler
kapsaminda tayin edilen amaglar ile bu amaglara ulasmak icin YZ deger ve ilkeleri 1s1ginda
belirlenmis olan tedbirler ve ilgili stratejik 6ncelige iliskin hedeflere yer verilmistir.

. Yonetisim Mekanizmasi bolimiinde; UYZS'nin hayata gegirilmesi ve sirecin
koordinasyonuna iliskin yonetisim mekanizmasi agiklanmistir.

4.2 Dijital Altyapinin Durumu

Bu gilin haberlesme altyapilarinin dokunmadigi bir sektorden bahsetmek neredeyse imkansiz
hale gelmistir. Artik her sektor igin bilgi ve iletisim teknolojileri, gelisme ve ilerlemede bas aktor
konumundadir. Ulasimdan, sagliga, sanayiden enerjiye, egitimden sosyal hayata kadar her alanda
giderek artan sekilde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmaktayiz. Artik her seyin “akilli” oldugu,
sadece insanlar degil giderek insandan cok makinalarin, nesnelerin birbirine baglandigi bir doneme
dogru hizla ilerlenilmektedir.

Dijital dontsimin olmazsa olmazi karada, denizde, havada gicli elektronik haberlesme
altyapilaridir. Ulkemizin haberlesme alaninda yatirimlari pandemi kosullarina ragmen hizkesmeden,
hatta artarak devam etmektedir. Bilgi ve iletisim sektorii sadece bliyliyen degil, ayni zamanda diger
sektorleri de bliylten bir sektorddir.

Ulkemizde bilgi ve iletisim hizmetlerinde kullanici sayisi hizla artmaktadir. TUIK Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi (2022) sonuglarina gore; 2022 yilinda hanelerin %94,1’inin
evden internete erisim imkanina sahip oldugu gézlenmistir. Bu oran, gecen yil %92,0 olarak
gerceklesmisti. internet kullanim orani, 16-74 yas grubundaki bireylerde 2021 yilinda %82,6 iken
2022 yilinda %85,0 olmustur. Bu sayi, %62,5 olan diinya ortalamasinin tizerindedir. Bunun yaninda
2022 yili Eylil ayi sonu itibariyle Gilkemizde 82,7 milyon mobil telefon kullanicisi ve 68,9 milyon
sosyal medya kullanicisi bulunmaktadir. Bir 6nceki yila gore yillik blylime oranlarina baktigimizda;
internet kullanici sayilari %2,9 (2,4 milyon), sosyal medya kullanici sayisi %14,8 ve mobil kullanici
sayislt %1,6 (1,3 milyon) artis géstermistir.

Dijitallesme oranlari tiim dlinyada artarken bu degisim Turkiye’de diinya ortalamasinin (izerinde
seyretmektedir. Artan yatirirm ve pandemi donemindeki talep ile birlikte, sabit ve mobil internet
penetrasyonu ve internet trafigi hizla artis gdstermektedir. Ulkemizde genisbant internet hizmetinde
toplam abone sayisi 91,4 milyona ulasirken, mobil genisbant abone sayisi 72,6 milyona, sabit
genisbant abone sayisi ise 18,8 milyona ulagsmistir. Fiber uzunlugunda ve internet erisim hizindaki
artisa paralel olarak fiber abone sayilari da giinden gline artis gostererek 5,5 milyona yaklasmis
durumdadir.

Ulkemizde %114,6 (0-9 yas arasi harig) yayginlk oranina karsilik gelen 82,7 milyon mobil abonemiz
bulunurken, bu da herkesin en az bir mobil cihazi oldugunu gostermektedir. Her seyin internete
baglanir olmasi ile birlikte bu sayinin 6niimuzdeki yillarda ¢ok daha hizli artmasi beklenmektedir.
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Sektoriimuziin 6nemli verilerine baktigimizda;

. Sektordeki isletmecilerin net satislari toplami 2021 yilinda bir dnceki yila gore yaklasik
%19,8 artarak 92,4 milyar TL'ye ulasmistr.

. Ozel sektériimiiz tarafindan 2021 yilinda yapilan toplam yatirm tutari 21,8 milyar TL
olmustur.

. 2022 yih Eylil ayi itibariyle mobil abone sayisi 90,8 milyon olmustur. Bu abonelerin
83,4 milyonu 1 Nisan 2016’da baslayan 4.5G hizmetine gecis yapmis ve aktif olarak bu hizmeti
kullananlarin sayisi 64,3 milyonu ge¢cmistir.

. Yakin gelecekte biyik bir saylya ulasacagi diisiinilen makineler arasi iletisim (M2M) abone
sayisi 2022 yih Eylul ayi itibariyle 8,1 milyon olmustur.

. Genisbant internet hizla yayginlasiyor. Bir 6nceki yilin ayni donemine gore %4,5’lik artisla
2022 yili Eylul ayi itibariyle 91,4 milyon aboneye ulasiimistir. Bu rakamin 72,6 milyonu mobil
abonelerdir. Fiber altyapi Gzerinden internet alan abone sayisi da bir dnceki yilin ayni dénemine
gore %1,9 artarak 5,5 milyona yaklagsmistir.

. 4.5G ile ulasilan daha hizli mobil internet hizmeti, kullanimi da artirmistir. 2022 yili Eylil
ay! itibariyle bir 6nceki yilin ayni donemine goére aylik ortalama mobil kullanim %31 artisla 14,8
Gigabayt, sabit internette ortalama aylik kullanim ise %18,1 artisla 243 Gigabayti bulmustur (Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu, 2022).

4.3 Dijital Hizmet ve Teknolojilerin Kullanimi

imalat sanayinin tarihsel gelisimine bakildiginda, iretim siireglerinin verimliliginde yasanan
blylk sigramalar birer sanayi devrimi olarak kabul edilmistir. Bu sigramalari ortaya gikaran yeni
teknolojiler isletmelerin 6zellikle enerji, insan, makine ve malzeme gibi temel girdilerinde blyik
maliyet avantaji getirmis diger taraftan da Uretim slresi, esneklik ve kalite gibi faktorlerde de
onemli katkilar saglamistir. Uretim siireclerindeki bu gelismeler isletmelerin rekabet edebilirlikleri
anlaminda biylk avantajlar saglamakta ve bu avantajlar makro anlamda (lilke ekonomilerine
yansimaktadir.

Bugiin dordiincli sanayi devrimi veya dijital donlsim olarak adlandirilan bu doénisim ozellikle
yapay zeka, otonom robotlar, biyuk veri ve ileri analitik, bulut bilisim, artirilmis ve sanal gergeklik,
nesnelerin interneti, eklemeli imalat, yeni nesil akilli sensor teknolojileri ve siber glivenlik gibi
dijital teknolojiler ve Urlinler vasitasiyla; sanayiden tarima, bankaciliktan saghga, ulasimdan kamu
hizmetlerine kadar insan hayatinin tim alanlarinda dogrudan genis bir etki alanina sahiptir.

Ulkemiz ekonomisi, gecmis sanayi devrimlerinin getirdigi gelismelerin gerisinde kalinmasi ve bu
gelismeler dogrultusunda sanayinin donisiimini gergeklestirememesi nedeniyle 6nemli firsatlari
kacirmistir. Bu firsatlarin kagmasi ayni zamanda bu devrimleri yakalayan (lkeler ile aramizdaki
ekonomik gelismislik aciginin da giderek bliyiimesine neden olurken, tlkemiz refah seviyesine,
vatandaslarin yasam standartlarina ve halkimizin muareffeh bir toplum olmasi yolundaki ¢alismalara
da olumsuz bir sekilde yansimistir.

Yenisanayidevrimiileyasanangelismeleritakip edendegil, kiresel gelismelerive kendidinamiklerini
analiz ederek etkili politikalar gelistiren ve uygulayan bir llke olmak tlkemiz agisindan olmazsa
olmaz bir amactir. Bu noktada Ulkemizin diinyanin en biiyiik 10 ekonomisinden biri olma yolundaki
2023 hedeflerini yakalama noktasinda, bilisim ve teknoloji devrimiyle dijitallesmesini saglayarak
katma degeri ve rekabet glict ylksek bir yapiya kavusturulmasi gerekmektedir.
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4.3.1 E-Devlet Calismalan

Cumhurbaskanhgi Hiikiimet Sistemi oncesi e-Devlet politikalarinin glindeminde, kamu kurum
ve kuruluslarinin kurumsal siireclerinin elektronik ortama tasinmasi ve organizasyon yapilarinin
glncellenmesi yer alirken gliniimuiz kosullari, planlama, karar verme ve uygulama sireclerinde
rol oynayan tliim paydaslar ile devlet arasindaki iliskilerin yeniden tanimlanmasini gerekli kilmistir.

Cumhurbaskanhgi Hikimet Sistemine gecis ile birlikte hizli, seffaf ve etkin bir yonetim sekline
kavusulmus, Dijital Tirkiye (e-Devlet) ve siber gilivenlik koordinasyonunun ayni c¢ati altinda
toplanmasina yonelik 6nemli adimlar atilmistir. Bu kapsamda ilgili kamu kuruluslarinca yiritilen
calismalara asagida yer verilmektedir.

4.3.1.1 Cumhurbaskanhg Dijital Donlisiim Ofisi

Gelisen teknolojiler, toplumsal talepler ve kamu sektoriindeki reform egilimleri dogrultusunda, farkli
kurumlar altinda ayri ayri sirdirilen dijital donlisim (e-Devlet), siber glivenlik, milli teknolojiler,
blyuk veri ve yapay zeka ile ilgili calismalarin tek ¢ati altinda toplanmasi amaciyla, 10 Temmuz 2018
tarihli ve 30474 sayilh Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren 1 Sayili Cumhurbaskanhgi
Kararnamesi kapsaminda T.C. Cumhurbaskanlhgi Dijital Donistim Ofisi kurulmustur.

Dijital Donlisim Ofisi, Hikimetimiz tarafindan belirlenen amag, politika ve stratejilere uygun
olarak, kamu kurumlarinin performans ve hizmetlerinin verimliligini ve kalitesini artirarak, dijital
donidsim ekosisteminin hayata gecmesine onciiliik ederek, kamu, 6zel sektor, lniversite ve sivil
toplum kuruluslariisbirligiyle Glkemizin dijital donisimiinin gerceklestiriimesini hedeflemektedir.

Bu kapsamda; elektronik ortamda sunulan hizmetlerde siire¢ sadelestirmelerine katki saglayarak,
hizmet sunumunda talep edilen belge sayisinin azaltilmasina yonelik calismalar yapilmaktadir.

Dijital DOnusim Ofisi’'nin kamu hizmetlerinin dijital ortama aktarilmasi amaciyla ilgili kurumlarla
koordineli sekilde yirutilen calismalari sonucunda, 28.12.2022 tarihi itibariyla Dijital Tirkiye
Platformunun kullanici sayisi 61,7 milyonu asmis olup, 942 kuruma ait 6.737 hizmet Dijital Tirkiye
Portalinda sunulmakta olup, bu hizmetlerin 3.738 adetini mobil hizmetler olusturmaktadir.

Dijital Turkiye v1.0 olarak adlandirilan ilk asamada vatandaslara yonelik 2.406, is diinyasina yonelik
2.488 ve kamuya yonelik 1.806 hizmet Dijital Tiirkiye Platformuna tasinmistir. ikinci asama olan
v1.1 kapsaminda ise vatandaslarimiza yonelik 471, is diinyasina yonelik 521 ve kamuya yonelik 406
yeni hizmet devreye alinmistir.

e-Devlet’ten Dijital Turkiye v1.1’e giden sirecte hizmet basina diisen ortalama belge sayisi 3,80 iken
yapilan calismalar neticesinde bu sayi 0,34’e dislrilmistir (Cumhurbaskanhgi Dijital Donlsim
Ofisi, CDDO).
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4.3.1.2 TURKSAT

E-Devlet Kapisi’nin isletilmesi ve yonetilmesi gorev ve sorumlulugu 10/07/2018 tarihli ve 30474
sayil Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren, 1 Sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi
ile T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Donlisiim Ofisi’ne verilmistir. Kamu hizmetlerinin elektronik
ortamda, ortak bir platformda ve vatandas odakli sunumu icin is slireclerinin gézden gecirilmesi,
icerik yonetimi, entegrasyon ile ilgili standartlar ve gerekli hukuki diizenlemeler konusundaki
cahismalar, T.C. Cumhurbaskanhgi Dijital Donlisiim Ofisi’nin koordinasyonunda ve ilgili kamu kurum
ve kuruluslarinin etkin katilimiyla Tirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme A.S. tarafindan
ylritilmektedir.

E-Devlet Kapisi, devlet hizmetlerinin tek nokta lizerinden vatandasa ulastiriimasi icin hazirlanmis
bir Griindir. ister Web (izerinden istenirse mobil cihazlar ile kullanicilarin devlet hizmetlerine hizli,
glvenli ve kesintisiz ulasabilmesi amaclanmaktadir.

E-Devlet Kapis’'nin bir diger amaci da e-Devlet Sifresi, Elektronik imza, Mobil imza ve internet
Bankaciligi gibi kimlik dogrulama sistemleri ile en glincel bilgiye, sadece ilgili kisinin ulasmasinin
saglanmasidir.

e-Devlet Kapisi tGizerinden sunulan hizmetlerle,

. Blirokrasinin Azaltilmasi

Vatandasin Devlet Kapisina Degil, Devletin Vatandasin Ayagina Gitmesi

Daha kaliteli, Daha Hizl, Daha Kolay, Duslik Maliyetli ve 7/24 Hizmet Sunumu
Seffafligin Saglanmasi ve Hizmetlere erisimde esitlik saglanmasi hedeflenmektedir.

e-Devlet Kapisi engellilerin de kolayca kullanabilmesini saglayacak ilgili uluslararasi kabul gérmis
teknik standartlara azami 6l¢clide uyum gosterecek tasarim ozelliklerine sahiptir.

Mobil devlet uygulamalari, bilgisayarin olmadigi yerlerde bile yaygin bir telefon destegi ile ihtiyac
duyulan hizmetlerin kullanicilara ulastiriilmasini amaclar. Yenilik¢i ve sade tasarimiyla e-Devlet
Mobil uygulamasi, vatandaslarin zaman ve yer kisitlamasi olmadan, her yerde ve ihtiyac duyduklari
her an, e-Devlet Kapisi lizerinden sunulan hizmetlere erisebilmeleri ve hizmetlerden daha hizli
yararlanabilmeleriicin kullanima aciimistir. Google Play ve Apple uygulama marketlerinden lcretsiz
olarakindirilebilen e-Devlet Mobil uygulamasini kullanmak icin cihazin internet baglantisinin olmasi
gerekmektedir. Uygulamaya mobil imza ile veya e-Devlet Kapisi sifresi ile giris yapilabilmektedir.

e-Devlet Mobil, e-Devlet Anahtar ve Barkodlu Belge Dogrulama gibi destekleyici yan uygulamalar
ile de daha glivenli ve daha dinamik bir hizmet erisim imkani sunmaktadir.

Kamu kurumlarinin farkh ag altyapi yatirrmlari yapmasina gerek kalmaksizin ortak bir iletisim
altyapisi Gizerinden e-devlet mimarisinin omurgasi olusturulacaktir.

Kurum ici ve kurumlar arasi bilgi alisverisini yliksek glivenlik standartlari ve ortak baglanti tipi
standartlari icinde gerceklestirebilmek, kurumlarin ag vyatirimlariyla internet baglantilarini
birlestirerek, maliyet tasarrufu saglamak amaciyla tim kamu kurumlari i¢in ortak bir sebekenin
kurulmasi hedeflenmektedir.
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Proje, kamu yonetiminde modernizasyon alaninda belirlenen stratejik amaglari destekler. Proje ile
kurumlar arasi koordinasyon ve isbirligi icin temel bir altyapi olusturulacak, sebeke konularinda
mukerrer yatirimlar engellenecek, bdylelikle operasyonel verimlilik artacaktir. Ayrica, veri
ahsverisinde yuiksek glivenlik saglanacakdr.

4.3.1.3 Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK)

Dijital kamu hizmetlerinin saglanmasi, glgli ve alternatif haberlesme altyapilari ile mimkin
olabilmektedir. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nun (BTK) tlkemiz haberlesme altyapilarinin
teknoloji ile birlikte daha da gelistiriimesi noktasinda paydaglarla birlikte 6énemli galismalar
ylritilmektedir.

Mobil hizmetlerde 2G, 3G ve 4.5 G’nin ardindan simdi de 5G’nin llkemizde sunulmasi igin
calisiimaktadir. Sabit altyapilarinda da yatirimlar hiz kesmeden devam etmektedir. Ulkemizde fiber
altyapi uzunlugu 2022 yih Eylil ayi itibariyle bir 6nceki yilin ayni donemine gore %9,5 artisla 498 bin
Km’ye ulasmis durumdadir. Fiber altyapimizdaki bu gelisme internet hizlarinin artisina da 6nemli
katki saglamaktadir. Buna gore 2022 yili ticlincii ¢eyrekte Tiirkiye’deki sabit genisbant abonelerinin
yaklasik %28’inin 10-16 Mbit/sn, %25’inin ise 16-24 Mbit/sn arasi hizda baglanti sunan paketleri
tercih ettikleri gérilmektedir.

Ayrica 2 Mbit/sn hizdan dustk hiz tercih eden abonelerin orani %0,1 olup, 24-35 Mbit/sn ve
Uzeri hizlardaki baglantilari tercih eden abonelerin orani ise yaklasik %42 olarak gergeklesmistir.
Bu gelismeler ile birlikte Glkemizde internet kullanimi 2022 yil Gglincl geyreginde 16,6 milyon
terabayti asmistir. Sayisal donistimde 6nemli gostergelerden olan makineler arasi iletisim (M2M)
aboneliginde de (ilkemizde giin gectikce daha iyi rakamlara ulasiimaktadir. Halihazirda 8,1 milyon
olan M2M abone sayisinin yakin zamanda daha da artmasi beklenmektedir (Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu, 2022).

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu olarak, Cumhurbaskanhg Dijital Déniisiim Ofisi tarafindan
kamuda dijital dontisiim yol haritasi hazirlama ve dijital ekosistemi olusturma gorevi kapsaminda
ylritilen calismalara paralel sekilde; Kurumca ylirttilen faaliyetlerin Dijital Turkiye Platformu’ndan
(e-Devlet Kapisi) sunulabilmesi amaciyla calismalar yuruttlmektedir.

Kamu hizmetlerinin dijital ortama aktarilmasi amaciylailgili kurumlarla koordineli sekilde yiirttulen
calismalar sonucunda; 31.12.2022 tarihi itibariyla BTK olarak asagida belirtilen 31 adet hizmet
e-Devlet Kapisindan ve Kurum internet sitesi Gzerinden online olarak verilmektedir:

. Mobil Hat Sorgulama

o Abonelik Fesih Basvurusu

. Kariyer Kapisi-Kamu ise Alim

J Nitelikli Elektronik Sertifika Sorgulama

J Numara Tasima Sorgulama

. Sabit Hat Sorgulama (Tuzel Kisi)

. Mobil/Sabit/internet/Kablo Tv/Uydu isletmecilerinden Borg/Alacak
Sorgulama ve Odeme/iade islemleri

. Sabit Hat Sorgulama

. Baz istasyonlari Ol¢iim Bilgileri

o Elektronik Belge Yonetim Sistemi Evrak Dogrulama
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. internet ihbar Basvurusu

o Bilincli ve Giivenli internet Kullanimi Bilgi Destek Hatt

. Erisimin Engellenmesi Kararina itiraz Basvurusu

. Ozel Hayatin Gizliliginin ihlaline Yénelik Bireysel Basvuru
o IMEI Sorgulama

. IMEI - Cep Telefonu Numarasi Eslestirme

. Kayith Cihazlarim ve Kayit Hakki Sorgulama

. Kayip/Calinti ihbar Sorgulama/iptal

o Telefon Ana Kart Degisikligi

o IMEI - MSISDN Eslesme Sorgulama

o IMEI Kaydet

. IMEI Kaydi iptal

. Kayip/Calinti ihbar Bildirimi

o 7 Yil ve Uzeri Kullanilmayan Cihaz Kimlik Bilgilerinin Tekrar Kayit Altina Alinmasi
J BTK Akademi Online Egitim Platformu

. Elektronik Haberlesme Altyapi Bilgi Sistemi (EHABS) Hizmetleri
. Elektronik Tarife Bildirim Sistemi (ETBS)

J Tuketici Sikayet Bildirim Sistemi

. Yer Saglayiciligi Bildirimi

. internet Yardim Merkezi

. internet Bilgi ihbar Merkezi

Bu calismalar sonucunda Kurum hizmetlerinden faydalanmak isteyen sirketler ve vatandaslar
evlerinden veya ofislerinden bu hizmetlere erisim saglamis ve zaman ve maddi olarak biyuk
faydalar saglamislardir.
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5 TURKIYE’DE DIJITAL OKURYAZARLIK

Geleneksel yollarla bilgi kaynaklarina erisimin yerini dijital ortamda bilgiye erisime biraktigi
gunimiizde; amaca ulasmanin yolu dijital okuryazarlik yeteneginin gelistirilmesidir. Dijital
okuryazarlik vasitasiyla yasanan degisim ve donlisime uyum saglayabilmek bircok lilkeyi bu konuda
farkli galismalar yapmaya, vatandaslarini bu yonde bilgilendirmeye yoneltmistir (Karabacak ve
Sezgin 2019).

Dijital okuryazarlik konusunda 0Ozellikle 6grenciler lzerinde bircok arastirma yapilmaktadir. Bazi
arastirmalarda o6grencilerin dijital okuryazarlik diizeyleri orta seviyede iken bazi arastirmalarda
ogrencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinin ylksek/iyi seviyede oldugu saptanmistir.

Diger taraftan 6grencilerin dijital okuryazarlik alt boyutlarinda en yliksek puan “bilissel” alt boyutu
iken; en disuk puan “teknik” alt boyutundadir. Bu durumda 6grencilerin kendilerini biligsel alanda
daha yetkin, teknik alanda ise daha az yeterli gordiikleri anlasiimaktadir. Arastirmada, 6grencilerin
dijital okuryazarlik diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli farkhlik géstermedigi sonucuna
ulasiimistir. Bu durum gliniimuzde teknoloji ile igi ice bliylyen bireylerin cinsiyet fark etmeksizin
evinde ve okulda dijital araglari kullanmasiyla ve birgok etkinlikte dijital okuryazarlk becerilerinin
onemli bir sekilde yer verilmesiyle agiklanabilir. (Talan 2021 s.56)

Bununla birlikte internetle daha erken tanisma olanagi bulan 6grencilerinin dijital okuryazarlik
diizeyinin de olumlu yonde etkilendigi sdylenebilir

5.1 Dijital Okuryazarligin Zaman igindeki Degisim

5.1.1 Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi, 2022

Turkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan “Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi,
2022” basligi altinda yapilan arastirmanin sonuglarina gore;

o 2021 yilinda hanelerin %92,0’1 evden internete erisim imkanina sahip iken 2022 yilinda bu
oran %94,1 olarak gerceklesmistir.

e internet erisim imkani olan hane orani istatistiki Bélge Birimleri Siniflamasi (iBBS) 1. Diizeye
gore, en yiksek olan bélgeler sirasiyla, %98,7 ile istanbul (istanbul), %98,3 ile Bati Anadolu
(Ankara, Konya, Karaman) ve %94,4 ile Ege (izmir, Aydin, Denizli, Mugla, Manisa, Afyonkarahisar,
Kutahya, Usak) olarak gerceklesmistir.

internet kullanan bireylerin orani %85,0 olmustur. internet kullanim orani, 16-74 yas grubundaki
bireylerde 2021 yilinda %82,6 iken 2022 yilinda %85,0 olmustur. Erkeklerin internet kullanim
oraninin 2022 yilinda %89,1, kadinlarin ise %80,9 oldugu gorilmustir.
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Sekil 5-1: Hanelerde internet erisim imkani ve bireylerde internet kullanimi 2012-2022
(%) '
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Bireylerde internet kullanimi

interneti diizenli kullanan bireylerin orani %82,7 olmustur. Bireylerin %82,7’sinin, 2022 yilinin ilk 3
ayini kapsayan dénemde interneti diizenli olarak kullandigi gériilmistir. Diizenli olarak internet
kullanan erkeklerin orani %86,9, kadinlarin ise %78,6 olmustur.

Sekil 5-2: Bireylerin internet kullanim sikhigi, 2022

(%)

Toplam Erkek Kadin

Diizenli internet kullanimi 82,7 86,9 78,6
Gunde birkac defa 69,1 73,3 649
Gunde bir defa veya hemen hergln 10,9 11,0 10,9
Haftada en az bir defa (ancak hergin dedgil) 2,7 2,6 29
Haftada bir defadan az 0,7 07 07

Not: Tablodaki rakamlar yuvarlamadan dolayi toplami vermeyebilir.

Son 12 ay icinde 6zel amacgla resmi makamlarin web sitelerini ve uygulamalarini kullanan ve
internet lzerinden kamu hizmetlerinden yararlanan bireylerin orani %68,7 olmustur. E-devlet
hizmetlerini kullanim amaglari arasinda, %64,4 ile resmi makamlar veya kamu hizmetleri
tarafindan kendisi hakkinda saklanan kisisel bilgilere erisme ilk sirayi almistir. Bunu, %48,5 ile
kamu kurumlarindan veya kamu hizmetlerinden bir randevu alma veya rezervasyon yaptirma ve
%44,1 ile kamu kuruluslarina ait web sitelerinden bilgi edinme takip etmistir.

internet (izerinden mal veya hizmet satin alma ya da siparis verme orani %46,2 olmustur. Son 12
ayda internet kullanan bireylerin internet (izerinden 6zel kullanim amaciyla mal veya hizmet satin
alma ya da siparis verme (e-ticaret) orani, 2021 yilinda %44,3 iken 2022 yilinda %46,2 olmustur.
Cinsiyete gore internet lizerinden mal veya hizmet satin alma ya da siparis verme orani erkeklerde
%49,7 iken kadinlarda %42,7 olmustur. Bu oran, bir 6énceki yil sirasi ile %48,3 ve %40,3 olarak
gerceklesmistir.

Bu oran, en son mal veya hizmet satin alma ya da siparis verme zamanlarina gore incelendiginde;

bireylerin %33,6’sinin son 3 ay iginde (2022 yili ilk 3 ay1) mal veya hizmet satin aldigi ya da siparis
verdigi gorlilmustir. Bu oran, gecen yilin son 3 ayi iginde (2021 yil ilk 3 ay1) %32,4 olmustur.
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Sekil 5-3: internetten en son satin alma veya siparis verme zamanina gore satin alma ya da siparis verme orani,
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Not: Tablodaki rakamlar yuvarlamadan dolayi toplami vermeyebilir.

internetten en fazla %71,3 ile giyim, ayakkabi ve aksesuar satin alinmistir. internet tizerinden 2022
yihinin ilk 3 ayi igerisinde mal veya hizmet satin alan ya da siparis veren bireylerin en fazla satin
aldigi mal, %71,3 ile giyim, ayakkabi ve aksesuar olmustur. Bunu, %50,2 ile lokantalardan, fast food
zincirlerinden, catering sirketlerinden yapilan teslimatlar, %41,9 ile gida Urrlinleri, %28,7 ile temizlik
dranleri, kigisel bakim malzemeleri ve %27,4 ile kozmetik, glizellik ve saglik trinleri takip etmistir.

internet (izerinden en fazla satin alinan mal tiirleri cinsiyete gére incelendiginde; erkeklerin
%64,7 ile giyim, ayakkabi ve aksesuar, %51,1 ile lokantalardan, fast food zincirlerinden, catering
sirketlerinden yapilan teslimatlar ve %40,9 ile gida Urlinleri; kadinlarin ise %78,4 ile giyim, ayakkabi
ve aksesuar, %49,2 ile lokantalardan, fast food zincirlerinden, catering sirketlerinden yapilan
teslimatlar ve %43,0 ile gida Urinleri satin aldig1 gortlmustir.

En fazla satin alinan veya abone olunan dijital igerik %26,4 ile film veya dizi izleme hizmeti olmustur.
internet Gizerinden 2022 yilinin ilk 3 ayi icerisinde mal veya hizmet satin alan ya da siparis veren
bireylerin en fazla satin aldig1 veya abone oldugu dijital igerik, %26,4 ile film veya dizi izleme hizmeti
veya indirme olmustur. Bunu, %23,2 ile mizik dinleme hizmeti veya miizik indirme ve %15,1 ile
yazilimlari indirme (stirim ylkseltmeleri dahil) takip etmistir.

Bu bireylerin en fazla satin aldigi ¢evrimici hizmetler ise, %21,0 ile web sitesi veya uygulama
Uzerinden ulasim hizmeti (otobis, tren, ugak ve gemi bileti) satin alimi, %14,9 ile kiltirel
etkinliklere (sinema, tiyatro, konser, fuar vb.) bilet alma ve %13,4 ile internet veya mobil telefon
baglanti aboneligi olmustur.

internet (izerinden 6grenme faaliyeti gerceklestiren bireylerin orani %15,9 olmustur. internet
Uzerinden son 3 ay iginde egitim, mesleki veya 6zel amaglar igin 6grenme faaliyeti gerceklestiren
bireylerin orani, 2021 yilinda %17,1 iken 2022 yilinda %15,9 olmustur. Bu oranin 2022 yilinda
erkekler igin %15,6, kadinlar igin ise %16,3 oldugu gorilmustar.
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Bireylerin %82,0't WhatsApp kullanmistir. Bireylerin en fazla kullandiklari sosyal medya ve
mesajlagsma uygulamalari %82,0 ile WhatsApp, %67,2 ile YouTube ve %57,6 ile Instagram olmustur.
En fazla kullanilan sosyal medya ve mesajlasma uygulamalari cinsiyete gore incelendiginde;
erkeklerin en fazla %85,9 ile WhatsApp, %70,8 ile YouTube ve %61,5 ile Facebook uygulamalarini,
kadinlarin ise %78,1 ile WhatsApp, %63,7 ile YouTube ve %55,9 ile Instagram uygulamalarini
kullandigi gbzlenmistir.

5.1.2 Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi

TUIK (2022) tarafindan “Girisimlerde Bilisim teknolojileri Kullanimi” bashg altinda yapilan
arastirmanin sonuclarina gore Girisimlerin %96’s1 internet erisimine kullanmistr.

Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglarina gore; 2021 yilinda 10 ve daha
fazla calisani olan girisimlerin internete erisim orani %95,3 iken bu oran 2022 yilinda %96,0
olmustur. Girisimlerin %92,1’i 2022 yilinda internete erisimde sabit genisbant baglant kullanmistir.
Girisimlerin %86,4’U ise girisim tarafindan saglanan tasinabilir bilgisayar veya akilli telefon gibi bir
cihaz araciligiyla mobil telefon aglari tizerinden is amagli internet kullandigini beyan etmistir.

En az 10 calisani olan girisimlerin %30,4’i 2022 yilinda internet (zerinden toplanti yaptigini
belirtmistir. internet (izerinden toplanti yapan girisimler calisan sayisi biyiklik grubuna gore
incelendiginde; 10-49 calisani olan girisimlerin %26,6’sinin, 50-249 c¢alisani olan girisimlerin
%45,8’inin ve 250 ve Uzeri ¢alisani olan girisimlerin ise %76,0'inin uzaktan toplanti yaptigi
gorilmustar.

Girisimlerin %68,4’lU, 2022 yilinda galisanlarinin girisimin e-posta sistemine veya dokiiman ve
belgelerine veya is uygulamalarina/yaziimlarina uzaktan erisim imkaninin oldugunu beyan
etmistir. Calisan sayisi blylklik grubuna goére girisimin kaynaklarina uzaktan erisim imkani
saglama orani, 10-49 c¢alisani olan girisimlerde %66,1, 50-249 c¢alisani olan girisimlerde %78,7 ve
250 ve Uzeri ¢alisani olan girisimlerde ise %89,3 olmustur.

Sekil 5-4: Calisanlarina girisimin kaynaklarina uzaktan erisim imkani saglayan girisimlerin orani, 2022
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Web sitesi sahiplik orani, 2021 yilinda 10 ve daha fazla galisani olan girisimlerde %49,4 iken bu
oran 2022 yilinda %51,2 olmustur. Web sitesi sahiplik orani calisan sayisi bliytklik grubuna goére
incelendiginde; 2022 yilinda 250 ve Uzeri ¢alisani olan girisimlerin %92,3’inlin, 50-249 galisani
olan girisimlerin %69,7’sinin ve 10-49 ¢alisani olan girisimlerin ise %47,0'inin web sitesi sahibi
oldugu gorulmuistdr.

Web sitesi sahiplik orani ekonomik faaliyet grubuna gére incelendiginde ise 2022 yilinda web sitesi
sahibi olan girisimlerin oraninin en fazla %92,2 ile “bilgi ve iletisim” faaliyeti ylriten girisimler
oldugu gorilmiustir. Bunu, %78,3 ile “bilgisayarlarin ve iletisim ara¢ ve gereclerinin onarimi” ve
%64,9 ile “mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler” ylriten girisimlerin oldugu ekonomik faaliyet
gruplari izlemistir. Web sitesi sahibi olan girisimlerin oraninin en disiik oldugu ekonomik faaliyet
gruplariise %34,0ile “insaat”, %37,7 ile “ulastirma ve depolama” ve %50,7 ile “toptan ve perakende
ticaret; motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin onarimi” faaliyetlerini yiriten girisimler
olmustur.

En az 10 galisani olan girisimlerin %17,8’i 2022 yilinda ana isi bilisim teknolojileri olan ve bilisim
sistemleri ve uygulamalarinin kurulmasi, isletilmesi ve gelistirilmesi siireglerinde gérev alan bilgi ve
iletisim uzmani istihdam etmistir. Calisan sayisi 10-49 olan girisimlerin %13,8’i, 50-249 c¢alisani
olan girisimlerin %32,3’l, 250 ve daha fazla galisani olan girisimlerin ise %72,6’s1 2022 yilinda bilgi
ve iletisim uzmani istihdam ettigini belirtmistir.

Girisimlerin %28,5’i 2021 yilinda bilgi ve iletisim teknolojileri glivenligi ihlal olaylarindan en az
birini yasadigini beyan etmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri glivenligi ihlal olaylarindan en az birini
yasadigini beyan eden girisimler calisan sayisi bylkliik grubuna gore incelendiginde; 10-49 calisani
olan girisimlerin %27,8’inin, 50-249 ¢alisani olan girisimlerin %32,0'inin ve 250 ve Uzeri galisani
olan girisimlerin ise %34,1’inin en az bir glivenlik ihlal olayl yasadigi gortlmustir.

Sekil 5-5: Bilgi ve iletisim teknolojileri glivenligi ihlal olaylarina gore giivenlik ihlali yasayan girisimlerin orani, 2022
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Robot teknolojisi en fazla imalat sektoriinde kullanilmistir. En az 10 galisani olan girisimlerin %5,2’si
2022 yilinda endistriyel robot veya hizmet robotu kullandigini belirtmistir. Endiistriyel robot veya
hizmet robotu kullandigini belirten girisimler ekonomik faaliyet grubuna gore incelendiginde; en
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fazla robot kullanan girisimlerin %9,3 ile “imalat” faaliyeti ylirtiten girisimler oldugu gortlmustur.
imalat sektdriinde 10-49 calisani olan girisimlerin %6,1’i, 50-249 calisani olan girisimlerin %15,0'|
ve 250 ve Uzeri galisani olan girisimlerin %41,5’i robot teknoloji kullanmistir.

Enddstriyel robot veya hizmet robotu kullandigini belirten girisimlerin robot kullanma kararina
etki eden faktorler incelendiginde; girisimlerin en fazla %78,0 ile sureclerin ve/veya lretilen mal
ve hizmetlerin yiksek hassasiyetini veya standartlastiriimis kalitesini saglamak amaci ile robot
kullanma karari aldiklari géraimastir. Bunu, %68,0 ile yiiksek iscilik maliyeti ve %66,1 ile girisimin
Urettigi mal veya hizmet yelpazesini genisletmek faktorleri izlemistir.

Girisimlerin %61,6’s1 bilgi ve iletisim teknolojilerinde gevresel etkileri dikkate almistir. Girisimlerin
%61,6’s1 2022 yilinda bilgi ve iletisim teknolojileri hizmetlerini veya ekipmanini segerken enerji
tiketimi gibi cevresel etkilerini dikkate aldigini beyan etmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri
hizmetlerini veya ekipmanini segerken gevresel etkilerini géz 6niinde bulundurdugunu beyan
eden girisimler ekonomik faaliyet grubuna gore incelendiginde; en fazla %77,1 ile “bilgi ve iletisim”
faaliyet grubunda yer alan girisimlerin bu etkileri dikkate aldigini beyan ettigi gortlmdistir. Bu
faaliyet grubunu %75,9 ile “bilgisayarlarin ve iletisim arag¢ ve gereglerinin onarimi” ve %74,2 ile
elektrik, gaz, buhar ve havalandirma sistemi tretim ve dagitimi ve su temini; kanalizasyon, atik
yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri” izlemistir.

Yapay zeka en fazla %17,5 ile 250 ve Uzeri ¢alisani olan girisimler tarafindan kullaniimistir. Yapay
zeka teknolojilerinden herhangi birini kullandigini belirten girisimlerin orani, 2021 yilinda %2,7 iken
2022 yilinda %3,5 olmustur. Calisan sayisi blylkliik grubuna gore yapay zeka kullanan girisimlerin
orani incelendiginde; 10-49 galisani olan girisimlerin %2,8’inin, 50-249 ¢alisani olan girisimlerin
%5,5’inin ve 250 ve Uzeri ¢alisani olan girisimlerin %17,5’inin yapay zeka kullandigi gérilmdistir. Bu
oranlar 2021 yilinda sirasiyla %2,3, %3,6 ve %9,6 olarak gerceklesmistir.

5.2 Diger Ulkelere Gore Dijital Okuryazarlik Durumu

OECD tarafindan yayimlanan “21. Yuzyill Okurlari: Dijital Dinyada Okuryazarlik Becerilerinin
Gelistirilmesi” baslkh, Tirkiye'nin de dahil oldugu rapora gére, OECD (ilkelerinde 15 yasindaki
genclerin %88'’i internete ve dijital cihazlara erisim imkanina sahip olmasina ragmen, bu kisilerin
yalnizca %54’Q, ulastigl bilginin dogru olup olmadigini nasil anlayacagini okulda 6grenmektedir.
ilgili bir diger OECD verisine goére ise bu genglerin yalnizca %9’u gelismis okuma becerilerine sahip
bulunmakta ve okudugu metinde gercekleri fikirlerden ayirt edebilmektedir. Pandemiyle birlikte
daha da 6nem kazanan bu beceri, kisilerin dijital kaynaklardaki dnyargil bilgileri, sahte haberleri
ve kotl niyetli icerikleri tespit edebilmesini saglamaktadir.

OECD’nin bu raporu ayrica, dijital ortamda onyargili bilgilerin nasil tespit edilecegi konusunda
egitim alma imkaninin Ulkeden llkeye farklihk gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu konuda
Avustralya, Kanada, Danimarka ve Amerika Birlesik Devletleri'ndeki dgrenciler, israil, Letonya,
Slovak Cumhuriyeti, Slovenya ve isvicre’deki akranlarina gére neredeyse 2 kat daha fazla imkana
sahip bulunmaktadir.

Rapora gore, dijital okuryazarlik becerilerinin gelistirilmesi igin bilgiyi elestirel bir sekilde anlamak,
hatirlamak, 6zetlemek ve degerlendirmek gerekmektedir. Ayrica, dijital cihazlarin ve internetin nasil
ve hangi amacla kullanildigi da dijital okuryazarlik becerilerinin artmasinda belirleyici olmaktadir.
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Ornegin, internetin daha cok ders calismak amaciyla kullanildigi Avustralya, Danimarka, Yeni
Zelanda ve Amerika Birlesik Devletleri gibi tlkelerde dijital cihaz kullanimi igin harcanan zaman ile
okuma performansi arasinda dogru oranti oldugu gorilmektedir.

OECD’nin “21. Yazyill Okurlar1” raporunun Tirkiye sonuglari, pandemiye girerken hem evde
internet baglantisina hem de okul 6devlerinde kullanabilecegi bir bilgisayara sahip olan 15
yasindaki genclerin oraninin 2003’e gore 47 puan artisla %61 olarak gerceklestigini gostermektedir.
Ulkemizde dijital ortamda ulastigi bir bilginin tarafli olup olmadigini nasil anlayacagi konusunda
okulda egitim aldigini bildiren 6grencilerin orani ise %49’dur. OECD (lkelerinin ¢ogunda oldugu
gibi Turkiye’de de dijital cihaz kullanimi igin harcanan zaman ile okuma performansi arasinda ters
oranti bulunmaktadir.

Diger yandan rapor, Turkiye'deki 6grencilerin dijital ortamda gercek olani fikirden ayirt edebilme
becerisinin OECD ortalamasinin Uzerinde oldugunu ortaya koymaktadir. Rapor igin yapilan
arastirmada, gercegi fikir dizeyindeki bilgiden ayirt etmeyi gerektiren bir gorev, Tirkiye'deki
ogrenciler tarafindan %63 oraninda dogru cevaplanmistir. Béylece, %47 olan OECD ortalamasinin
Uzerine cikmay! basaran Tirkiyeli 6grenciler, Danimarka, Hollanda, Birlesik Krallik ve Amerika
Birlesik Devletleri’ndeki sonuglara yakin bir sonug elde etmistir.

5.3 Dijital Okuryazarhigin Gelistirilmesi i¢in Yapilan Calismalar

Dijital okuryazarligin gelistirilmesi igin ¢esitli kurum ve kuruluslar tarafindan yapilan farkindalk
projeleri agagidaki gibidir.

5.3.1 Firsatlari Artirma ve Teknolojiyi iyilestirme Hareketi (FATIH) Projesi

Firsatlari Arttirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi (FATIH) Projesi 22.12.2010 Tarihinde Milli
Egitim Bakanligl ve Ulastirma Bakanligi arasinda imzalanan bir protokolle (FATIH) isimli bir proje
baslatilmistir. FATIH projesi ile 40 bin okulda, alti yiiz bine yakin dersligin akilli sinif formuna
dénustirilmesi planlanmistir. Evrensel Hizmet Fonu (EHF) ile finanse edilecek olan FATIH projesinin
g yilda tamamlanmasi 6ngorilmistir. Bu siireg igerisinde 614 bin 364 adet dizlsti bilgisayar ve
projeksiyon cihazi ile birlikte 38 bin 688 ¢cok amacli fotokopi makinesi ve akilli tahta 40 bin okuldaki
620.000 derslikte 6grenim gorenlerin kullanimina sunulmustur. Bu cihazlardan internet baglantisi
gerektirenlerden en Ust diizeyde verim alinabilmesi igin ise uygulamaya esas olan okullara genis
bant internet baglantisi saglanmistir. Uygulama siirecinin ortadgretimden ilkdgretim birinci kademe
ve okuldncesine dogru asamali bir suregte ilerlemesi planlanmis, uygulama siireci igerisinde
bilisim teknolojisi araglari ile internetin bilingli ve glivenli kullaniminin saglanmasi igin gerekli yasal
mevzuat da bu dogrultuda diizenlenmistir. Ayrica projenin uygulanacagi okullarda gorev yapmakta
olan 600 bin 6gretmen donanim altyapisi konusunda yiz ylize ve uzaktan egitim yontemleriyle
hizmet-ici egitime tabi tutulmustur. Bu slirecte 6gretim programlari, bilisim teknolojisi destekli
O0gretime uyumlu hale getirilerek egitsel e-icerikler olusturulmus, her ders icin yine e-kitap ve
0grenme nesneleri hazirlanmistir.

FATIH projesinin temel hedefi; egitim-6gretimde firsat esitligi ve okullardaki teknolojik altyapinin
iyilestirilerek, bilisim teknolojileri araglarinin en verimli sekilde kullaniminin saglanmasi olarak
belirlenmistir. Firsat esitligi, dersliklerin teknolojik cihazlarla donatilmasi ve teknik altyapinin
glclendirilmesi sayesinde saglanmis, boylece egitimde kalite arttiriimis ve egitim teknolojilerinden
tiim 6grenciler verimli bir sekilde yararlanmistir (Akgiin vd. 2011).
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5.3.2 Global Vodafone Vakfi Tarafindan Avrupa Genelinde Dijital Okuryazarlk
Becerilerinin Artirilmasina Yonelik Egitim

Vodafone’un faaliyet gosterdigi Ulkelerde kurdugu vakiflar araciligiyla toplumsal ve ekonomik
gelisime katkida bulunmayi hedefleyen Global Vodafone Vakfi, Avrupa genelinde dijital okuryazarhk
becerilerinin artirilmasina yonelik bir egitim girisimi baslatmistir. Bu ¢ercevede Tirkiye ile birlikte
Almanya, Macaristan, Hollanda, Portekiz, Romanya ve ispanya’nin da destek verdigi bir ortak
girisimle, 6grencilerin ve egitimcilerin dijital teknolojileri yenilikgi, yaratici ve 6zgiivenli bir bicimde
kullanmalarini saglamak amaciyla, Turkiye Vodafone Vakfi'nin da aralarinda yer aldig1 7 Vodafone
Vakfi, Avrupa’da dijital okuryazarlik becerilerinin artirilmasi icin calismalar yapmistir.

Dijital egitimde kapsayici, esitlikci ve slrdirilebilir bir etki yaratilmasinin amaclandigi girisim
kapsaminda, hem 06grencilerin hem de egitimcilerin dijital teknolojileri okulda ve okul disinda
egitim amacli olarak yenilikgi, yaratici ve 6zglivenli bir bicimde kullanmalari saglanmis, egitimcilerle
en iyi uygulamalarin paylasildigi girisimde yerel ortaklarla isbirligi yapilmasi da tesvik edilmistir.

Ortak girisim aynizamanda, Global Vodafone Vakfi'nin gecen yil 14 Avrupa tilkesinde birden baslattigi
ve 2025’e kadar 16 milyon kisiye ulasmasi beklenen programin bir parcasini olusturmaktadir.
Vodafone Vakfi'nin 20 milyon avro’luk yatirimla hayata gecirdigi bu programla, bireylere dijital
toplumda basarili olmak icin gerekli becerilerin ve glivenin kazandirilmasi hedeflenmistir.

5.3.3 Dijital Okuryazar Tiirkiye (DOT)

Bilgisayar ve internet kullanimi konularinda zayif olan ileri yas gruplarinin destege olan ciddi
ihtiyacina cevap vermek icin, Dijital Okuryazar Tiirkiye (DOT) projesi’'nde; ‘Gelecegi Sekillendirmek’
mottosuyla yola ¢itkan MMA Tiirkiye (Mobil Mecralar Arastirma ve Pazarlama Dernegi), bu zorlu
slireci asmak icin Dijital Okuryazar Turkiye isimli sosyal sorumluluk projesini tasarlamistir. Projenin
amaci Ozellikle 65 yas Ustl bireylerin internet kullanimi, cevrimici alisveris, dijital bankacilik
islemleri (hesap agcma, birikim yapma, para transferi gerceklestirme, cevrimici 6demeler vs.),
e-devlet erisimleri gibi dijital sirecleri kolaylikla yonetebilmesini saglamaktir.

MMA Tirkiye’ye gore; salgin ile birlikte internet kullanimi niifusa oranla ylizde 77’ye yikselmistir.
En cok artisin 45-54 yas araliginda gerceklestigi ve dijital donlisim her gruptan insanin fazlasiyla
yasadigl ifade edilmistir. Salgin boyunca 6zellikle ¢evrimici bankacilik islemlerinin kullaniminda
gozle gorillr artis yasandigina dikkat ceken kurulus, 45 yas Gzeri dijital gcmenler diye adlandirilan
grupta cevrimici bankacilik kullaniminin iki katina ¢iktigini aktarmistir.

Finansal servislerdeki hizli donlisiim, DOT projesinin ilk ayagi olan dijital go¢cmenleri dijital finansal
okuryazarlik alanina yonlendirmistir. Bu verilerden yola cikilarak planlanan proje Akbank, Garanti
BBVA, Tiirkiye is Bankasi ve Yapi Kredi'nin sponsorlugunda hayata gecirilmistir. Projede Facebook
ve Google tarafindan Ucretsiz dijital ve finansal okuryazarlk egitimleri saglanacaktir.

Projenin ilk ayagi olan DOT web portali, dijital ve finansal bilinci yiiksek bireylerin gelisimine katki
saglamak amaciyla lcretsiz egitim icerikleri ile devreye sokulmustur. Tim yas gruplarindan bireylere
dijital ve finansal konular hakkinda egitimler vererek, salgin sonrasinda da insanlarin hayatlarinda
etkili olacak uzun soluklu bir sosyal sorumluluk projesi ylriitmektedir .
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5.3.4 Gelecegin Ekrani Projesi

Netflix, Habitat Dernegi ve ICC Tirkiye is birligiyle hayata gecirilen Gelecegin Ekrani Projesi, genis
kapsamli bir zirve ile yoluna devam etmektedir. 10 Mart 2022’de istanbul’da gerceklestirilen
Gelecegin Ekrani Zirvesi'nde, projenin ilk alti ayinda elde edilen kazanimlar paylasilirken, dijital
okuryazarlik ve dijital ebeveynlik bilincinin toplum geneline yayilmasinin 6nemi bir kez daha
vurgulanmistir. Hayata gecirilen Gelecegin Ekrani Projesi, kisa slirede Tirkiye'nin dort bir yanindaki
O0gretmen, ebeveyn ve dinleyicilere ulasmistir. Proje kapsaminda hem katilimcilarin goérisleri
dinlenmis hem de onlar dijital diinyaya dair en glincel bilgi, uygulama ve araclarla bulusturulmustur.
Gelecegin Ekrani Projesi kapsaminda; 61 ilden yaklasik 1000’e yakin 6gretmen ve ebeveyn, uzman
akademisyenler esliginde dizenlenen interaktif egitim programlarina katilmistir. Egitimlerde,
hizla gelisen dijital ekosistemde ailenin rold, dijital givenlik araglari ve cocuklara bilingli ekran
tuketimi aliskanliklarinin kicik yasta kazandirilmasi basta olmak Gzere, dijital okuryazarlik kavrami
farkli boyutlariyla ele alinmistir. Proje icin 6zel olarak yayinlanan Gelecegin Ekrani podcast’i ise
akademisyenlerin ve farkh alanlardan uzmanlarin katiimiyla dijital okuryazarlik ve ebeveynlik
bilincinin daha da yayginlastiriimasinda énemli rol Gstlenmistir (RHA Ajans, 2022).
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6 SONUC

Ekonomik blylmeyi yonlendirmeye, istihdam yaratmaya ve rekabet gliciinii artirmaya yardimci
olabileceginden, dijital donlisiim ulusal ekonomilerigin giderek daha énemli hale geliyor. Maliyetleri
duslirmeye, verimliligi artirmaya ve yeni pazarlar olusturmaya yardimci olabilir. Ayrica hizmetlere
erisimi iyilestirmeye, yeni gelir akislari olusturmaya ve mevcut isletmelerin liretkenligini artirmaya
yardimci olabilir. Dijital dénilisiim ayni zamanda yeniligin tesvik edilmesine, girisimciligin tesvik
edilmesine ve yenivatandas firsatlari yaratilmasina yardimci olabilir. Son olarak, kamu hizmetlerinin
iyilestirilmesine, esitsizligin azaltilmasina ve daha kapsayici bir ekonomi olusturulmasina yardimci
olabilir.

Dijital okuryazarhk, kuruluslarin dijital teknolojilerden en iyi sekilde vyararlanmalarini ve
getirebilecekleri faydalari en Ust diizeye c¢ikarmalarini sagladigi igin dijital donlisimde g¢ok
onemlidir. Kuruluslarin dijital dontisimiin sonuglarini ve dijital teknolojileri kendi avantajlarina
nasil kullanacaklarini daha iyi anlamalarina yardimci olur. Dijital okuryazarlk ayni zamanda
kuruluslarin isgliclint dijital dontsiim slirecine daha iyi hazirlamasina yardimci olarak c¢alisanlarin
dijital araglari ve teknolojileri tam potansiyelleriyle kullanmak igin iyi donanimli olmalarini saglar.
Ek olarak, dijital okuryazarlik, kuruluslarin daha verimli ve uygun maliyetli siirecler olusturmasina,
operasyonel maliyetleri diislirmesine ve kari en Ust diizeye ¢ikarmasina yardimci olabilir.

Dolayisiyla, 21. ylzyilda dijital okuryazarlik ok énemlidir. Modern diinyada basarili olmak isteyen
insanlar icin dnemli bir beceridir. Dijital okuryazarlik, insanlarin teknolojiyi nasil kullanacaklarini,
dijital icerige nasil eriseceklerini ve olusturacaklarini ve interneti glivenli ve sorumlu bir sekilde
nasil kullanacaklarini anlamalarina yardimci olmaktadir. insanlarin gevrimigi kisisel bilgilerini nasil
koruyacaklarini bilmeleri ve baskalariyla iletisim kurmak ve isbirligi yapmak igin dijital araglari
kullanmalari da 6nemlidir. Dijital okuryazarlik, insanlarin dijital ekonomiye katilmasi ve teknolojinin
sagladigl firsatlardan yararlanmasi igin kritik 5neme sahiptir.

Ote yandan bir ilkenin nifusunun disik dijital okuryazarlk diizeyi, dijital dénisiimiin dniinde
onemli bir engel olabilir. Dijital donlisim, bir kurulusun veya toplumun ¢alisma ve deger sunma
seklini temelden degistirmek igin teknolojiyi kullanmak anlamina gelmektedir.Bu siireg, siregleri
iyilestirmek, verimliligi artirmak ve inovasyonu yénlendirmek icin genellikle internet, mobil cihazlar
ve bulut bilgi islem gibi dijital teknolojilerin yaygin olarak benimsenmesini igermektedir.

Dijital okuryazarlik, insanlarin teknolojiyi etkin bir sekilde kullanmasini ve dijital ekonomiye tam
olarak katilmasini sagladigi icin bu sureg icin cok dnemlidir. Yeterli dijital okuryazarlik olmadan,
insanlar dijital teknolojilerin sagladigl firsatlardan yararlanamayabilir. Ekonomi ve toplum dijital
doniisimden gegerken geride kalabilirler. Bunun, egitim ve istihdama erisimin azalmasi, tretkenligin
azalmasi ve rekabet gliciinlin azalmasi gibi cesitli olumsuz sonuclari olabilir. Bu nedenle, dijital
okuryazarhgi tesvik etmek ve herkesin teknolojiyi etkin bir sekilde kullanmak icin ihtiyac duydugu
bilgi ve becerileri gelistirme firsatina sahip olmasini saglamak, dijital donlisimi saglamanin 6nemli
bir pargasidir.

Dijital okuryazarlik diizeyini etkileyen bazi temel unsurlar asagida 6zetlenmistir:

o Teknolojiye erisim: Dijital okuryazarlik, bilgisayarlar, akilli telefonlar ve internet gibi
teknolojiler gerektirir. Teknolojiye erisim dlizeyi yiksek olan Ulkelerin dijital okuryazarhk
diizeylerinin daha yiksek olmasi muhtemeldir.
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o Egitim ve 6gretim: Dijital okuryazarhk becerileri genellikle egitim ve 6gretim programlari
aracihgiyla gelistirilir. insanlara teknolojiyi 6grenmeleri ve kullanmalari igin firsatlar saglayan
glcli egitim sistemlerine sahip Ulkelerin dijital okuryazarlik diizeylerinin daha yiksek olmasi
muhtemeldir.

. Sosyo-ekonomik faktorler: Gelir, egitim ve meslek gibi sosyo-ekonomik faktorler, bir kisinin
teknolojiye erisiminive dijital okuryazarlik becerilerini gelistirme firsatlarini etkileyebilir. Daha dustik
sosyo-ekonomik gegmise sahip insanlar, teknolojiye daha az erisebilir ve dijital okuryazarliklarini
gelistirmek icin daha az firsata sahip olabilir, bu da genel olarak daha duslik dijital okuryazarhk
seviyelerine neden olabilir.

. Yas: Yas, dijital okuryazarlikta dnemli bir faktordir. Geng nesillerin dijital okuryazar olmak
icin gerekli cihazlara ve internet baglantilarina ve gerekli egitime erisme olasiligl daha yuksektir.
. Kilttrel ve dilsel engeller: Dijital okuryazarlk, teknolojiyi kullanma konusunda kiltdrel

veya dilsel engeller bulunan iilkelerde daha diisiik olabilir. Ornegin, internet ve dijital teknolojilerin
agirlikh olarak bir tilkede yaygin olarak konusulmayan bir dilde oldugunu varsayalim. Bu durumda
kisilerin bu teknolojilere erigsimini ve kullanimini zorlastirabilir.

o Devlet politikalari ve girisimleri: HukUmetler, teknolojiye erigsimi, egitim ve 0Ogretim
programlarini ve dijital ugurumu kapatma c¢abalarini destekleyen politikalar ve girisimler yoluyla
dijital okuryazarligi tesvik edebilir. Dijital okuryazarhk igin glgli devlet destegine sahip olan
ulkelerin, nifuslariarasinda daha yuiksek dijital okuryazarlik seviyelerine sahip olmasi muhtemeldir.

TUIK verilerine baktigimizda Cinsiyete ve istatistiki Bélge Birimleri Siniflamasi 1. Diizey’e gére
dizenli internet kullanan bireylerin oraninin 2022 yili itibariyla %82,7’yi buldugunu goériyoruz.

Bununla birlikte, dizenli internet kullaniminda cografi bélge ve cinsiyet bazinda énemli farkliliklar
vardir. Tirkiye genelinde diizenliinternet kullanan bireylerin orani erkeklerde %86,9 iken kadinlarda
%78,6'dir. Cografi bazda ise Cinsiyete ve Istatistiki Bélge Birimleri Siniflamasi 1. Diizey’e gére diizenli
internet kullanan bireylerin orani istanbul bolgesinde %91,8 iken Kuzeydogu Anadolu bélgesinde
%64,6’dir. Erkekler 6zelinde ise diizenli internet kullanan bireylerin orani istanbul bélgesinde
%93,8 iken Kuzeydogu Anadolu boélgesinde %75’tir. Kadinlar 6zelinde ise diizenli internet kullanan
bireylerin orani istanbul bdlgesinde %89,9 iken Kuzeydogu Anadolu bolgesinde %54,2’dir. ITU’ya
(2022) gore 2020 yilinda Turkiye'de internet kullanmayan bireylerin sayisi yaklasik 19 milyondur.

TUiK'e gére 2022 yilinda Tiirkiye’de internete erisim imkani olan hanelerin toplam hane sayisina
orani %94,1’i bulmustur. Bununla birlikte, evde tasinabilir bilgisayar bulunan hanelerin orani %36,1
ve masalstl bilgisayar bulunan hanelerin orani ise yalnizca %15,8'dir. Ayrica, 2018 yili itibariyla
Turkiye'de bilgisayar kullanan bireylerin orani %59,6'dir. Bununla birlikte, bu gostergede cografi
bolgeler arasinda ve cinsiyetler arasinda énemli bir ucurum vardir. Erkeklerde bilgisayar kullanan
bireylerin orani %68,6 iken kadinlarda bu oran %50,6’ya diismektedir. Yani Turkiye'de kadinlarin
yaklasik yarisi bilgisayar kullanmamaktadir. Diger taraftan, Cinsiyete ve istatistiki Bolge Birimleri
Siniflamasi 1. Diizey’e gére 2018 vyili itibariyla bireylerin bilgisayar kullanim orani istanbul
bolgesinde %70,3 iken Kuzeydogu Anadolu bdlgesinde %33,1’dir. Kadinlardaki cografi farkhlik daha
da carpicidir. Cinsiyete ve istatistiki Bolge Birimleri Siniflamasi 1. Diizey’e gére 2018 yili itibariyla
kadin bireylerin bilgisayar kullanim orani istanbul bélgesinde %63 iken Kuzeydogu Anadolu
bdlgesinde %25,4’tur.
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Yine TUiK’e goére 2021 yili itibariyla sabitgenisbant internet erisimi olan hanelerin toplam hane
sayisina orani %61,9’dur. Bununla birlikte bu oran da cografi olarak blyuk farklihk géstermektedir.
Ornegin, istatistiki Bolge Birimleri Siniflamasi 1. Diizey’e gére evden genisbant baglantiile internet
erisimi olan hanelerin orani istanbul bolgesinde %79 iken Kuzeydogu Anadolu (TRA) bélgesinde
%34,3’tlr. Genel olarak, internete baglanabilme 6zelligi olan telefon bulunan hanelerin orani ise
%99,2°dir. ITU’ya (2022) gore sabit genisbant altyapisi bulunan hanelerin toplam hane sayisina
orani 2021 yil itibariyla diinyada %81’dir. 100 kisi basina diisen sabit genisbant aboneligi sayisi
ise 17°dir. Turkiye’de 100 kisi basina diisen sabit genisbant aboneligi sayisi ise 2022 yili Haziran ayi
itibariyla 21,9'dur (BTK, 2022). Diger bir deyisle, diinya ortalamasinin 4,9 puan lzerindedir.

Ozetle teknolojiye erisim agisindan bakildiginda Tiirkiye’nin durumunun normal diizeylerde
olmakla birlikte sabit genisbant internete erisim ve kullanim ile bilgisayar sahipligi acisindan daha
iyi duruma gelmesi gerektigi disiiniilmektedir. Ozellikle, cografi ve cinsiyet agisindan giderilmesi
gereken esitsizlikler mevcuttur. Bunlar igin bazi girisimlerde bulunulmasinin uygun olacagi
duslintlmektedir.

Dijital okuryazarlik, bir kisinin gliniimiiz toplumuna ve ekonomisine tam olarak katilma becerisi
icin esastir. Bir kisinin egitime, istihdama ve diger firsatlara erisimini belirleyebilir. Bu nedenle
sosyo-ekonomik durum, bir kisinin dijital okuryazarligi Gzerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilir.
Daha diislik sosyo-ekonomik gecmise sahip insanlar, teknolojiye ve dijital okuryazarlik becerilerini
gelistirmek icin daha az erisime sahip olabilir, bu da onlari daha ylksek sosyo-ekonomik ge¢mise
sahip olanlara kiyasla dezavantajli duruma getirebilir.

Dijital okuryazarhgi 6lgmenin birkag yolu vardir, ancak farkli tilkelerin dijital okuryazarhk diizeylerini
karsilagtirmak zor olabilir. Bunun nedeni, diger Ulkelerin dijital okuryazarhg 6lgmek igin farkl
metodolojiler ve standartlar kullanabilmesi ve tek bir tilke icinde de 6nemli farkhliklar olabilmesidir.
Farkli Ulkelerin dijital okuryazarlk dlzeylerini karsilagtirmaya yonelik olasi bir yaklagim, dijital
okuryazarlik becerilerini degerlendiren uluslararasi standart testler veya anketler kullanmaktir. Bu
testler, farkli Glkelerin dijital okuryazarlik diizeylerini karsilastirmak igin ortak bir gergeve saglayabilir.
Yine de, dijital okuryazarligin tiim yonlerini kapsayamayabilir veya bir kisinin dijital okuryazarhgini
etkileyebilecek tim faktorleri hesaba katamayabilirler. Bu gercevede yapilan galismalardan biri
Dijital Beceri A¢gig1 Endeksi'dir (Digital Skills Gap Index, DSGI) . 2021 yili DSGI ¢alismasina goére
Turkiye, 134 (ilke arasinda 79'ncu siradadir. Kendi gelir grubunda ise Tiirkiye, 40 Glke arasinda 24'ncii
sirada yer almaktadir. Endeksin bilesenlerine bakildiginda ise Turkiye’nin 6zellikle pozitif bilim ve
teknoloji egitimi, bilgi teknolojileri egitimi alanlarinda geride kaldigi goriilmektedir . 2019-2023
dénemini kapsayan Onbirinci Kalkinma Plani Bilgi ve iletisim Teknolojileri Ozel ihtisas Komisyonu
Raporun’da da bu duruma dikkat cekilmistir. Rapora gore Turk Universiteleri bilgi teknolojileri
(elektrik, elektronik, bilgisayar, enformatik mihendisligi) alaninda akademik olarak oldukga geri
bir noktadir. Turk 6grenciler fen ve matematik alaninda PISA testlerinde oldukca disik puanlar
almaktadir. OECD egitim endeksinde de Tirkiye sondan dordiinci sirada yer almaktadir. Genel
olarak, Tiirkiye’de sunulan egitimin niteliginin dnemli 6lclide artirilmasi ihtiyaci vardir denilebilir.

Sonuc olarak Tirkiye'de dijital okuryazarhgini iyilestirmeye yardimci olabilecek bazi politika
Onerileri asagida 6zetlenmistir:

o Dijital okuryazarliga odaklanan ve insanlara teknolojiyi etkin bir sekilde kullanmalari igin
ihtiyac duyduklari bilgi ve becerileri kazandiran egitim ve 6gretim programlarina yatirim yapilmasi
faydali olacaktr.
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o Ozellikle kirsal ve yetersiz hizmet alan bolgelerde teknoloji ve internet baglantisi erisimi
saglamak faydali olacaktr.

. Dijital ucurumu kapatmak ve herkesin dijital okuryazarligini gelistirmek icin gereken
teknolojiye ve kaynaklara erisiminisaglamakigin stratejiler gelistirmek ve uygulamak gerekmektedir.
o interneti yerel topluluklar icin daha erisilebilir ve alakali hale getirmek icin cevrimigi yerel
dilleri ve igerigi desteklemek ve tesvik etmek yararli olacaktir.

. istihdam ve ekonomik kalkinma igin yeni firsatlar yaratmak izere teknoloji sektdriinde
yenilikgiligi ve girisimciligi tesvik etmek faydali olacaktir.

o Dijital okuryazarhgin gelistiriimesinde bilgi, uzmanlik ve kaynaklari paylagsmak ve birbirlerinin

deneyimlerinden 6grenmek igin uluslararasi kuruluslar ve diger Ulkelerle isbirligi yapmak yararh
olacaktr.
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