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BTK BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSIM KURUMU e
oA Basin ile Iliskiler Miidiirliigii

Konu: Adil Kullanim Noktas1 09/09/2016

BASIN ACIKLAMASI

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte, internet erisim hizi ve veri miktari
kullanicilar i¢in 6nemli parametreler haline gelmistir. Veri kullanim miktarmin belirli bir degere
ulagsmasi sonrasinda kullanicinin erisim hizinin disiriilerek bu hizda fatura donemi sonuna kadar
internet hizmeti alabilmesine imkan taniyan ve Adil Kullanim Noktasi (AKN) olarak adlandirilan
uygulama igeren tarife ve paketlerin tiiketiciler tarafindan siklikla tercih edildigi goriilmektedir. Diger
taraftan, artan veri miktar1 ve hiz ihtiyacit nedeniyle AKN’li paketler sunulan veri miktar1 ve AKN
sonrast hiz agisindan tiiketicilerce sikayet konusu olabilmektedir.

Sabit genisbant internet hizmetlerinde AKN sonrasi erisim hizlar1 genel olarak 3 Mbps olarak
uygulanmakta, mobil genisbant erisimde ise tarife paketine gore farklilasan AKN sonrasi erisim hizlar
uygulanabilmektedir.

AKN sonrasi veri indirme hizinin iyilestirilmesi, limitsiz/sinirsiz olarak tanitilan paketlerde AKN veri
miktart ve AKN sonrast erisim hizinda tiiketici nezdinde seffafligin saglanmasi amaciyla BTK
tarafindan kapsamli bir calisma yiirtitiilmiistiir. Tiketicilerin talep ve ihtiyaclari ile sektoriin goriisleri
degerlendirilerek hazirlanan taslak diizenlemenin kamuoyu goriislerine agilmasina karar verilmistir.

Anilan diizenleme ile; limitsiz/sinirsiz olarak duyurulan AKN’li tarife ve paketlerde, tiiketicilere
eksiksiz ve dogru bilgilendirmenin yapilmasi amaciyla;

e Her tiirlii duyuru, reklam ve tanitimlarda AKN degeri ve AKN sonrasi erisim hizina acik¢a yer
verilmesi,

e Bilgilendirmelerin tiiketicilerin kolayca erisebilecegi sekilde yapilmasi,

e AKN degerinin % 80’ine ve % 100’iine ulasildiginda ve AKN seviyesi asildiginda, uygulanacak
erisim hiz1 hakkinda aboneye iicretsiz olarak kisa mesaj ile bilgi verilmesi

hususlarinin isletmecilere yiikiimliiliik olarak getirilmesi planlanmaktadir.

AKN veri miktar1 ve AKN sonrast hiz degerinde de iyilestirme yapilmasini Ongoren taslak
diizenlemede;

e Mobil sebeke isletmecileri tarafindan AKN sonrasi veri indirme hizinin en az 128 Kbps olarak
uygulanmasi,

e Sabit genisbant internet hizmetlerindeki AKN sonras1 erisim hizinin % 50 oraninda artirilmast,

e AKN kapsamindaki veri kullanim miktarinin, hiz dengesi de gozetilerek farkli seviyelerde
belirlenmesi,

e (02:00-08:00 saatleri arasinda internet kullanimlarinin AKN’ye dahil edilmemesi,

e AKN uygulamasina 31.12.2018 tarihi itibariyla son verilmesi
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amaciyla gerekli analiz ve ¢alismalarin isletmeciler tarafindan 2 ay i¢inde yapilarak Kuruma sunulmasi
BTK tarafindan karara baglanmistir.

Taslak diizenlemeye yonelik goriisler http://www.btk.gov.tr/tr-TR/Kamuoyu-Gorusu/Adil-Kullanim-
Noktasi baglantisi iizerinden BTK’ya gonderilebilecek olup tiiketiciler, kamu kurum ve kuruluslari, sivil
toplum orgiitleri, isletmeciler ve sektdrdeki tiim paydaslarin anilan taslak diizenlemeye katki sunmalari,
katilime1 bir diizenlemenin hayata gecirilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Kamuoyuna saygiyla duyurulur.
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