Arayan Hat Bilgisi (CLI) Kullamimina iliskin Usul ve Esaslar

Amac ve kapsam
MADDE 1 - (1) Bu Usul ve Esaslar, yurt disindan baslayan ve yurt disinda sonlanacak olan
cagrilardaki CLI kullanimi hari¢ olmak iizere, elektronik haberlesme hizmeti sunan

isletmecilerin CLI kullanimina iligkin usul ve esaslar1 kapsar.

Hukuki dayanak
MADDE 2 - (1) Bu Usul ve Esaslar, 28/05/2009 tarihli ve 27241 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Yetkilendirme Yénetmeligi’nin 19’uncu

maddesinin birinci fikrasinin (ii) ve (y) bentlerine dayanilarak hazirlanmigtir.

Tammlar

MADDE 3 - (16/12/2025 tarihli ve 2025/DK-YED/398 sayilh Kurul Karar ile degisik)

(1) Bu Usul ve Esaslarda gecen;

(a) Uygulamadan kisilere (A2P - Application-to-Person) iletilen mesaj: Bir yazilim veya
otomatik sistem tarafindan baslatilarak kisi ve/veya kisilere iletilen mesajlari,

ifade eder.

(2) Bu Usul ve Esaslarda gegen ancak birinci fikrada tanimlanmayan kavramlar ve kisaltmalar

icin ilgili mevzuatta yer alan tanimlar gecerlidir.

CLI’1n olusturulmasi

MADDE 4 — (1) Cagn Detay Kayitlar1 (CDR) ve sinyallesme bilgileri icerisinde “arayan
numara” alaninda isletmeci tarafindan aboneye tahsis edilmis numara kullanmlir. Aboneye
tahsisli numaranin, isbu usul esasta belirtilen ve Kurum tarafindan belirlenebilecek diger
istisnalar ile tahsisli numaranin Numaralandirma Yo6netmeligi’nde tanimlanmis olan kisa
numaralar ve yerel aranir numaralar olmasi durumlarn disinda aranan tarafa gosterilen CLI
olarak kullanilmasi esastir.

(2) CLI; bos, eksik ve basta acil yardim ¢agr hizmetlerine ve/veya giivenlik giiclerine tahsisli
kisa numaralar, ilgili mevzuatta yer alan istisnalar disinda hizmet sunan isletmeci tarafindan
ilgili aboneye tahsis edilmemis numaranin kullanilmasinda oldugu iizere yanlis veya yaniltici
bir bicimde olusturulamaz.

(3) (06/12/2016 tarihli ve 2016/DK/482 sayih Kurul Karari ile degisik) Cagr1 Detay Kayitlar

(CDR) ve sinyallesme bilgileri igerisinde "arayan numara" alaninda bulunacak numaranin
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"90+Alan Kodu+7 Haneli Abone Numarasi" seklinde E.164 formatinda bulunmasi ve bu
numaranin Kurumumuza igletmeciler tarafindan génderilen abone kiitiik bilgilerinde yer almasi
zorunludur'.

(4) Isletmeci tarafindan, ilgili mevzuata uygun olacak sekilde olusturulmus CLI’1n kullanicilar
tarafindan degistirilmesi 6nlenir.

(5) Cagriy1 baslatan igletmeci, bu maddenin birinci, ikinci, ticlincii ve doérdiincii fikralarinda
belirtilen konularda gerekli her tiirlii tedbiri almakla ytiktimliidiir.

(6) Yurt ici ve yurt dis1 kaynakh cagrilarda cagriy1 baslatan tarafindan olusturulmus CLI, transit

ve ¢agriy1 sonlandiran isletmeci tarafindan degistirilemez.

Yurt ici kaynakh cagrilarda usule uygun olmayan CLI’1n engellenmesi

MADDE 5 - (1) isbu Usul ve Esaslarin 7°nci maddesinde yer alan istisnalar disinda, CLI’1 bos,
eksik bicimde olusturulmus yurt ici kaynakl cagrilar, transit ve cagriy1 sonlandiran isletmeci
tarafindan; transit isletmeciden hizmet alan bir numara ile olusturulmus c¢agrlar transit
isletmeci tarafindan; ¢agriy1 sonlandiran isletmeciden hizmet alan bir numara ile olusturulmus
cagrlar ise, cagriyr sonlandiran igletmeci tarafindan engellenecektir. CLI’In eksik olup
olmadiginin kontroliinde, Numaralandirma Yonetmeligi’nde tanimlanan numara tiirlerine
iliskin hane sayis1 dikkate alinir.

(2) Alfantimerik karakterli CLI’a sahip yurt ici kaynakli ses c¢agrilar transit ve c¢agriyi

sonlandiran isletmeci tarafindan engellenecektir.

Yurt dis1 kaynakh cagrilarda usule uygun olmayan CLI’1n engellenmesi

MADDE 6 - (1) Bir mobil elektronik haberlesme isletmecisinin ¢agrinin baslatildig1 esnada
uluslararasi dolasim (roaming) hizmeti almayan abonesinin numarasinin CLI olarak
kullamldig1 yurt dis1 kaynakli ve isletmecinin kendi sebekesinde sonlandirilacak gagrilar, s6z
konusu mobil elektronik haberlesme isletmecisi tarafindan engellenecektir.

(2) (06/12/2016 tarihli ve 2016/DK/482 sayilh Kurul Karari ile degisik) Bu maddenin birinci
fikrasinda yer alan hiikiim sakli olmak iizere, ulusal numaralandirma planinda yer alan
numaralarin (acil yardim ¢agr1 hizmetlerine ait numaralar dahil olmak iizere) ve 0444XXXX,
00444X XXX, 90444XXXX, 090444XXXX, 0090444XXXX, +444XXXX, +0444XXXX,
+00444X XXX, +090444XXXX, +90444XXXX, +0090444XXXX, 0850444XXXX,
00850444X XXX, 90850444X XXX, 090850444X XXX, 0090850444X XXX, +850444X XXX,
+0850444X XXX, +00850444X XXX, +090850444X XXX, +90850444X XXX,
+0090850444X XXX, 0(Mobil Alan Kodu)444XXXX, 00(Mobil Alan Kodu)444XXXX,
90(Mobil Alan Kodu)444XXXX, 090(Mobil Alan Kodu)444XXXX, 0090(Mobil Alan

! isbu maddede belirtilen yiikiimliiliigiin en ge¢ 06/02/2017 tarihinde yerine getirilmesi gerekmektedir.
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Kodu)444XXXX, +(Mobil Alan Kodu)444XXXX, +0(Mobil Alan Kodu)444XXXX,
+00(Mobil Alan Kodu)444XXXX, +090(Mobil Alan Kodu)444XXXX, +90(Mobil Alan
Kodu)444X XXX, +0090(Mobil Alan Kodu)444XXXX, 0(Alan kodu)XXXXXXX, 00(Alan
kodu) XXXXXXX, 90(Alan kodu)XXXXXXX, 090(Alan kodu)XXXXXXX, 0090(Alan
kodu) XXXXXXX, +(Alan kodu)XXXXXXX, +0(Alan kodu)XXXXXXXX, +00(Alan
kodu)XXXXXXX, +090(Alan kodu)XXXXXXX, +90(Alan kodu)XXXXXXX, +0090(Alan
kodu) XXXXXXX, 01XX, 001XX, 901XX, 0901XX, 00901XX +1XX, +01XX, +001XX,
+0901XX, +901XX, +00901XX (X:0-9) formatlarina sahip numaralarin yurt disi kaynakh
cagrilarda CLI olarak kullanilmasi durumunda, s6z konusu cagrilar transit ve cagriyl
sonlandiran isletmeci tarafindan engellenecektir. Bununla birlikte, yurt dis1 kaynakli herhangi
bir ¢agrimin CLI’inin ulusal numaralandirma plani kapsaminda yer alan bir numara oldugu
izlenimini yaratmak tiizere, yukarida yer verilen formatlara benzer formatta oldugunun tespit
edilmesi durumunda, transit ve cagriy1 sonlandiran isletmeciler bu cagriy: engelleyebilir. CLI'a
iliskin diger hiikiimler sakh kalmak kaydi ile yurt dis1 kaynakli cagrilarda; isletmeci tarafindan
isbu fikra kapsaminda belirlenen numara formati ile séz konusu iilkelerin ulusal
numaralandirma planlar1 uyarinca sahip olduklari numara formatinin cakistiginin tespit
edilmesi halinde bu ¢agrilar engellenmez ve gakistig tespit edilen numaralar Kuruma bildirilir.
Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyetinden (KKTC) gelen c¢agrilarda, iilkemizin numara
kaynaklarindan KKTC'deki isletmecilere kullandirilan numaralardan gelen cagrilar
engellenmez.

(3) Yurt dis1 kaynaklh ¢agrilarda CLI'1n bos veya alfantimerik karakterli olmasi1 durumunda séz

konusu ¢agrlar transit ve ¢agriy1 sonlandiran isletmeci tarafindan engellenecektir.

Sunulan elektronik haberlesme hizmetine miinhasir CLI hak ve yiikiimliiliikleri
MADDE 7 - (1) isletmeci; SMS, MMS gibi mesaj hizmetlerinin sunumuna miinhasir olarak,
mesaj gonderecek olan abonesinin yazili talebi iizerine, alfaniimerik karakterli gonderici
kimligini aranan tarafa CLI olarak gosterebilir. Bu durumda, aboneye ilgili mevzuata uygun
olarak numara tahsisi yapilir. CDR igerisinde “arayan numara” alaninda aboneye tahsisli bu
numaranin ve “gosterilen numara” alaninda alfaniimerik karakterli gonderici kimliginin
bulunmasi ve s6z konusu numara ile alfaniimerik karakterli gonderici kimliginin
Telekomiinikasyon iletisim Baskanligi’na isletmeciler tarafindan goénderilen abone kiitiik
bilgilerinde yer almas1 zorunludur.

(2) (23/07/2018 tarihli ve 2018/DK-YED/243 sayih Kurul Karar ile degisik) Isletmeciler,

SMS ve MMS gibi mesaj hizmetlerinin sunumunda alfantimerik karakterli CLI olarak
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gondericinin ad1 ve soyadi ile ticaret veya mesleki unvanina veya anilan ad, soyad veya unvanin
ilgili boliime sigmak iizere kisaltilmig haline yer verebilirler. Ayrica isletmeciler, anilan
kapsamdaki alfaniimerik karakterli CLI’in, gondericiyi tanimlamayan ifadeleri icermemesi,
yanlis veya yaniltici bir bicimde olusturulmamasi, internet alan adlar1 veya internet sitesi
adreslerinin alfaniimerik karakterli CLI olarak kullanilmamasi igin gerekli tiim tedbirleri alirlar.
Isletmeci alfaniimerik karakterli CLI’1n;

(a) (23/07/2018 tarihli ve 2018/DK-YED/243 sayilh Kurul Karari ile degisik) Gonderici ad-
soyadi olmasi halinde kimlik belgesini, unvani olmasi halinde kimlik belgesi ile birlikte unvani
ispatlayici belgeyi ve isletmeci tarafindan dogrulanmak kaydi ile abonenin e-devlet kapisinda
tirettigi “Yerlesim Yeri Belgesi”ni,

(b) (23/07/2018 tarihli ve 2018/DK-YED/243 sayili Kurul Karari ile degisik) Sirket unvani
olmasi halinde, Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarina goére kurulmus sirket tarafindan imzah ve
kaseli Ticaret Sicil Gazetesi 6rnegi veya Ticaret Sicil Kaydi veya bu sirketin unvanini
ispatlayici diger resmi belgeleri,

(c) Kamu kurum ve kurulus unvani olmasi halinde, ilgili Kamu kurum ve kurulusundan alinmig
resmi belgeyi,

(¢) Sivil toplum kurulusu unvani olmasi halinde, ilgili sivil toplum kurulusundan alinmig
belgeyi,

(d) Marka ad icermesi halinde, marka sahipligini ispatlayici belgeyi,

(e) (23/07/2018 tarihli ve 2018/DK-YED/243 sayil Kurul Karari ile miilga)

(f) Bayiligi veya temsilciligi yapilan bir firma veya kurulus adini icermesi halinde, ilgili firma
veya kurulus izninin alindigim ispatlayici belgeyi

(g) isbu fikrada yer almayan sekillerde kullammu halinde, gerekli gériilebilecek ispatlayict
belgeleri temin etmekle ve gerektiginde Kuruma ibraz etmekle yiikiimliidiir.

(3) (16/12/2025 tarihli ve 2025/DK-YED/398 sayili Kurul Karan ile ek) Uygulamadan
kisilere (A2P - Application-to-Person) iletilen mesajlarda yer alan alfaniimerik karakterli
gonderici kimligi;

(a) En az 3 (ii¢) en fazla 11 (on bir) karakter uzunlugunda olmalidir.

(b) Ulusal Numaralandirma Planinda yer alan tahsisli kisa numaralar hari¢ olmak tizere yalnizca
rakamlardan (0-9) olusturulamaz, bir numaray1 taklit etmek iizere kullanilan alfaniimerik
karakterler igeremez (Ornegin, “0” (sifir) yerine “O” harfinin veya “1” (bir) yerine “I” harfinin
kullanilmasi gibi).

(c) Bosluk karakteriyle baglayamaz veya bitemez, iki veya daha fazla ardisik bosluk karakteri

iceremez. >

? sbu maddede belirtilen yiikiimliiliigiin 01/04/2026 tarihi itibar ile yerine getirilmesi gerekmektedir.
4/5



(4) (16/12/2025 tarihli ve 2025/DK-YED/398 sayilh Kurul Kararn ile degisik) Sunulan
elektronik haberlesme hizmetine miinhasir olmak {izere, CLI’a iliskin ek hak ve
yliktimliiliiklere, 28/05/2009 tarihli ve 27241 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik
Haberlesme Sektoriine iliskin Yetkilendirme Yé&netmeligi’ne istinaden hazirlanan Elektronik
Haberlesme Hizmet, Sebeke ve Altyapilarinin Tanim, Kapsam ve Siireleri diizenlemesinde yer

verilir.

Madde 7-A: istisnalar (12/04/2018 tarihli ve 2018/DK-YED/115 sayih Kurul Karar ile
ek)

Acil cagr1 merkezi tarafindan bir bagka yerlesim yerine dogru yonlendirilen e-Call ¢cagrilar1 bu
Usul ve Esaslar kapsami digindadir. Bu cagrlarda kullanilacak CLI, Igisleri Bakanhg:

tarafindan belirlenebilir.

Yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi icin taninan siire

Gegici Madde 1 — (1) isletmecilerce; bu Usul ve Esaslar’in;

a) 4’tincti maddesinin {iciincii fikrasina iliskin,

b) 5’inci maddesindeki ¢agrilara iliskin,

¢) 6’nc1 maddesinin birinci fikrasindaki ses ¢agrilarina iliskin,

¢) 6’nc1 maddesinin ikinci fikrasindaki ¢agrilara iligkin,

d) 6’nc1 maddesinin ti¢lincii fikrasindaki CLI’1 alfantimerik karakterli ses cagrilarina iliskin,

e) 6’nc1 maddesinin tigiincii fikrasindaki CLI’1n bos olmasina iliskin,

f) GSM hizmeti sunan isletmeciler hari¢ olmak {izere 6’nc1 maddesinin {igiincii fikrasindaki
CLTI’1 alfanumerik karakterli SMS, MMS gibi cagrilara iliskin,

g) 7’nci maddesinin ikinci fikrasindaki cagrilara iliskin, belirtilen yiikiimliiliiklerin
uygulanmasina, isbu Usul ve Esaslarin yiiriirliige girmesini miiteakip 6 (alt1) ay icerisinde

baslanir.

Yiiriirlik
MADDE 8 - (1) Bu Usul ve Esaslar, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu tarafindan

onaylandig tarihte yiirtirliige girer.
Yiirutme

MADDE 9 - (1) Bu Usul ve Esaslarin hiikiimlerini Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu

Bagkan yiiriitiir.
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