BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 09.05.2025
Karar Sayisi : 2025/DK-ETD/179
Gindem Konusu : Turk Telekom Referans Kiralik Devre Teklifi ve

Referans Al-Sat Yéntemiyle SSG/ME internet
Toptan Satis Teklifine lliskin  Degisikliklerin

onaylanmasi

KARAR : Erisim ve Tarifeler Dairesi Bagkanliginin hazirladigi

takrir ve ekleri incelenmistir.

Tark Telekomunikasyon A.$.'nin (Turk Telekom) 27/03/2025 tarihli ve 101861 sayili yazisi
ile Referans Kiralik Devre Teklifi (RKDT) ve Referans Al-Sat Yéntemiyle SSG/ME internet Toptan
Satis Teklifi (RESMET) kapsamindaki hizmetlerin aylk Gcretlerin ve 05/05/2025 tarihli ve 138346
sayil yazisi ve 08/05/2025 tarihli ve 142670 sayili yazisi ile RKDT ve RESMET kapsamindaki tek
seferlik Ucretlerin  guncellenmesine yoénelik Kurumumuz onayina sunulan tekliflerin
degerlendiriimesi ve RKDT ve RESMET kapsaminda maddi hatalarin giderilmesi amaciyla 5809
saylili Elektronik Haberlesme Kanunu’'nun 4, 6, 19 ve 20'nci maddeleri, Erisim ve Arabaglanti
Yénetmeligi'nin 5, 11 ve 12’'nci maddeleri ile ilgili diger mevzuat ¢ercevesinde, Kurumumuzun

dizenleme hakki sakl kalmak kaydiyla;

1) Tairk Telekom Referans Kiralikk Devre Teklifinde yer alan hikimler ile 01/07/2025-
30/06/2026 tarihleri arasinda gecerli olmak Uzere aylik ve tek seferlik Ucretlerin Ek-1’deki

sekilde onaylanmasi,

2) Tirk Telekom Referans Al-Sat Yontemiyle SSG/ME internet Toptan Satis Teklifinde yer alan
hikimler ile 01/07/2025-30/06/2026 tarihleri arasinda gecerli olmak lGzere aylik ve tek

seferlik tcretlerin Ek-2’'deki sekilde onaylanmasi,

3) isbu Kurul Kararinin Tiirk Telekom’a teblig tarihini miteakip 1 (bir) hafta icerisinde RKDT ve
RESMET’e iliskin onaylanan degisiklikleri icerecek sekilde RKDT ve RESMET'in Turk
Telekom tarafindan, kolay ve surekli erigilebilir bir bicimde Sirketlerinin internet sayfasinda

yayimlanmasi,

hususlarina karar verilmigtir.
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TURK TELEKOMUNIKASYON AS REFERANS KIiRALIK DEVRE TEKLIFI’NE (RKDT)
LISKIN TADILLER

1) Referans teklifin tamaminda “Tirk Telekom ile Al-Sat Yéntemiyle ATM/FR/ME Internet
Toptan Satis S6zlesmesi” ifadeleri “Referans SSG/ME Internet Teklifi” olarak revize
edilmistir.

2) Referans teklifin tamaminda “RAFMET” ifadeleri “‘RESMET” olarak revize edilmistir.

3) RKDTnin Genel Hukimler bdliminin 1.4.1.7. maddesi asadidaki sekilde revize
edilmistir.

“1.4.1.7. Tiirk Telekom, Isletmecinin hizmetiyle iliskili Ankastrenin/Sonlandirma Kutusu ve
Kullanici veya Isletmeci tarafinda kuracadi her tiirlii ekipmanin Tiirk Telekom’un sistemleri ile
uyumlu olarak ¢alismasi igin Tirk Telekom standartlari esas alinmak kaydiyla teknik destegi
saglayacaktir.”

4) RKDTnin Genel Hukumler bdélimunun 1.4.2.4. maddesi asagidaki sekilde revize
edilmistir.
“1.4.2.4. Isletmecinin Son Kullanici veya kendi tarafinda kuracagi her tiirlii ekipmanin Tiirk

Telekom’un sistemleri ile uyumlulugu, Isletmecinin sorumlulugunda olacaktir. Isletmeci
cihazinin sebebiyet verecegi zararlar Isletmeci tarafindan karsilanacaktir.”

5) RKDTnin Genel Hukimler bdéliminin 1.4.3.7. maddesi asadidaki sekilde revize
edilmistir.

“1.4.3.7. Taraflar, S6zlesmede belirtilen yiikiimliliiklerini yerine getirmemesi veya mevcut
kanun, tizik, yonetmelikler basta olmak lizere hukuki dlizenlemelere aykiri davranmasi veya
Soézlesmenin ilgili Devre acisindan sona erdirildiginde/feshedildiginde, diger Tarafa ait
ekipmani aynen ve saglam olarak geri vermekle, aksi halde bunlarin bedellerini veya tespit
edilen zarar ve hasar karsiligi olarak rayi¢ bedel lizerinden fatura edilecek parayi kayitsiz ve
sartsiz 6demekle yikdamliddr.”

6) RKDTnin Genel Hukimler boéliminin 1.4.3.8. maddesi asadidaki sekilde revize
edilmistir.

“1.4.3.8. Taraflar, birbirlerinin sistem ve ekipmanina zarar vermeyecek sekilde calismak,
kurulum yapmak, sistemlerini yénetmek ve demontaj yapmak zorundadir. Zarari veren Taraf
karsi Tarafa verdigi zarari gidermekle ve bu nedenle, gerceklestiriimesi gereken degisiklikler
dolayisiyla yapilacak masrafin belgelenmesi kaydiyla tahakkuk ettirilecek licretleri 6demekle
yukamladdr.”

7) RKDT’nin Ek-1 Tanimlar ve Kisaltmalar baslikli ekinde yer alan “Fiber Toplama Anahtari
(FTA)” tanimi asagidaki sekilde revize edilmistir.

“Aktif Ethernet sebekelerinde kenar anahtarlarin toplanarak baglandigi ekipman”

8) RKDT’nin Ek-1 Tanimlar ve Kisaltmalar baslikli ekinde yer alan “Hatali Ariza” ifadesi
‘Hatali Ariza Kaydi” olarak revize edilmistir.

9) RKDT’nin Ek-1 Tanimlar ve Kisaltmalar baslikh ekinde yer alan “MDU_(Muiti-Dwelling
Unit)” tanimi asagdidaki sekilde revize edilmistir.

“ONT ile ayni yapida ancak birden fazla isletmeciye hizmet verebilmek igin kullanilan ekipman”

10) RKDT’nin Ek-1 Tanimlar ve Kisaltmalar bashkli ekinde yer alan “Mdisteri Tarafi Techizat’
ifadesi “Mlisteri Tarafi Ekipoman” olarak ve tanimi asadidaki sekilde revize edilmistir.

“Turk Telekom’dan toptan seviyede devre alan Isletmecinin/isletmeci Abonesinin ug adresine
koyulacak olan Tiirk Telekom veya Isletmeci/lsletmeci Abonesi miilkiyetindeki ekipmandir’

11) RKDT'nin Ek-1 Tanimlar ve Kisaltmalar baslkh ekinde yer alan “OLT (Optical Line
Terminal)” tanimi asagidaki sekilde revize edilmistir.

“GPON sebekelerinde servis saglayicinin santral tarafinda kullanilan ekipmani”
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12) RKDT'nin Ek-1 Tanimlar ve Kisaltmalar baslikli ekinde yer alan “ONT (Optical Network
Terminal)” tanimi asagidaki sekilde revize edilmistir.

“GPON sebekelerinde Optik sinyali elektriksel sinyale dénlistiiren ug¢ ekipman”

13) RKDT'nin Ek-1 Tanimlar ve Kisaltmalar baslikh ekinde yer alan “Referans Al-Sat
Ybntemiv{e ATM/FR/ME internet Toptan Satis Teklifi (RAFMET)” ifadesi “Referans
SSG/ME Internet Teklifi” olarak ve tanimi asagdidaki sekilde revize edilmistir.

“SSG/ME Internet Hizmetinin sunulmasina iliskin usul ve esaslari belirleyen referans teklif’

14) RKDT'nin Ek-1 Tanimlar ve Kisaltmalar baslikli ekinde yer alan “Referans Kiralik Devre
Teklifi (RKDT)” tanimi asagidaki sekilde revize edilmistir.

“YKD/ME/TTUNEL/G.SHDSL/EKOTUNEL/FIBERLINK/ KISMi YKD/ KISMi ME/OMURGA
YKD/OMURGA ME hizmetlerinin sunulmasina iligskin usul ve esaslari belirleyen referans teklif”

15) RKDT’in Ek-2 Topoloji ve Sebeke Yonetimi baslikli ekinin 1.3. maddesi asadidaki sekilde
revize edilmistir.

“1.3. Trafik, G.SHDSL/EKOTUNEL igin Sekil-3'de gésterildigi gibi Tiirk Telekom tarafindan
Noktadan Noktaya tasinacaktir.

isletmeci / isletmeci Misterisi

~ Tirk Telekom
IP MPLS / ATM
Sebekeleri

Sekil-3: G.SHDSL/EKOTUNEL Sebekesi”

16) RKDT'in Ek-4 isletmeci ve Hizmet Degisikligi baslkli ekinin 2.1.3. maddesi asadidaki
sekilde revize edilmistir.

“2.1.3. isletmecinin Hizmet Dedisikligi Talebi asadidaki durumlari icerebilir.
o Uc Ekipman/Teknoloji’Hiz dedisikligi.
o Fiziksel Erisim Altyapisi degisikligi.
e Ug Ekipman/Teknoloji’Hiz degisikligi ile birlikte Fiziksel Erigsim Altyapisi degigikligi.
e Jlave Yatirnm gerektirecek sekilde Ug Ekipman/Hiz/Teknoloji/Fiziksel Erisim Altyapisi
degisikligi.”

17) RKDT’in Ek-4 isletmeci ve Hizmet Degisikligi baslikli ekinin 2.2.6. maddesi asagdidaki
sekilde revize edilmistir.

“2.2.6. isletmeci, Tiirk Telekom’un gegis islemlerine bagladigi tarih itibariyle sunmakta oldugu
veya RESMET ve/veya RKDT kapsaminda Tiirk Telekom’dan almakta oldugu mevcut
hizmete iliskin gegis talebi igeriginde, talebini sistem (izerinden gbnderdikten sonra
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herhangi bir degisiklik (teknoloji/u¢ ekipman/erisim altyapisi/hiz  degigikligi  vb.)
yapmayacaktir.”

18) RKDT'in Ek-4 isletmeci ve Hizmet Degisikligi baslkh ekinin 3.8. maddesi asadidaki sekilde
revize edilmistir.

“3.8. Tiirk Telekom gegis islemlerine iliskin kendi sorumlulugu kapsamindaki islemleri (varsa
ekipman tesisi, demontaj, kablolama) isbu ekin Tablo 4’linde yer alan sire ve licretler
déhilinde tamamlayacaktir.”

19) RKDT'in Ek-4 isletmeci ve Hizmet Degisikligi bashkh ekinin 4.2. maddesi asagdidaki sekilde
revize edilmistir.

“4.2. isletmecinin RESMET ve/veya RKDT kapsaminda Abonelerine sunmakta oldugu veya
Tiirk Telekom’dan almakta oldugu hizmetleri isbu ekin Madde 2.1. veya Madde 2.2.’sine
gére dedistirmek istemesi durumunda, gecis (creti olarak Isletmecinin Abonelerine
sunacagi hizmete iliskin Devre Servise Verilis Ucretleri uygulanacaktir.”

20) RKDT’in Ek-4 isletmeci ve Hizmet Degisikligi baslikli ekinin 4.4.4. maddesi asagidaki
sekilde revize edilmistir.

“4.4.4. Abonenin Hizmet Almakta Oldugu i§letryeciyi Degistirmek istemesi Durumunda
Uygulanacak Gegis ve Kesinti Siireleri ile Ucretler

| TABLO-4 ABONENIN ISLETMECI DEGISTIRMEK ISTEMESI DURUMU |

ISLETMECI DEGISIKLIGINDE | ISLETMECI DEGISIKLIGINDE
UYGULANACAK UYGULANACAK
GECIS SURELERI KESINTI SURELERI
(IS GUNU)* (SAAT)**
YKD (Fiber) 8 4
YKD (Bakir) 8 4
Kismi YKD (Fiber) / 8 4
Omurga YKD
'3 | Kismi YKD (Bakir) 8 4
= TTUNEL 8 4
X ME 8 2
k> G.SHDSL 3 2
] FIBERLINK 10 2
EKOTUNEL 4 4
Kismi ME / 8 4
Omurga ME
ME internet 8 2

(*) Miisteri tarafi ekipmanin degistigi gecislerde Tiirk Telekom’un devreyi hazir hale
getirmesi igin uygulanacak strelerdir.
(**)  Misgteri tarafi ekipmanin degismedigi gegisler icin uygulanacaktir.”

21) RKDT'in Ek-4 isletmeci ve Hizmet Degisikligi baslikli ekinin 5.2. maddesi asadidaki sekilde
revize edilmistir.

“5.2. Faturalama ve licretlendirmeye iliskin burada yer almayan hususlarda, Taraflar arasinda
ilgili hizmete iligkin imzalanmig olan s6zlesme/ taahhiitname (stireli abonelik, bedelsiz ekipman
kullanimi, ézel indirim vb.) /protokol hiikiimleri esas alinacaktir.”

22) RKDT'in Ek-4 isletmeci ve Hizmet Degisiklidi baslikli ekinin 6.2. maddesi asadidaki sekilde
revize edilmistir.
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“6.2 ISLETMECI DEGISIKLIGI FORMU

EK-1

Alici Isletmeci

Verici Isletmeci

Mevcut Devre 1. Ug:

Numarasi 2. Ug:

Isletmeci ID
Unvan Adi Soyadi
Vergi No TC Kimlik No

I Tel: Tel:

Abone Bilgileri Gsm: Gem-
Faks: Faks:
e-posta e-posta

Mevcut Ug Ekipman Tiirk Telekom Isletmeci/Abone

Miilkiyeti 1. Ug O (.

Mevcut Ug Ekipman . ; .

Miilkiyeti 2. Ug Tiirk Telekom I§IetmeDCI/Abone

(Varsa) -

Talep Edilen Ug . i ;

Ekipman Miilkiyeti 1. | UK Telekom | Isletmeci/Abone

U B O

¢

Talep Edilen Ug . islet /Ab

Ekipman Miilkiyeti 2. | 14" kET]e’ekom gletmeciiibone

Ug (Varsa) O

1. Ug Adresi:

2. Ug Adresi (Varsa):
Alici/Verici Isletmeci irtibat Bilgileri (Adi, Soyadi, Telefon, e-posta Adresi):

Alici/Verici Isletmeci Teknik Personel irtibat Bilgileri (Ad1, Soyadi, Telefon, e-posta
Adresi):

Abone Teknik Personel irtibat Bilgileri (Adi, Soyadi, Telefon, e-posta Adresi):

NOT: irtibat bilgileri her iki ug icin ayri ayri doldurulacaktir.

Hizmet Bilqileri :

ME ] ME INTERNET [ TTUNEL
YKD [ KISMI YKD [0 EKOTUNEL
FIBERLINK [

1 KISMi ME ]
[1 G.SHDSL ]
Bu formda belirtilen Hizmetin yukarida adi gecen Alici Isletmeciye tasinmasina iliskin bilgilerin,
Alici isletmeci tarafindan gegis stirecinde gerekli birimlere verilmesine, abonesi oldugum Verici
Isletmeciye karsi taahhiit, fatura borcu vb. mali yiikiimliiliiklerim sakli kalmak kaydiyla Verici
Isletmeci tarafindan hélihazirda sunulmakta olan Hizmete iliskin abonelik sézlesmesinin

iptaline/feshine yénelik islemlerin sahsim adina Alici Isletmeci tarafindan yiiriitilmesine onay
veriyorum.

Abone Imza:
Tarih: .../..../......

Alici isletmeci imza:
Tarih: .../ .../......

4/19



EK-1

23) RKDT’in Ek-5 Hizmet Seviyesi Taahhudu baslhkli ekinin 2.1.2. maddesi asagidaki sekilde
revize edilmistir.

“2.1.2. Isletmeci, bagvuru sirasinda baglanti yapilacak adresin BBK ve koordinat bilgisini Ttirk
Telekom ile paylasacaktir. Tirk Telekom, tahsis siirecinde yapacagi kesif ¢calismasini verilen
adres bilgilerini esas alarak harita tabanli sistem (CBS) iizerinden yapacaktir. isletmecinin,
Otomasyon Sistemi lizerinden bagvuru yapmasini miiteakip 5 (bes) is glinliik Tahsis siireci
baslayacaktir. Tiirk Telekom tahsis siirecinde yapacadi kesif calismasinda, Isletmeci/isletmeci
Abonesi tesisi ile Tiirk Telekom sebekesi arasinda;

o Mevcut bir baglantinin olmasi durumunda s6z konusu baglanti lizerinden talep edilen
hizmetin ilave yatirrm yapilmaksizin/baglanti lcreti gerekmeksizin (Lokal Altyapi
ve/veya Ekipman Ucreti) sunulup sunulamayacagini,

o Mevcut bir baglantinin olmasi ancak talep edilen hizmet igin ilave yatirim/baglanti licreti
gerekmesi durumunda Lokal Altyapi ve/veya Ekipman (icretini iceren Baglanti Ucretini,

o Mevcut bir baglantinin olmamasi ve talep edilen hizmetin ilave yatirim ile karsilanabilir
olmasi durumunda kurulacak baglantiya iliskin Lokal Altyapi ve/veya Ekipman Ucretini
iceren Baglanti Ucretini

belirler.”

24) RKDT’in Ek-5 Hizmet Seviyesi Taahhudu bashkli ekinin 2.1.8. maddesi asagidaki sekilde
revize edilmistir.

“2.1.8. Isbu ekin Madde 2.1.2.’si kapsaminda ilave yatirim gerektiren durumlarda (ruhsat, gecis
hakki, kazi izni, altyapi imalat calismasi, fiber optik kablo icin direk dikilmesi, kablo ¢ekimi,
kablo ek yapimi, kablo sonlandiriimasi, zayiflama &6lgiimi, ekipman kurulumu, kart ilavesi
gerektiren durumlar) ve Isletmeci veya Isletmeci Abonesi tesisi ile Tiirk Telekom sebekesi
arasinda ézel bir uygulamaya (isletmecinin uzun siireli test talebi, Isletmecinin talebi iizerine
ozel kart, cihaz, degistirilebilir optik/elektriksel arayliz modiilleri, kablolar, gli¢/enerji birimleri,
ozel konfiglirasyon ve servis talepleri ya da bunlar igcin gerekli yazilm ylikseltmeleri ) taraflarin
mutabakatiyla karar veriimesi durumunda, bu taleplerin karsilanma sliresi, karsilanma
prosediirii, Tahsis, Tesis, Iptal vb. hususlar taraflar arasinda yapilacak protokolle belirlenir.
Tlirk Telekom s6z konusu protokol kapsamindaki hizmeti ayrim gbzetmeksizin ve asgari olarak
kendi perakende abonelerine uyguladidi kosullarla sunacaktir.”

25) RKDT’in Ek-5 Hizmet Seviyesi Taahhudu baslikli ekinin 2.1.14. maddesi asadidaki sekilde
revize edilmistir.

“2.1.14. isletmecinin, Kiralik Devre hizmetlerine iliskin hiz degisikligi talepleri;
o Ekipman/sistem degisikligi gerektirmiyorsa 3 giin icerisinde,
o Ekipman /sistem degisikligi gerektiriyorsa;
o Hiz disiimii durumunda 15 giinde,
o Hiz artirnmi durumunda 120 giinde
sonuglandirilacaktir. S6z konusu slirelere isletmeciden kaynakli gecikmeler dahil degildir.

S6z konusu stireler, Tlirk Telekomun mevcut port tahsis kurallari cergcevesinde uygulanacaktir.
Isletmecinin, hiz dedisikligi taleplerinde HST siirelerinin gegerli olmasi igin asadidaki kosullarin
saglanmasi gerekir:
e isletmeci, yalnizca ilk defa tesis edilen devreler igin yeni devre tesis oldudu tarihten
itibaren ilk li¢ ay icerisinde devre iptali veya hiz dlisiimii talebinde bulunamayacaktir.”

26) RKDT’in Ek-5 Hizmet Seviyesi Taahhidu bashkli ekinin 2.2.1.2. maddesi asagdidaki
sekilde revize edilmistir.

“2.2.1.2. Isletmeci, ariza kaydi agarken arizanin kendi sorumlulugunda olmadigini ispatlayan
dokiimani ariza kaydini acgtigi ofomasyon sistemine ekleyecektir. Bahse konu dokiliman;
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mlisteri lokasyonundaki ekipmanda enetji oldugunu gdésterir dokiimani/fotografi ifade

edecektir.”

27) RKDT'in Ek-5 Hizmet Seviyesi Taahhudu bashkli ekinin 2.2.1.6. maddesi asagdidaki
sekilde revize edilmistir.

“2.2.1.6. Tiirk Telekom tarafindan ele alinan tiim arizalar, ofomasyon sistemi (izerinden ariza
kapama bildirim kodu ile birlikte isletmeci teyidine génderilecektir. Isletmeci ile paylasilacak
ariza kapama bildirim kodlari; Kablo arizasi, Tiirk Telekom Network Arizasi, Tiirk Telekom
Sorumlulugundaki Miigteri Tarafi Ekipman Arizasi, Miisteri Sorumlulugundaki Ariza ve (diger
kapama kodlarina uymayan/6ngérillemeyen arizalari igceren) Diger Ariza segeneklerinden
olusacaktir. Isletmeci, teyidine diisen arizaya en geg 48 (kirk sekiz) saat icerisinde olumlu veya
olumsuz teyit verecektir. Isletmecinin 48 (kirk sekiz) saat icerisinde arizaya herhangi bir teyit
vermemesi durumunda ariza olumlu teyit olarak kapatilacaktir.

Ariza Kapama Bildirim Kodu Adi Aciklamalar

Kablo (fiber/bakir) arizasi Fiber/Bakir kablolarda arizalar vb.

Tiirk Telekom tarafi MPLS, SSG, enerji kesintileri,

Tiirk Telekom Network Arizasi
tanimsal arizalar vb.

Miigteri Tarafi Ekipman Arizasi Tiirk Telekom miilkiyetindeki muisteri tarafi switch,
(Tiirk Telekom sorumlulugundaki) DWDM vb. arizasi
Hatali Ariza Kaydi kapama kodu ile kapanan tiim

Miisteri Sorumlulugundaki Ariza
arizalar

Yukaridaki gruplarda yer verilemeyen ve simdiden

Diger Arizalar i A b4
ongérilmesi miimkiin olamayan tiim arizalar

28) RKDT’in Ek-5 Hizmet Seviyesi Taahhidi bashkl ekinin 2.2.1.8.2. maddesi asagidaki
sekilde revize edilmistir.

“2.2.1.8.2. Tiirk Telekom’un 2°’nci (ikinci) defa teyide génderme islemi kapsaminda yer verdigi
ve Tirk Telekom sorumluluk alani iginde olan arizanin nedeni hakkindaki son tespitine iliskin
olarak taraflarca mutabakata varilmasi halinde, ariza kaydi bu tespit dogrultusunda
kapatilacak, varsa arizaya iliskin HST geri 6demesine esas tutar ilgili maddeler dogrultusunda
Isletmeciye 6denecektir. Bunun yaninda Tiirk Telekom’un tespitinin dogru ¢ikmasindan
miitevellit ariza siiregleri iginde Isletmeciye Ek-7'de belirtilen “Hatali Ariza Kaydina Ait Ceza
Bedeli” yansitiimasina ek olarak randevu saatinden itibaren baslamak lizere, bir list saate
tamamlamak kaydiyla her saat basina séz konusu (icret ayrica yansitilacaktir.”

29) RKDT’in_Ek-5 Hizmet Seviyesi Taahhidi bashkl ekinin 2.2.1.8.3. maddesi asagidaki
sekilde revize edilmistir.

“2.2.1.8.3. Tiirk Telekom’un 2’nci (ikinci) defa teyide génderme islemi kapsaminda yer verdigi
ve Tirk Telekom sorumluluk alani diginda olan arizanin nedeni hakkindaki son tespitinin hatali
citkmasi ve arizanin Tiirk Telekom sorumluluk alani iginde kaldigina iliskin olarak taraflarca
mutabakata varilmasi halinde, ariza kaydi bu tespit dogrultusunda kapatilacak, varsa arizaya
iliskin HST geri 6demesine esas tutar ilgili maddeler dogrultusunda isletmeciye édenecek,
ariza siregleri iginde isletmeciye Ek-7’de belirtilen “Hatali Ariza Kaydina Ait Ceza Bedeli”
yansitilmayacak ve bunun yaninda Tiirk Telekom’un tespitinin hatali ¢tkmasindan miitevellit
Tirk Telekom’a Ek-7'de belirtilen “Hatali Ariza Kaydina Ait Ceza Bedeli’ne ilave olarak
randevu saatinden itibaren baslamak lizere, bir (ist saate tamamlamak kaydiyla her saat
basina s6z konusu licret ayrica yansitilacaktir.”
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30) RKDT’in Ek-5 Hizmet Seviyesi Taahhddd baslikli ekinin 2.2.1.8.4. maddesi asagidaki
sekilde revize edilmistir.

“2.2.1.8.4. Taraflardan birinin ortak ¢alismaya igtirak etmedigi durumda, tespit ile ¢alisma
suresi sistemsel olarak kayit altina alinacak ve Ek-7’de belirtilen “Hatali Ariza Kaydina Ait Ceza
Bedeli’ne ilave olarak randevu saatinden itibaren baslamak lizere, bir (ist saate tamamlamak
kaydiyla her saat bagina s6z konusu (cret ilgili tarafa ayrica yansitilacaktir.”

31) RKDT’in Ek-5 Hizmet Seviyesi Taahhudu baslikli ekinin 2.2.4. maddesi asadidaki sekilde
revize edilmistir.

“2.2.4. sletmecinin bildirdigi arizanin Tiirk Telekom sorumlulugundaki altyapidan
kaynaklanmadiginin Tirk Telekom tarafindan gergeklestirilen testlere/kontrollere iliskin
sonuglar ve gerekli agiklamalarin Isletmeciye Otomasyon Sistemi araciligiyla bildirilmek
suretiyle ispatlanmasi/desteklenmesi durumunda, isletmeci tarafindan yapilan ariza giderme
talebi, “Hatali Ariza Kaydi” olarak degerlendirilerek isletmeciden Ek-7'de belirtilen (icret
alinacaktir (Tiirk Telekom, Hatali Ariza Kaydi olarak kapatilan arizalar igin sisteme tarih
icerecek sekilde portun c¢aligir durumda oldugunu veya devredeki trafik varligini gésteren
ekran gérintisind veya migteri lokasyonunda enerji olmamasi gibi durumlari gésteren
gérselleri ispatlayici/destekleyici dokiiman olarak ylikleyecektir. Ariza incelemesi igin
mlgteriye ulagilamadigi durumlarda ise Tirk Telekom, mlisteri lokasyonunda oldugunu
gosterir zaman ve konum bilgisini iceren fotografi ylkleyecektir. Bunun disindaki hallerde
ispatlayici/destekleyici dokiiman otomasyon sistemine yliklenmedigi durumda ariza, hatali
ariza kaydi olarak degerlendiriimeyecektir). Hatali Ariza Kaydina Ait Ceza Bedeli bir sonraki
fatura déneminde fatura edilecektir. Hatali Ariza Kaydina Ait Ceza Bedeli yansitilan arizalarda
Hizmet Seviyesi Taahhtidii (HST) ve Yillik Kullanilabilirlik Orani (YKO) édemesi yapiimaz.”

32) RKDT'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama bashkli ekinin 1.1 maddesinde yer alan aylik
kullanim Ucretlerine iliskin tablo asagidaki sekilde revize edilmistir.

“1.1. YKD AYLIK KULLANIM UCRETLERI

YKD Aylik Kullanim Ucretleri (TL)

Hiz - Mbps | Ayni Santral | Farkh Santral fligi illerarasi
0,064 134,50 204,94 313,07 418,97
0,128 164,39 251,91 396,01 540,89
0,256 234,83 362,93 566,21 784,99
0,512 328,76 531,60 848,27 1.188,15

1 486,76 807,01 1.309,26 1.863,09
2 681,03 1.157,14 2.356,64 2.835,61
10 2.055,96 3.494,92 7.117,92 8.562,19
16 2.764,94 4.699,14 9.591,63 11.5639,12
34 3.580,79 6.624,80 10.910,95 15.913,14
155 7.300,34 13.641,05 22.645,33 35.544,51
622 15.661,24 28.642,52 52.005,05 77.874,22
2.560 30.008,68 54.535,51 97.807,28 145.840,09
5.000 40.634,20 73.540,02 131.411,38 195.037,82
10.000 54.896,91 99.562,73 178.275,63 239.530,67
100.000 81.313,35 150.580,32 287.106,49 388.110,26
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33) RKDT'in_Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli_ekinin 1.2 maddesinde yer alan aylik
kullanim Gcretlerine iliskin tablo asadidaki sekilde revize edilmistir.

“1.2. TTUNEL BRONZ PAKET AYLIK KULLANIM UCRETLERI

TTunel Aylik Kullanim Ucretleri (TL)

Hiz - Mbps lligi illerarasi Hiz - Mbps lligi illerarasi
1 870,86 1.567,53 800 16.472,97 24.037,42
2 1.167,35 2.054,56 900 18.229,15 26.623,09
3 152692 | 2.641,57 1.000 19.998.79 | 29.115,27
4 1.938,96 2.908,46 1.250 22.524,59 35.313,59
5 2.122,13 3.107,78 1.500 25.947,67 40.449,34
6 2.293,16 3.353,87 2.000 32.931,47 51.545,14
7 2.454,70 3.583,86 2.500 38.599,29 60.184,48
8 2.606,72 3.805,84 3.000 42.576,22 66.480,61
9 2.755,57 4.019,81 3.500 48.440,21 75.166,50
10 2.898,10 4.225,77 4.000 54.202,04 83.866,58
15 3.520,60 5.167,17 4.500 58.680,75 91.787,53

20 4.100,59 6.012,32 5.000 64.662,67 100.883,93
30 5.141,42 7.600,71 6.000 68.986,06 107.629,09
40 5.972,73 8.540,26 7.000 77.221,54 120.836,30
50 6.623,24 9.463,34 8.000 85.030,88 133.056,32
60 6.958,62 10.000,19 9.000 95.473,89 149.397,54
70 7.166,37 10.300,42 10.000 104.176,27 | 164.429,75
80 7.347,74 10.532,03 12.500 107.835,33 186.676,58
90 7.439,76 10.683,10 15.000 114.890,90 198.890,69
100 7.547,95 10.811,20 17.500 127.580,16 | 220.857,39
150 8.340,84 12.037,75 20.000 137.561,59 | 238.136,53
200 8.795,14 12.878,20 25.000 167.727,22 | 290.357,05
250 9.625,59 14.093,22 30.000 188.414,59 | 326.169,50
300 10.436,60 15.146,35 40.000 233.842,64 | 404.811,18
350 10.877,16 16.044,17 50.000 253.735,95 | 439.249,06
400 11.629,92 16.863,04 60.000 260.770,86 | 451.427,35
450 12.043,07 17.669,43 70.000 269.958,69 | 467.332,65
500 12.629,01 18.526,48 80.000 273.474,73 | 473.419,35
600 13.928,52 20.243,25 90.000 279.783,51 484.340,63
700 15.075,38 22.062,89 100.000 284.255,15 | 492.081,63

34) RKDT'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli_ekinin 1.3 maddesinde yer alan aylik

kullanim Ucretlerine iliskin tablo asagidaki sekilde revize edilmistir.
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“1.3. ME BRONZ PAKET AYLIK KULLANIM UCRETLERI

EK-1

ME Ug Basina Aylik Kullanim Ucretleri (TL)

Hiz - Mbps lligi illerarasi Hiz - Mbps lligi illerarasi
1 435,42 783,76 800 8.236,48 12.018,71
2 583,67 1.027,28 900 9.114,56 13.311,54
3 763,46 1.320,78 1.000 9.999,39 14.557,62
4 969,48 1.454,24 1.250 11.262,29 17.656,79
5 1.061,05 1.553,89 1.500 12.973,83 20.224,66
6 1.146,58 1.676,93 2.000 16.465,73 25.772,57
7 1.227,34 1.791,94 2.500 19.299,65 30.092,21
8 1.303,36 1.902,92 3.000 21.288,10 33.240,30
9 1.377,78 2.009,92 3.500 24.220,09 37.583,25
10 1.449,05 2.112,87 4.000 27.101,01 41.933,29
15 1.760,28 2.583,58 4.500 29.340,37 45.893,77

20 2.050,29 3.006,16 5.000 32.331,33 50.441,96
30 2.570,71 3.800,36 6.000 34.493,02 53.814,53
40 2.986,37 4.270,13 7.000 38.610,77 60.418,14
50 3.311,61 4.731,67 8.000 42.515,42 66.528,15
60 3.479,29 5.000,09 9.000 47.736,93 74.698,76
70 3.583,18 5.150,21 10.000 52.088,13 82.214,86
80 3.673,84 5.266,01 12.500 53.917,64 93.338,29
90 3.719,87 5.341,54 15.000 57.445,44 99.445,32
100 3.773,96 5.405,58 17.500 63.790,07 110.428,68
150 4.170,40 6.018,88 20.000 68.780,79 119.068,26
200 4.397,55 6.439,09 25.000 83.863,62 145.178,52
250 4.812,78 7.046,59 30.000 94.207,29 163.084,73
300 5.218,29 7.573,17 40.000 116.921,29 202.405,59
350 5.438,57 8.022,10 50.000 126.867,97 219.624,52
400 5.814,96 8.431,53 60.000 130.385,43 225.713,67
450 6.021,52 8.834,71 70.000 134.979,35 233.666,32
500 6.314,51 9.263,24 80.000 136.737,35 236.709,66
600 6.964,27 10.121,61 90.000 139.891,73 242.170,31
700 7.537,68 11.031,43 100.000 142.127,56 246.040,80

”

35) RKDT'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama bashkl ekinin 1.4 maddesinde yer alan aylik

kullanim Ucretlerine iliskin tablo asagidaki sekilde revize edilmistir.

“1.4. G.SHDSL AYLIK KULLANIM UCRETLERI

G.SHDSL Ug Basina Aylik Kullanim Ucretleri (TL)

Hiz - Mbps flici illerarasi
0,128 83,63 171,55
0,256 115,80 274,50
0,512 190,85 389,09

1 306,65 586,74
2 493,23 967,62
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36) RKDT'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli_ekinin 1.5 maddesinde yer alan aylik
kullanim Gcretlerine iliskin tablo asadidaki sekilde revize edilmistir.

“1.5. EKOTUNEL AYLIK KULLANIM UCRETLERI

EKOTUNEL Ayhik Kullanim Ucretleri (TL)

Hiz - Mbps iligi illerarasi
0,128 160,83 332,40
0,256 223,02 482,17
0,512 373,14 651,63

1 604,76 969,33
2 977,91 1.609,34

37) RKDT'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baghkli_ekinin 1.6 _maddesinde yer alan aylik

kullanim Ucretlerine iliskin tablo asagdidaki sekilde revize edilmistir.

“1.6. FIBERLINK AYLIK KULLANIM UCRETLERI

FIBERLINK Ug Bagina Aylik Kullanim Ucretleri (TL)

Hiz - Mbps iligi illerarasi
0,256 122,23 256,65
0,512 201,58 347,40

1 325,96 510,99
2 523,25 854,38
10 1.299,04 2.202,68
20 1.782,33 3.134,11
40 2.596,05 4.565,00
60 3.024,55 5.318,48
80 3.193,68 5.615,88
100 3.280,68 5.768,89

38) RKDT'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli ekinin 1.7.1 maddesinde yer alan aylik

kullanim Gcretlerine iliskin tablo asagidaki sekilde revize edilmistir.

“1.7.1. KISMi YKD AYLIK KULLANIM UCRETLERI

Kismi YKD Aylik Kullanim Ucretleri (TL)

Hiz - Mbps Ayni Santral Farkli Santral fligi
0,064 103,42 157,59 240,73
0,128 126,41 193,72 304,52
0,256 180,58 279,10 435,42
0,512 252,83 408,78 652,32

1 374,31 620,58 1.006,82
2 523,72 889,82 1.812,25
10 1.581,02 2.687,58 5.473,67
16 2.126,23 3.613,63 6.536,60
34 2.524,13 4.668,69 8.226,51
155 5.613,94 10.042,95 17.414,27
622 12.043,50 22.026,08 39.991,88
2.560 23.076,68 40.532,12 75.213,78
5.000 31.247,71 51.336,40 101.055,36
10.000 42.215,72 76.563,73 137.093,97
100.000 62.529,98 115.796,27 220.784,87
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39) RKDT'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli_ekinin 1.7.2 maddesinde yer alan aylik

“1.7.2. KISMi ME BRONZ PAKET AYLIK KULLANIM UCRETLERI

kullanim Ucretlerine iliskin tablo asagidaki sekilde revize edilmistir.

Kismi ME Ug Bagina Aylik Kullanim Ucretleri (TL)

Hiz - Mbps iligi Hiz - Mbps lligi
1 334,84 800 6.333,85
2 448,84 900 7.009,10
3 587,08 1.000 7.689,53
4 745,52 1.250 8.660,69
5 815,95 1.500 9.976,87
6 881,70 2.000 12.662,13
7 943,84 2.500 14.841,42
8 1.002,27 3.000 16.370,55
9 1.059,50 3.500 18.625,25
10 1.114,32 4.000 20.840,68
15 1.353,66 4.500 22.562,74
20 1.576,67 5.000 24.862,78
30 1.976,87 6.000 26.525,14
40 2.296,50 7.000 29.691,69
50 2.546,63 8.000 32.694,36
60 2.675,57 9.000 36.709,71
70 2.755,47 10.000 40.055,77
80 2.825,18 12.500 41.462,69
90 2.860,57 15.000 44.175,54
100 2.902,17 17.500 49.054,56
150 3.207,04 20.000 52.892,42
200 3.381,71 25.000 64.491,10
250 3.701,04 30.000 72.445,39
300 4.012,86 40.000 89.912,50
350 4.182,26 50.000 97.561,46
400 4.471,69 60.000 100.266,39
450 4.630,56 70.000 103.799,12
500 4.855,85 80.000 105.151,02
600 5.355,50 90.000 107.576,76
700 5.796,47 100.000 109.296,08

40) RKDT'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli ekinin 1.8.1 maddesinde yer alan aylik

kullanim Ucretlerine iliskin tablo asagidaki sekilde revize edilmistir.

“1.8.1. OMURGA YKD AYLIK KULLANIM UCRETLERI

Omurga YKD Aylik Kullanim Ucretleri (TL)

Hiz - Mbps flici illerarasi
155 14.798,72 23.228,34
622 33.985,30 50.890,80

2.560 63.917,05 95.306,50

5.000 85.877,34 127.457,20
10.000 116.503,14 156.533,29
100.000 187.624,09 253.630,06
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41) RKDT'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikh ekinin 1.8.2 maddesinde yer alan aylik

“1.8.2. OMURGA ME BRONZ PAKET AYLIK KULLANIM UCRETLERI

kullanim Ucretlerine iliskin tablo asagidaki sekilde revize edilmistir.

Omurga ME Ug Bagina Ayhk Kullanim Ucretleri (TL)

Hiz - Mbps iligi illerarasi
100 2.466,29 3.532,55
150 2.725,35 3.933,33
200 2.873,80 4.207,95
250 3.145,15 4.604,96
300 3.410,16 4.949,07
350 3.554,09 5.242,43
400 3.800,08 5.510,00
450 3.935,06 5.773,48
500 4.126,52 6.053,51
600 4.551,14 6.614,46
700 4.925,86 7.209,05
800 5.382,563 7.854,22
900 5.956,36 8.699,08

1.000 6.534,60 9.513,41
1.250 7.359,91 11.538,72
1.500 8.478,39 13.216,80
2.000 10.760,34 16.842,37
2.500 12.612,32 19.665,27
3.000 13.911,77 21.722,53
3.500 15.827,83 24.560,65
4.000 17.710,51 27.403,39
4.500 19.173,94 29.991,58
5.000 21.128,52 32.963,82
6.000 22.541,19 35.167,78
7.000 25.232,13 39.483,25
8.000 27.783,83 43.476,14
9.000 31.196,08 48.815,64
10.000 34.039,60 53.727,40
12.500 35.235,19 60.996,57
15.000 37.540,59 64.987,52
17.500 41.686,81 72.165,15
20.000 44.948,24 77.811,10
25.000 54.804,88 94.874,17
30.000 61.564,46 106.575,87
40.000 76.408,06 132.272,03
50.000 82.908,21 143.524,62
60.000 85.206,87 147.503,89
70.000 88.209,01 152.700,93
80.000 89.357,87 154.689,75
90.000 91.419,26 1568.258,30
100.000 92.880,37 160.787,65
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42) RKDT’in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli ekinin 1.9. maddesi asadidaki sekilde revize
edilmistir.

“1.9 LOKAL ALTYAPI, EKIPMAN VE DEVRE SERVISE VERILIS UCRETLERI”

43) RKDT'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli ekinin 1.9.1. maddesi asadidaki sekilde
revize edilmistir.

“1.9.1 Fiber Optik ve Bakir Kablo Lokal Altyapi Ucretleri”

44) RKDT'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikl ekinin 1.9.1.1 maddesi asadidaki sekilde
revize edilmistir.

“1.9.1.1. YKD/ME/TTUNEL/G.SHDSL/EKOTUNEL/FIBERLINK/KISMI YKD/KISMI
ME/Omurga YKD/Omurga ME hizmetlerinin kullanabilecekleri Lokal Altyapi Tipleri asagidaki
sekilde saglanmaktadir.

HIZMET Fiber Kablo Bakir Kablo
YKD N N
ME N
TTUNEL N
G.SHDSL N
EKOTUNEL N
FIBERLINK N
KISMI YKD N N
KISMI ME \
OMURGA YKD \
OMURGA ME \

Bakir sebekenin mevcut olmadigi yerlerde, yapilan her ilave metre bakir icin 36,50 TL alinir.”

45) RKDT'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikl ekinin 1.9.1.2 maddesi asadidaki sekilde
revize edilmistir.

“1.9.1.2. Fiber Lokal Altyapi Ucreti

Fiber Lokal Altyapi (creti agagidaki gibi hesaplanir:

(k * Kus Ucusu Altyapi imalat Metraji * M) + (k * Kus Ucusu Altyapi imalat Metraji -10) * Ruhsat Maliyeti

+ F * Fiber Metraji

Altyapi imalat mesafesi (‘k” x “Kus Ugusu Altyapi imalat Metraji”) 10 metrenin altinda olan
taleplerde ruhsat licreti alinmayacaktir.

Aciklama

Kus ugusu altyapi imalat metrajinin (KUM) reel metraja déniisme

katsayisi. Talebin ilgili ucunun bulundugu lokasyona hizmet veren

santralin Tiirk Telekom sistemlerinde tanimli kademesine ve il'e

gére belirlenecek katsayi.

k - Hizmet veren santral kirsal ise 1,69

- Hizmet veren santral metropolitan ve sehir Istanbul, Ankara ve
izmir haricinde herhangi biri ise 1,90

- Hizmet veren santral metropolitan ve sehir istanbul, Ankara
veya Izmir ise 2,01
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Kug Ugusu Altyapi

imalat Metraji Altyapi Imalat mesafesinin kus ugusu uzunlugu

422,05 M: Metre Bagi Altyapi Imalat Ucreti (TL)
10 Ozel Alan Altyapi imalat Metraj Varsayimi (Sabit deger olarak 10
alinacaktir.)
Ruhsat Maliyeti Talebin ilgili ucunun bulundugu il'e ait metre bagsi ruhsat bedeli

Talebin ilgili ucunun bulundugu lokasyona hizmet veren santralin
Tiirk Telekom sistemlerinde tanimli kademesine ve Il'e gére
belirlenecek katsayi. llgili u¢ kategorisi;
Lokasyon Yogunluk |- Hizmet veren santral kirsal ise 1 (Az Yogun)
Katsayisi - Hizmet veren santral metropolitan ve sehir istanbul, Ankara ve
Izmir haricinde herhangi biri ise 2 (Yogun)
- Hizmet veren santral metropolitan ve sehir [stanbul, Ankara
veya Izmir ise 5 (Cok Yogun)
5,63 F: Metre Basi Fiber Lokal Altyapi Kablo Ucreti (TL)
Fiber Metraji Fiber Lokal Altyapi Mesafesi*
(*) Fiber Lokal Altyapi mesafesi, RESMET ve RKDT nin Ucretler ve Faturalama ekinde (Ek-7)
bulunan 5.4.4 maddesinde aciklanan sekilde belirlenir.
Ucretlere vergiler dahil degildir.”

46) RKDT'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli ekinin 1.9.1.2.2. maddesi asadidaki sekilde
revize edilmistir.

“1.9.1.2.2. Altyap! imalati ihtiyaci olmayan lokasyonlarda Fiber Lokal Altyapi Ucreti
hesaplamasi 1 (bir) c¢ift fiber icin Metre Bagi Fiber Lokal Altyapi Kablo Ucreti lizerinden
yapilacaktir.”

47) RKDT'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli ekinin 1.9.1.2.3. maddesi asadidaki sekilde
revize edilmistir.

“1.9.1.2.3. Kus ugusu metraj sadece altyapi imalati mesafesi dlciimiinde ve 50 metredeki
altyapi sorgusunda kullanilacak olup, fiber metraji 6l¢iimii kus ugusu metraj cinsinden
hesaplanmayacak ve Ek-7 5.4.4 maddesinde aciklanan sekilde belirlenecektir.”

48) RKDT'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli ekinin 1.9.1.2.4. maddesi asadidaki sekilde
revize edilmistir.

“1.9.1.2.4. ("k” x “Kus Ugusu Altyapi Imalati Metraji”) degeri, fiber metrajindan daha yiiksek
belirlenemeyecektir.”

49) RKDT'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli ekinin 1.9.1.2.5. maddesi asagidaki sekilde
revize edilmistir.

“1.9.1.2.5. Fiber Lokal Altyapi Ucreti hesaplanirken kullanilacak algoritma ve buna iliskin
aciklamalar Ek-9°da yer almaktadir.”

50) RKDT'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli ekinin 1.9.1.2.6 maddesi asadidaki sekilde
revize edilmistir.

“1.9.1.2.6. Toplam Fiber Lokal Altyapi Ucreti 600.000 TL nin uzerinde olan projeler igin lcretin
600.000 TL'’nin dzerinde kalan kismi Tiirk Telekom ile Igletmeci arasinda egit oranda
paylastirilacaktir.”

51) RKDT’in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikl ekinin 1.9.2 maddesi asadidaki sekilde
revize edilmistir.
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“1.9.2. Ekipman Ucretleri

1.9.2.1. YKD/ME/TTUNEL/G.SHDSL/FIBERLINK  hizmetlerinin  kullanabilecekleri  Ug
Ekipmanlar asagidaki sekilde saglanmaktadir.

HIZMET SDH Radyolink Metro Ethernet DWDM
YKD \ \ N
ME \ \ \ N
TTUNEL \ \ \ N
G.SHDSL
EKOTUNEL
FIBERLINK
KISMi YKD \ V N
KISMi ME v v v
SDH*, **
TT Tarafi SDH Ekipmani / TL
2 Mbps 8.274,61
34 Mbps 8.274,61
155 Mbps (STM-1) 8.274,61
622 Mbps (STM-4) 14.349,13
2,4 Mbps (STM-16) 38.987,54
10 Mbps (STM-64) 101.353,40
DWDM
TT Tarafi Ekipmani/ TL
DWDM Ekipman Bedeli**,*** 91.307,47
Her bir 10Gbps Kart ilavesi icin Bedeller**,** ** 31.232,93
Her bir 100Gbps Kart ilavesi icin Bedeller**,***,*** 193.631,05

(*) Her STM-1, STM-4, STM-16 ve STM-64 kapasitesi icin alinir. isletmeci/isletmeci Abonesi
Tesisi tarafinda kurulacak Ekipmani kapsamaz. Isletmeci kapasite artirimi istemesi
durumunda aradaki farki 6demek suretiyle bir (ist kapasiteye gecer.

(**) Isletmeci/isletmeci Abonesi tesisinin halihazirda SDH/DWDM ekipmani iizerinden hizmet
aliyor olmasi ve mevcut sistemler (STM-1, STM-4, STM-16, STM-64, DWDM) (izerinden
Ethernet gecisi gerektiren hizmetleri talep etmesi durumunda, Tiirk Telekom tarafindaki ve
(Isletmeci/isletmeci Abonesi tarafindaki ekipman da Tiirk Telekom tarafindan kurulmussa)
Isletmeci/isletmeci Abonesi tarafindaki mevcut sistemlere Ethernet gecisinin saglanmasi igin
ticret alinmaz.

Isletmeci/isletmeci Abonesinin hélihazirda kurulu ekipman izerinden hizmet almiyor olmasi ve
Ethernet gecisi gerektiren hizmetleri talep etmesi durumunda Tiirk Telekom tarafindaki ve
(Isletmeci/isletmeci Abonesi tarafindaki ekipman da Tiirk Telekom tarafindan kurulmasi talep
edlirse) Isletmeci/isletmeci Abonesi tarafindaki SDH/DWDM ekipman (icretleri alinir. Ethermnet
gecisinin saglanmasi igin lcret alinmaz.

(***) DWDM ekipmanlari igcin hem mdigteri tarafi hem de Tiirk Telekom tarafi ekipman ve
kartlarinin tedarigi Tlirk Telekom tarafindan yapilir.

(****) Her 10 Gbit/sn’lik kart ilavesinde bu (cret alinir.

(*****) Her 100 Gbit/sn’lik kart ilavesinde bu tcret alinir.
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Tirk Telekom tarafina kurulacak Ekipmana iliskin temel 6zellikler asagida verilmektedir:

Hizi Ku”af.m'j.' Maksim_u m Gecis Seviyeleri
Arayiizii Kapasite
155 Mbps (STM-1) STM-10 STM-1 2Mbps-34Mbps-155Mbps+Ethemet
622 Mbps (STM-4) STM-40 STM-4 2Mbps-34Mbps-155Mbps+Ethemet
2,4 Gbps (STM-16) STM-160 STM-16 2Mbps-34Mbps-155Mbps+Ethernet
10 Gbps (STM-64) STM-640 STM-64 2Mbps-34Mbps-155Mbps+Ethemet

Radio Link Ucretleri (TL) ***

Ekipman / TL

Arayliiz 1 Hop Yedeksiz Sistem
400 Mbps'e kadar 105.882,42

1000 Mbps'e kadar 142.283,24

1,2 Gbps'e kadar 199.383,77

2 Gbps'e kadar 235.439,26

3 Gbps'e kadar 329.792,43

10 Gbps'e kadar*** 115.962,32

20 Gbps'e kadar*** 149.867,84

(*) llave atlamalarda her bir atlama igin yukarida belirtilen ticret alinir.
(**)1+1 yedeklilik durumunda sistem licreti yedeksiz sistem (icretinin 2 kati alinir.
(***) Maksimum 1,5 km link mesafesinde ¢alismaktadir.”

52) RKDT'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikh ekinin 1.9.3 maddesi asagidaki sekilde
revize edilmistir.

“1.9.3. Devre Servise Verilis Ucretleri
Bakir kablo lizerinden saglanan hizmetler icin devre servise verilis lcreti 719,97 TL dir.

Fiber Kablo ve R/L Uzerinden Saglanan Hizmetler icin devre servise verilis iicreti 833,27
TLdir.”

53) RKDT'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli ekinin 1.11. maddesi asadidaki sekilde
revize edilmistir

“1.11. HATALI ARIZA KAYDINA AiT CEZA BEDELI

Miisteri Lokasyonuna Miigteri Lokasyonuna
Gidilmeden Kapatilan Gidilerek Kapatilan
0 688,88

Hatali Ariza Kaydina Ait Ceza
Bedeli (TL)

”

54) RKDT'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli ekinin 5.1. maddesi asadidaki sekilde revize
edilmistir.

“5.1. Tiirk Telekom sebekesi ile hizmetin talep edildigi ilgili Isletmeci/isletmeci Abonesi
tesisi arasinda mevcut bir baglantinin (Lokal Altyapi/Ekipman) olmamasi durumunda”

55) RKDT'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikl ekinin 5.1.1 maddesi asadidaki sekilde
revize edilmistir.

“5.1.1. Hizmetin verilebilmesi igin Isletmeci/isletmeci Abonesi tesisi ile Tiirk Telekom sebekesi
arasinda saglanacak her bir Baglanti igin, isbu ekin Madde 1.9.1.’indeki Lokal Altyapi Ucretleri
ile Madde 1.9.2.’sindeki Ekipman Ucretleri tablolarindan segilen Lokal Altyapi ve Ekipmana
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iliskin iki licret kaleminin toplamindan olugan ya da igsbu ekin Madde 1.9.2.’sindeki R/L sistemi
bedelinden olusan Baglanti Ucreti ile birlikte Madde 1.9.3.’lindeki ilgili Devre Servise Verilis
Ucreti alinir. Baglanti Ucretine karsilik gelen Lokal Altyapi ve Ekipman kapasitesini asmayacak
sekilde hizmet verilir.”

56) RKDT'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama bashkli_ekinin 5.1.2 maddesi asagidaki sekilde
revize edilmistir.

“5.1.2. FIBERLINK ve Bakir Kablo (izerinden verilen YKD/G.SHDSL/EKOTUNEL/KISMi YKD
hizmetlerini alan Isletmeciden Baglanti Ucreti ilk faturayla tahsil edilir. FIBERLINK disindaki
Fiber Optik Kablo tizerinden ve R/L lizerinden verilen hizmetlere ait baglanti licretinin tespitine
yénelik yapilan kesif sonucunda belirlenen Baglanti Ucreti pesin olarak tahsil edilir ve tesis
asamasina gegilir. Devre Servise Verilis Ucreti ilk faturayla tahsil edilir.”

57) RKDT'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikh ekinin 5.1.3 maddesi asadidaki sekilde
revize edilmistir.

“8.1.3. YKD hizmetlerinde TDM sistemleri lizerinden tesis edilen ve bir ucu bakir diger ucu ise
fiber olan baglantilarda, Bakir Kablo tizerinden tesis edilen ug igin Baglanti Ucreti ilk faturayla
tahsil edilir. Fiber Kablo tizerinden tesis edilecek ug igin ise Baglanti Ucreti’nin tespitine yénelik
yapilan kesif sonucunda belirlenen Baglanti Ucreti pesin olarak tahsil edilir ve tesis asamasina
gegilir. Devre Servise Verilis Ucreti ilk faturayla tahsil edilir.”

58) RKDT'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli ekinin 5.2. maddesi asadidaki sekilde revize
edilmistir.

“5.2. Tiirk Telekom Sebekesi ile Hizmetin Talep Edildigi ilgili isletmeci/isletmeci Abonesi
Tesisi Arasinda Mevcut Bir baglantinin (Lokal Altyapi/Ekipman) Var Olmasi
Durumunda”

59) RKDT'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli ekinin 5.2.1. maddesi asadidaki sekilde
revize edilmistir.

“5.2.1. Belirli bir glizergahta Fiber Optik kablo (izerinden Tesis edilmis ve daha sonra iptal
edilmis bir baglantinin ayni giizergéhta ayni ya da farkli isletmeci tarafindan, iptal oldugu
tarihten itibaren 1 (bir) yil icerisinde kurulu kapasiteyi asmamak kaydiyla, isbu Referans Teklif
kapsaminda verilen bir hizmet icin talep edilmesi durumunda Devre Servise Verilis (icreti
disinda herhangi bir Baglanti (icreti (kablo ve/veya ekipmana iliskin) alinmayacaktir.”

60) RKDT'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli ekinin 5.2.2. maddesi asadidaki sekilde
revize edilmistir.

“5.2.2. Abone Yatirimi kapsaminda Isletmeci/abone tarafindan kurulan altyapi iizerinden ayni
veya farkli isletmeciden (altyapiyi ilk kuran isletmeciden/aboneden izin almak sartiyla) talep
gelmesi (yeni hizmet, hiz degisikligi, hizmet degisikligi) halinde mevcut kurulu kapasiteyi
asmamak ve Abone Yatirmini yapan Isletmecinin/abonenin, kapasite doldugunda kapasite
artinminin Ucretli olacagini kabul etmesi sartiyla kullandirilan kapasite icin yeni isletmeciden
Devre Servise Verilis licreti disinda herhangi bir Baglant! Ucreti alinmayacaktir.”

61) RKDT'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baglkli ekinin 5.2.3. maddesi asadidaki sekilde
revize edilmistir.

“56.2.3. Abone Yatirnmi kapsami disindaki durumlarda, ayni altyapi (izerinden ayni veya farkli
Isletmeciden talep gelmesi (yeni hizmet, hiz dedisikligi, hizmet dedisikligi) halinde (ilk
Isletmeciden/aboneden izin alinmak sartiyla) ilk Isletmecinin/abonenin, kapasite doldugunda
kapasite artirnminin lcretli olacagini kabul etmesi gartiyla kullandirilan kapasite icin Devre
Servise Verilig ticreti disinda herhangi bir Baglanti Ucreti alinmayacaktir.
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iik isletmecinin Devresini iptal ettirmesi durumunda, Ekipmanin hélihazirda kurulu oldugu
lokasyonun ya da yer degisikligi sonucunda Kkurulacagi yeni lokasyonun idari ybnetimiyle yer
protokolii imzalanarak diger Isletmeci/Abonelere hizmet verilmeye devam edilir. Bu durumda
ayni altyapi (izerinden hizmet alan Isletmeci/Abonelerden Baglanti Ucreti alinmayacaktir.”

62) RKDT'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli ekinin 5.2.4. maddesi asadidaki sekilde
revize edilmistir.

“5.2.4. Tiirk Telekom sebekesi ile hizmetin talep edildigi ilgili isletmeci/isletmeci Abonesi tesisi
arasinda mevcut bir baglantinin (Lokal Altyapi/Ekipman) bulundugu, ancak ishu ekin Madde
5.2.1., 5.2.2. ve 5.2.3.7i diginda kalan Baglanti talepleri, Baglantinin var olmamasi durumu
olarak degerlendirilerek isbu ekin Madde 5.1.’ine gére islem yapilacaktir.”

63) RKDT'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli ekinin 5.2.5. maddesi asagidaki sekilde
revize edilmistir.

“5.2.5. Devre Servise Verilis Ucreti ilk fatura ile tahsil edilecektir.”

64) RKDT'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli ekinin 5.3.1. maddesi asagidaki sekilde
revize edilmistir.

“6.3.1. Devre Nakil taleplerinde yeni Baglanti (Lokal Altyapi Kablosu ve/veya Ekipman)
yapilmasinin gerekli olup olmamasina goére isbu ekin Madde 5.1. veya 5.2.’si ¢ercevesinde
nakil gerceklegtirilecektir.”

65) RKDT'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli ekinin 5.4.2. maddesi asadidaki sekilde
revize edilmistir.

“5.4.2. Tiirk Telekom tarafindan kurulan Ekipmanin ve Lokal Altyapi Kablosunun miilkiyeti ve
kullanim hakki Tiirk Telekom'a ait olacaktir.”

66) RKDT'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli ekinin 5.4.4. maddesi asadidaki sekilde
revize edilmistir.

“5.4.4. Lokal Altyapi Fiber Optik Kablo baglantisinda licretlendirmeye esas mesafe, Tesis
adresi ile Baglantinin saglanabildigi glizergéh (izerinde olan ve transmisyon imkanlari bulunan
en yakin Tiirk Telekom sistemi (hizmetin veriimesine olanak saglayan ve baglantinin
sonlanacagi santral veya Dahili Aktif Sistem) arasindaki mesafedir. Bu sistemden baslamak
lizere, Tiirk Telekom sebekesi ybniinde kullanilacak transmisyon altyapisi (Fiber Optik Kablo
ve Ekipman dahil) ve gerektiginde bu altyapinin kapasitesinin artirilmasi icin yapilacak yatinm
Isletmeciye yansitilmayacaktir.”

67) RKDT'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli ekinin 5.4.5. maddesi asadidaki sekilde
revize edilmistir.

“5.4.5. Isletmeci, Tiirk Telekom tarafindan kurulan ve Uzerinden hizmet aldigi Ekipmanlarda
kapasite artinmi talep etmesi durumunda, Isletmecinin isbu ekin Madde 1.9.2’sindeki ilgili
Ekipmana karsilik gelen Ekipman Ucreti farkini 6demesi suretiyle talebi karsilanacaktir.”

68) RKDT'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama bagslikli ekinin 5.4.7. maddesi asagidaki sekilde
revize edilmistir.

“6.4.7. Lokal Altyapi Kablosunun tipi degistiginde (Fiber Optik Kablodan Bakir Kabloya veya
Bakir Kablodan Fiber Optik Kabloya) yeni Lokal Altyapi tipine gére Ucret alinacaktir. Eski Lokal
Altyapi igin herhangi bir lcret iadesi yapilmayacaktir.”
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69) RKDT'nin “EK-9: LOKAL ERISIM FIBER UCRETI ALGORITMASI” ekinin bashdi “EK-9:
FIBER LOKAL ALTYAPI UCRETI ALGORITMASI” olarak revize edilmistir.

70) RKDT nin “EK—9: Lokal Erisim Fiber Ucreti Algoritmasi” ekinin semadan sonra yazili olan
ilk cumlesi asadidaki sekilde revize edilmistir.

“Fiber lokal altyapi licreti hesaplama algoritmasinda, yukarida numaralanan her stirece iligkin
aciklamalar asagidaki gibidir:”

71) RKDT'in Ek-9 Lokal Erisim Fiber Ucreti Algoritmasi baslikli ekinin 5. maddesi asagidaki
sekilde revize edilmistir.

“ligili binada fiber veya bakir kutu oldugu tespit edilirse, talep lokasyonunda “altyapi var” olarak
kabul edilecek ve Isletmeciden yalnizca metre basi fiber iicreti alinacaktir (altyapi imalat ticreti
alinmayacak olup Kus Ugusu Altyapi Imalati Metraji yani KUM dederi sifir olarak kabul
edilecektir).”

72) RKDT'in Ek-9 Lokal Erisim Fiber Ucreti Algoritmasi baslikli ekinin 6. maddesi asagidaki
sekilde revize edilmistir.

“llgili binada fiber veya bakir kutu bulunmadidi tespit edilirse, talep lokasyonunda “altyapi yok”
olarak kabul edilecek ve KUM degeri sistemce belirlenecektir. KUM degeri belirlenirken
baglanti talep edilen lokasyona en yakin konumdaki Tiirk Telekom varligina (menhol, direk
veya DK’ya) olan mesafe esas alinacak olup, bu mesafe Kus Ugusu Altyapi Imalat Metraji
(KUM) olarak kabul edilecektir.”
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TURK TELEKOMUNIKASYON AS REFERANS AL-SAT YONTEMIYLE SSG/ME
INTERNET TOPTAN SATIS TEKLIFI’NE (RESMET) iLISKIN TADILLER

1) Referans teklifin baslig

2) RESMET’in Genel Hukimler bélumunin 1.4.1.8. maddesinin madde numarasi 1.4.1.6.
olarak revize edilmistir.

3) RESMETin Genel Hikimler bdliminin 1.4.1.9. maddesinin madde numarasi 1.4.1.7.
olarak diizenlenmis ve madde asadidaki sekilde revize edilmistir.

Referans SSG/ME internet Teklifi” olarak diizenlenmistir.

“1.4.1.7. Tiirk Telekom, Isletmecinin hizmetiyle iliskili Ankastrenin/Sonlandirma Kutusu ve
Kullanici veya Isletmeci tarafinda kuracadi her tiirlii ekipmanin Tiirk Telekom’un sistemleri ile
uyumlu olarak g¢alismasi igin Tlirk Telekom standartlari esas alinmak kaydiyla teknik destegi
saglayacaktir.”

4) RESMETin Genel Hikimler béliminin 1.4.2.6. maddesinin madde numarasi 1.4.2.4.
olarak dizenlenmis ve madde asadidaki sekilde revize edilmistir.

“1.4.2.4. isletmecinin hizmetiyle iliskili son kullanici veya kendi tarafinda kuracagi her tiirlii
ekipmanin Tiirk Telekom'un sistemleri ile uyumlulugu, isletmecinin sorumlulugunda olacaktir.
Isletmeci cihazinin sebebiyet verecedi zararlar isletmeci tarafindan karsilanacaktir.”

5) RESMETin Genel Hikimler b&liminin 1.4.2.7. maddesinin madde numarasi 1.4.2.5.
olarak revize edilmistir.

6) RESMET'in Genel Hikimler béliminin 1.4.2.8. maddesinin madde numarasi 1.4.2.6.
olarak revize edilmistir.

7) RESMET’in Genel Hukumler bélumundn 1.4.2.9. maddesinin madde numarasi 1.4.2.7.
olarak revize edilmistir.

8) RESMETin Genel Hikimler béliminin 1.4.3.7. maddesi asagidaki sekilde revize
edilmistir.

“1.4.3.7. Taraflar, S6zlesmede belirtilen yiikiimliliiklerini yerine getirmemesi veya mevcut
kanun, tiiziik, yonetmelikler basta olmak lizere hukuki diizenlemelere aykiri davranmasi veya
Soézlesmenin ilgili Devre acisindan sona erdirildiginde/feshedildiginde, diger Tarafa ait
ekipmani aynen ve saglam olarak geri vermekle, aksi halde bunlarin bedellerini veya tespit
edilen zarar ve hasar karsiligi olarak rayi¢c bedel lizerinden fatura edilecek parayi kayitsiz ve
sartsiz 6demekle yikimli olacaktir.”

9) RESMET'in Genel Hikimler béliminin 1.4.3.8. maddesi asagidaki sekilde revize
edilmistir.

“1.4.3.8. Taraflar, birbirlerinin sistem ve ekipmanina zarar vermeyecek sekilde calismak,

kurulum yapmak, sistemlerini yénetmek ve demontaj yapmak zorundadir. Zarari veren Taraf

karsi Tarafa verdigi zarari gidermekle ve bu nedenle, gerceklestirimesi gereken degisiklikler

dolayisiyla yapilacak masrafin belgelenmesi kaydiyla tahakkuk ettirilecek (icretleri 6demekle
ylkumlii olacaktir.”

10) RESMET’in Ek-1 Tanimlar ve Kisaltmalar baslikli ekinde yer alan “Musteri Tarafi Techizat”
ifadesi “Musteri Tarafi EKkipman” olarak ve tanimi asagidaki sekilde revize edilmistir.

“Tirk Telekom’dan toptan seviyede devre alan Isletmecinin/isletmeci Abonesinin ug adresine
koyulacak olan Tiirk Telekom veya Isletmeci/lsletmeci Abonesi miilkiyetindeki ekipmandir’

11) RESMET’in Ek-1 Tanimlar ve Kisaltmalar baslikli ekinde yer alan “Referans Kiralik Devre
Teklifi (RKDT)” tanimi asagidaki sekilde revize edilmistir.

“YKD/ME/TTUNEL/G.SHDSL/EKOTUNNEL/FIBERLINK/KISMI  YKD/KISMi ME/OMURGA
YKD/OMURGA ME hizmetlerinin sunulmasina iliskin usul ve esaslari belirleyen referans teklif”
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12) RESMET’in Ek-1 Tanimlar ve Kisaltmalar baslikli ekinde yer alan “Turk Telekom’dan
Kaynaklanmayan Ariza” ifadesi “Hatali Ariza Kaydi” olarak revize edilmis olarak revize
edilmis ilgili tanimin “Gun” tanimindan sonra gelecek sekilde tabloya verlestiriimistir.

13) RESMET’in Ek-4 isletmeci ve Hizmet Degisikligi baslikli ekinin 2.1.3. maddesi asagdidaki
sekilde revize edilmistir.

“2.1.3. isletmecinin Hizmet Degisikligi Talebi asagidaki durumlari icerebilir.
e Uc Ekipman/Teknoloji/Hiz degigikligi,
o Fiziksel Erigim Altyapisi degigikligi,
e Ucg Ekipman/Teknoloji/Hiz degigikligi ile birlikte Fiziksel Erisim Altyapisi degisikligi,

o llave Yatinm gerektirecek sekilde Ug Ekipman//Hiz/Teknoloji/Fiziksel Erigim
Altyapisi degisikligi.”

14) RESMET’in Ek-4 isletmeci ve Hizmet Degisikligi bashkli ekinin 3.8. maddesi asagdidaki
sekilde revize edilmistir.

“3.8. Tiirk Telekom gegis islemlerine iliskin kendi sorumlulugu kapsamindaki islemleri (varsa
ekipman tesisi, demontaj, kablolama) isbu ekin Tablo 2’sinde yer alan stire ve licretler
déhilinde tamamlayacaktir.”

15) RESMET’in Ek-4 Isletmeci ve Hizmet Degisikligi baslikli ekinin 4.2. maddesi asadidaki
sekilde revize edilmistir.

“4.2. Isletmecinin RESMET ve/veya RKDT kapsaminda Abonelerine sunmakta oldugu veya
Tiirk Telekom’dan almakta oldugu hizmetleri isbu ekin Madde 2.1. veya Madde 2.2.’sine gére
degistirmek istemesi durumunda, gegis (icreti olarak Isletmecinin Abonelerine sunacagi
hizmete iliskin Devre Servise Verilis Ucretleri uygulanacaktir.”

16) RESMET’in Ek-4 isletmeci ve Hizmet Degisikligi baslikli ekinin 4.4.2. maddesi asadidaki
sekilde revize edilmistir.

‘4.4.2. Abonenin Hizmet Almakta Oldugu igletmeciyi Degistirmek Istemesi Durumunda
Uygulanacak Gegis ve Kesinti Siireleri ile Ucretler

| TABLO-2 ABONENIN iISLETMECI DEGISTIRMEK ISTEMESI DURUMU |

n ISLETMECI DEGISIKLIGINDE | ISLETMECI DEGISIKLIGINDE
S UYGULANACAK GEGI$ UYGULANACAK KESINTI
'% SURELERI (IS GUNU)** SURELERI (SAAT)***

ME internet 8 2

(**) Misteri tarafi ekipmanin degistigi gecislerde Tiirk Telekom’'un devreyi hazir hale
getirmesi igin uygulanacak strelerdir.
(***) Miisteri tarafi ekipmanin degismedigi gegisler icin uygulanacaktir.”

17) RESMET’in Ek-4 isletmeci ve Hizmet Degisikligi baslikli ekinin 5.2. maddesi asagidaki
sekilde revize edilmistir.

“5.2. Faturalama ve (icretlendirmeye iliskin burada yer almayan hususlarda, Taraflar arasinda
ilgili hizmete iligkin imzalanmig olan s6zlesme/ taahhiitname (stireli abonelik, bedelsiz ekipman
kullanimi, ézel indirim vb.) /protokol hiikiimleri esas alinacaktir.”

18) RESMET’in Ek-4 isletmeci ve Hizmet Degisikligi baslikli ekinin 6.1. maddesi asadidaki
sekilde revize edilmistir.
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Alici Isletmeci

Verici Isletmeci

Mevcut Devre 1. Ug:

Numarasi 2. Ug:

Isletmeci ID
Unvan Adi Soyadi
Vergi No TC Kimlik No

Lo Tel: Tel:

Abone Bilgileri Gsm: Gem-
Faks: Faks:
e-posta e-posta

Mevcut Ug Ekipman Tiirk Telekom Isletmeci/Abone

Miilkiyeti 1. Ug 0O O

Mevcut Ug Ekipman | Tirk Telekom Isletmeci/Abone

Miilkiyeti 2. Ug

(Varsa) 0 O

Talep Edilen Ug Tirk Telekom Isletmeci/Abone

Ekipman Miilkiyeti 1.

Ug O O

Talep Edilen Ug Tiirk Telekom Isletmeci/Abone

Ekipman Miilkiyeti 2.

Ug (Varsa) (I O

1. Ug Adresi:

2. Ug Adresi (Varsa):

Alici/Verici Isletmeci irtibat Bilgileri (Adi, Soyadi, Telefon, e-posta Adresi):

Alici/Verici Isletmeci Teknik Personel irtibat Bilgileri (Adi, Soyadi, Telefon, e-posta Adresi):
Abone Teknik Personel irtibat Bilgileri (Adi, Soyadi, Telefon, e-posta Adresi):

NOT: irtibat bilgileri her iki ug icin ayri ayri doldurulacaktr.

Hizmet Bilqgileri :

ME ] ME INTERNET [ TTUNEL
YKD [ KISMI YKD [0 EKOTUNEL
FIBERLINK [

1 KISMi ME ]
[1 G.SHDSL ]
Bu formda belirtilen Hizmetin yukarida adi gecen Alici Isletmeciye tasinmasina iliskin bilgilerin,
Alici isletmeci tarafindan gegis stirecinde gerekli birimlere verilmesine, abonesi oldugum Verici
Isletmeciye karsi taahhiit, fatura borcu vb. mali yiikiimliiliiklerim sakli kalmak kaydiyla Verici
Isletmeci tarafindan hélihazirda sunulmakta olan Hizmete iliskin abonelik sézlesmesinin

iptaline/feshine yénelik islemlerin sahsim adina Alici Isletmeci tarafindan yiiriitiilmesine onay
veriyorum.

Abone Imza:
Tarih: .../..../......

Alici isletmeci imza:
Tarih: .../ ..../......
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19) RESMET’in Ek-5 Hizmet Seviyesi Taahhidd baslkh ekinin 2.1.2. maddesi asagidaki
sekilde revize edilmistir.

“2.1.2. igletmeci, bagvuru sirasinda baglanti yapilacak adresin BBK ve koordinat bilgisini Ttirk
Telekom ile paylasacaktir. Tirk Telekom, tahsis siirecinde yapacagi kesif ¢calismasini verilen
adres bilgilerini esas alarak harita tabanli sistem (CBS) iizerinden yapacaktir. isletmecinin,
Otomasyon Sistemi lizerinden bagvuru yapmasini miteakip 5 (bes) is gilinliik tahsis siireci
baslayacaktir. Tiirk Telekom tahsis siirecinde yapacadi kesif calismasinda, Isletmeci/isletmeci
Abonesi tesisi ile Tiirk Telekom sebekesi arasinda;

e Mevcut bir baglantinin olmasi durumunda séz konusu baglanti lzerinden talep
edilen hizmetin ilave yatinm yapilmaksizin/baglanti lcreti gerekmeksizin (Lokal
Altyapi ve/veya Ekipman licreti) sunulup sunulamayacagini,

e Mevcut bir baglantinin olmasi ancak talep edilen hizmet icin ilave yatirim/ baglanti
ticreti gerekmesi durumunda (Lokal Altyapi ve/veya Ekipman licreti) iceren
Baglanti Ucretini,

e Mevcut bir baglantinin olmamasi ve talep edilen hizmetin ilave yatirrm ile
karsilanabilir olmasi durumunda kurulacak baglantiya iliskin (Lokal Altyapi ve/veya
Ekipman (icreti) Baglanti Ucretini

belirleyecektir.”

20) RESMET’in Ek-5 Hizmet Seviyesi Taahhiddd baslikli ekinin 2.1.8. maddesi asagidaki
sekilde revize edilmistir.

“2.1.8. Isbu ekin Madde 2.1.2’si kapsaminda ilave yatirim gerektiren durumlarda (ruhsat, gegis
hakki, kazi izni, altyapi imalat ¢alismasi, fiber optik kablo icin direk dikilmesi, kablo ¢ekimi,
kablo ek yapimi, kablo sonlandirilmasi, zayiflama &6l¢iimi, ekipman kurulumu, kart ilavesi
gerektiren durumlar) ve Isletmeci veya Isletmeci Abonesi tesisi ile Tiirk Telekom sebekesi
arasinda ézel bir uygulamaya (Isletmecinin uzun siireli test talebi, Isletmecinin talebi iizerine
ozel kart, cihaz, degistirilebilir optik/elektriksel arayliz modiilleri, kablolar, glic/enerji birimleri,
ozel konfiglirasyon ve servis talepleri ya da bunlar igin gerekli yazilm yiikseltmeleri) taraflarin
mutabakatiyla karar veriimesi durumunda, bu taleplerin karsilanma sliresi, karsilanma
prosedlirti, tahsis, tesis, iptal vb. hususlar taraflar arasinda yapilacak protokolle belirlenir. Tiirk
Telekom s6z konusu protokol kapsamindaki hizmeti ayrim gbzetmeksizin ve asgari olarak
kendi perakende abonelerine uyguladidi kosullarla sunacaktir.”

21) RESMET’in Ek-5 Hizmet Seviyesi Taahhidiu baslikli _ekinin 2.1.14. maddesi asagidaki
sekilde revize edilmistir.

“2.1.14. isletmecinin, ME/SSG Internet hizmetlerine iliskin hiz dedisikligi talepleri:

o Ekipman/sistem degisikligi gerektirmiyorsa 3 glin icerisinde,
o Ekipman/sistem degisikligi gerektiriyorsa;

o Hiz diisiimi durumunda 15 giinde,

o Hiz artirnmi durumunda 120 giinde

sonuglandirilacaktir. S6z konusu stirelere isletmeciden kaynakl gecikmeler dahil degildir.
S6z konusu stireler, Tiirk Telekomun mevcut port tahsis kurallari gergevesinde uygulanacaktir.

Isletmecinin, hiz dedisikligi taleplerinde HST siirelerinin gegerli olmasi icin asadidaki kosullarin
saglanmasi gerekir:

e Jsletmeci, yalnizca ilk defa tesis edilen devreler igin yeni devre tesis oldugu tarihten
itibaren ilk ¢ ay icerisinde devre iptali veya hiz digimii talebinde
bulunamayacaktir.”
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22) RESMET'’in Ek-5 Hizmet Seviyesi Taahhudu baslikl ekinin 2.2.1.2. maddesi asagidaki
sekilde revize edilmistir.

“2.2.1.2. Isletmeci, ariza kaydi acarken arizanin kendi sorumlulugunda olmadigini ispatlayan
dokiimani ariza kaydini acgtigi otomasyon sistemine ekleyecektir. Bahse konu dokiman;
miisteri lokasyonundaki ekipmanda enerji oldugunu gdsterir dokiimani/fotografi ifade
edecektir.”

23) RESMET’in Ek-5 Hizmet Seviyesi Taahhiddd baslikli ekinin 2.2.1.6. maddesi asadidaki
sekilde revize edilmistir.

“2.2.1.6. Tirk Telekom tarafindan ele alinan tiim arizalar, otomasyon sistemi (zerinden
ariza kapama bildirim kodu ile birlikte Isletmeci teyidine génderilecektir. Isletmeci ile
paylasilacak ariza kapama bildirim kodlari; Kablo arizasi, Tlirk Telekom Network Arizasi, Tiirk
Telekom Sorumlulugundaki Misteri Tarafi Ekipman Arizasi, Misteri Sorumlulugundaki Ariza
ve (diger kapama kodlarina uymayan/6ngérilemeyen arizalari igeren) Diger Ariza
secgeneklerinden olusacaktir. isletmeci, teyidine diisen arizaya en ge¢ 48 (kirk sekiz) saat
icerisinde olumlu veya olumsuz teyit verecektir. Isletmecinin 48 (kirk sekiz) saat igerisinde
arizaya herhangi bir teyit vermemesi durumunda ariza olumlu teyit olarak kapatilacaktir.

Ariza Kapama Bildirim Kodu Adi Aciklamalar
Kablo (fiber/bakir) arizasi Fiber/Bakir kablolarda arizalar vb.

Tiirk Telekom tarafi MPLS, SSG, enerji kesintileri,
tanimsal arizalar vb.

Tiirk Telekom Network Arizasi

Miisteri Tarafi Ekipman Arizasi Tiirk Telekom miuilkiyetindeki miisteri tarafi switch,
(Tiirk Telekom sorumlulugundaki) DWDM vb. arizasi
Miisteri Sorumlulugundaki Ariza Hatali Ariza Kaydi kapama kodu ile kapanan tiim

Yukaridaki gruplarda yer verilemeyen ve simdiden
ongérilmesi miimkin olamayan tiim arizalar

Diger Arizalar

24) RESMET’in Ek-5 Hizmet Seviyesi Taahhudu baslikli ekinin 2.2.1.8.2. maddesi asagidaki
sekilde revize edilmistir.

“2.2.1.8.2. Tiirk Telekom’un 2°’nci (ikinci) defa teyide génderme islemi kapsaminda yer verdigi
ve Tirk Telekom sorumluluk alani iginde olan arizanin nedeni hakkindaki son tespitine iliskin
olarak taraflarca mutabakata varilmasi halinde, ariza kaydi bu tespit dogrultusunda
kapatilacak, varsa arizaya iliskin HST geri 6demesine esas tutar ilgili maddeler dogrultusunda
Isletmeciye Sdenecektir. Bunun yaninda Tiirk Telekom’un tespitinin dogru ¢ikmasindan
miitevellit ariza siiregleri icinde Isletmeciye Ek-7'de belirtilen “Hatali Ariza Kaydina Ait Ceza
Bedeli” yansitiimasina ek olarak randevu saatinden itibaren baslamak lizere, bir list saate
tamamlamak kaydiyla her saat basina s6z konusu (licret ayrica yansitilacaktir.”

25) RESMET ’in Ek-5 Hizmet Seviyesi Taahhudu baslikl ekinin 2.2.1.8.3. maddesi asagidaki
sekilde revize edilmistir.

“2.2.1.8.3. Tiirk Telekom’un 2’nci (ikinci) defa teyide gbnderme islemi kapsaminda yer verdigi
ve Tirk Telekom sorumluluk alani diginda olan arizanin nedeni hakkindaki son tespitinin hatali
citkmasi ve arizanin Tirk Telekom sorumluluk alani icinde kaldigina iliskin olarak taraflarca
mutabakata varilmasi halinde, ariza kaydi bu tespit dogrultusunda kapatilacak, varsa arizaya
iliskin HST geri 6demesine esas tutar ilgili maddeler dogrultusunda isletmeciye édenecek,
ariza siiregleri iginde Isletmeciye Ek-7’de belirtilen “Hatali Ariza Kaydina Ait Ceza Bedeli”
yansitilmayacak ve bunun yaninda Tiirk Telekom’un tespitinin hatali ¢tkmasindan miitevellit
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Tirk Telekom’a Ek-7'de belirtilen “Hatali Aniza Kaydina Ait Ceza Bedeli’ne ilave olarak
randevu saatinden itibaren baslamak (lizere, bir (st saate tamamlamak kaydiyla her saat
basina s6z konusu Ucret ayrica yansitilacaktir.”

26) RESMET’in Ek-5 Hizmet Seviyesi Taahhiddd baslikli ekinin 2.2.1.8.4. maddesi asagidaki
sekilde revize edilmistir.

“2.2.1.8.4. Taraflardan birinin ortak ¢alismaya igtirak etmedigi durumda, tespit ile ¢alisma
suresi sistemsel olarak kayit altina alinacak ve Ek-7’de belirtilen “Hatali Ariza Kaydina Ait Ceza
Bedeli’ne ilave olarak randevu saatinden itibaren baslamak (izere, bir (ist saate tamamlamak
kaydiyla her saat bagina s6z konusu (icret ilgili tarafa ayrica yansitilacaktir.”

27) RESMET'’in Ek-5 Hizmet Seviyesi Taahhudu baslikh ekinin 2.2.4. maddesi asagidaki
sekilde revize edilmistir.

“2.2.4. Isletmecinin bildirdigi arizanin Tiirk Telekom sorumlulugundaki altyapidan
kaynaklanmadiginin Tirk Telekom tarafindan gergeklestirilen testlere/kontrollere iliskin
sonuglar ve gerekli agiklamalarin Isletmeciye Otomasyon Sistemi araciligi ile bildirilmek
suretiyle ispatlanmasi/desteklenmesi durumunda, igletmeci tarafindan yapilan ariza giderme
talebi, “Hatali Ariza Kaydina Ait Ceza Bedeli” olarak degerlendirilerek isletmeciden Ek-7de
belirtilen lcret alinacaktir (Tirk Telekom, Hatali Ariza Kaydi olarak kapatilan arizalar igcin
sisteme tarih icerecek sekilde portun calisir durumda oldugunu veya devredeki trafik varligini
gbsteren ekran gériintiisiinii veya miigteri lokasyonunda enerji olmamasi gibi durumlari
gdbsteren gorselleri ispatlayici/destekleyici dokiiman olarak ylikleyecektir. Ariza incelemesi igin
mlgteriye ulasilamadigi durumlarda ise Tirk Telekom, misteri lokasyonunda oldugunu
gosterir zaman ve konum bilgisini iceren fotografi ylkleyecektir. Bunun disindaki hallerde
ispatlayici/destekleyici dokiiman otomasyon sistemine yliklenmedigi durumda ariza, Hatali
Ariza Kaydi olarak degerlendirimeyecektir). Hatali Ariza Kaydina Ait Ceza Bedeli bir sonraki
fatura déneminde fatura edilecektir. Hatali Ariza Kaydina Ait Ceza Bedeli yansitilan arizalarda
Hizmet Seviyesi Taahhidi (HST) ve Yilik Kullanilabilirlik Orani (YKO) &demesi
yapillmayacaktir.”

28) RESMET'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslkli ekinin 1.1 maddesinde yer alan aylik
kullanim Ucretlerine iliskin tablo asagidaki sekilde revize edilmistir.

“1.1. ME INTERNET AYLIK KULLANIM UCRETLERI

Hiz - Mbps | Aylik Kullanim Ucreti (TL)| Hiz - Mbps | Aylik Kullanim Ucreti (TL)
5 1.609,39 12.500 236.308,62
6 1.661,48 15.000 272.633,58
7 1.713,57 17.500 305.711,62
8 1.765,66 20.000 335.943,41
9 1.817,75 22.500 375.209,90
10 1.869,87 25.000 413.870,50
15 2.745,08 27.500 451.925,25

20 3.134,39 30.000 489.374,12
30 4.142,93 32.500 527.557,43
40 5.323,02 35.000 565.341,05
50 6.245,49 37.500 602.725,01
60 7.023,50 40.000 639.709,26
70 7.755,01 42.500 676.325,08
80 8.466,29 45.000 712.544,83
90 9.133,74 47.500 748.368,60
100 9.785,47 50.000 783.796,39
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125 10.977,24 52.500 818.926,17
150 12.095,87 55.000 853.669,26
200 15.033,42 57.500 888.025,71
250 17.818,09 60.000 921.995,44
300 20.199,98 62.500 955.654,65
350 22.377,07 65.000 988.933,29
400 24.482,42 67.500 1.021.831,34
450 26.478,08 70.000 1.054.348,79
500 28.461,35 72.500 1.086.596,11
600 32.148,21 75.000 1.118.470,45
700 35.5669,57 77.500 1.149.971,82
800 38.983,85 80.000 1.181.100,24
900 42.762,13 82.500 1.211.979,64
1.000 45.901,08 85.000 1.242.493,62
1.250 52.404,49 87.500 1.272.642,13
1.500 58.393,38 90.000 1.302.425,18
2.000 69.474,00 92.500 1.332.005,03
2.500 79.101,13 95.000 1.361.228,19
3.000 85.661,97 97.500 1.390.094,65
4.000 102.887,70 100.000 1.418.604,45
5.000 124.530,63 200.000 2.780.464,72
7.000 147.236,22 300.000 4.087.283,14
10.000 196.707,62 400.000 5.340.716,63

29) RESMET'’in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslkli ekinin 1.2 maddesinde yer alan aylik

kullanim Gcretlerine iliskin tablo asagidaki sekilde revize edilmistir.

“1.2. SSG INTERNET AYLIK KULLANIM UCRETLERI

Hiz - Mbps | Aylik Kullanim Ucreti (TL)| Hiz - Mbps | Aylik Kullanim Ucreti (TL)
5 1.448,53 12.500 212.687,39
6 1.495,40 15.000 245.381,33
7 1.542,29 17.500 275.152,93
8 1.589,18 20.000 302.362,77
9 1.636,07 22.500 337.704,22
10 1.682,95 25.000 372.500,34
15 2.470,71 27.500 406.751,16

20 2.821,07 30.000 440.456,67
30 3.728,81 32.500 474.823,20
40 4.790,93 35.000 508.830,00
50 5.621,21 37.500 542.477,09
60 6.321,44 40.000 575.764,45
70 6.979,84 42.500 608.720,15
80 7.620,03 45.000 641.319,45
90 8.220,76 47.500 673.562,30
100 8.807,34 50.000 705.448,73
125 9.879,96 52.500 737.066,97
150 10.886,77 55.000 768.337,16
200 13.5630,70 57.500 799.259,36
250 16.037,00 60.000 829.833,50
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300 18.180,81 62.500 860.128,17
350 20.140,28 65.000 890.080,30
400 22.035,19 67.500 919.689,89
450 23.831,35 70.000 948.956,93
500 25.616,37 72.500 977.980,84
600 28.934,69 75.000 1.006.669,04
700 32.014,09 77.500 1.035.021,57
800 35.087,07 80.000 1.063.038,41
900 38.487,66 82.500 1.090.831,14
1.000 41.312,84 85.000 1.118.294,95
1.250 47.166,20 87.500 1.145.429,84
1.500 52.556,44 90.000 1.172.235,80
2.000 62.529,45 92.500 1.198.858,87
2.500 71.194,24 95.000 1.225.160,88
3.000 77.099,29 97.500 1.251.141,89
4.000 92.603,14 100.000 1.276.801,88
5.000 112.082,64 200.000
7.000 132.518,61 300.000
10.000 177.044,88 400.000

”

30) RESMET'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli ekinin 1.3. maddesi asadidaki sekilde
revize edilmistir.

“1.3. LOKAL ALTYAPI, EKIPMAN VE DEVRE SERVISE VERILIS UCRETLERI”

31) RESMET'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli ekinin 1.3.1 maddesi asagidaki sekilde
revize edilmistir.

“1.3.1. Fiber Optik ve Bakir Kablo Lokal Altyapi Ucretleri”

32) RESMET'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli ekinin 1.3.1.2 maddesi asagidaki sekilde
revize edilmistir.

“1.3.1.2. Fiber Lokal Altyapi Ucreti

Fiber Lokal Altyapi (creti agagidaki gibi hesaplanir:

(k * Kus Ucusu Altyapi imalat Metraji * M) + (k * Kus Ucusu Altyapi imalat Metraji -10) * Ruhsat Maliyeti
+ F * Fiber Metrajl

Altyapi imalat mesafesi (“k” x “Kus Ugusu Altyapi imalat Metraji”) 10 metrenin altinda olan
taleplerde ruhsat licreti alinmayacaktir.

Aciklama

Kus ugusu altyapi imalat metrajinin (KUM) reel metraja déniisme

katsayisi. Talebin ilgili ucunun bulundugu lokasyona hizmet veren

santralin Tiirk Telekom sistemlerinde tanimli kademesine ve il'e

gére belirlenecek katsayi.

k - Hizmet veren santral kirsal ise 1,69

- Hizmet veren santral metropolitan ve sehir istanbul, Ankara
ve Izmir haricinde herhangi biri ise 1,90

- Hizmet veren santral metropolitan ve sehir istanbul, Ankara
veya Izmir ise 2,01
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Kug Ugusu Altyapi

imalat Metraji Altyapi Imalat mesafesinin kus ugusu uzunlugu

422,05 M: Metre Bagi Altyapi Imalat Ucreti (TL)
10 Ozel Alan Altyapi imalat Metraj Varsayimi (Sabit deger olarak 10
alinacaktir.)
Ruhsat Maliyeti Talebin ilgili ucunun bulundugu il'e ait metre bagsi ruhsat bedeli

Talebin ilgili ucunun bulundugu lokasyona hizmet veren santralin
Tiirk Telekom sistemlerinde tanimli kademesine ve Il'e gére
belirlenecek katsayi. llgili u¢ kategorisi;
Lokasyon Yogunluk |- Hizmet veren santral kirsal ise 1 (Az Yogun)
Katsayisi - Hizmet veren santral metropolitan ve sehir Istanbul, Ankara ve
Izmir haricinde herhangi biri ise 2 (Yogun)
- Hizmet veren santral metropolitan ve sehir [stanbul, Ankara
veya Izmir ise 5 (Cok Yogun)
5,63 F: Metre Basi Fiber Lokal Altyapi Kablo Ucreti (TL)
Fiber Metraji Fiber Lokal Altyapi Mesafesi*
(*) Fiber Lokal Altyapi mesafesi, RESMET ve RKDT'nin Ucretler ve Faturalama ekinde (Ek-
7) bulunan 5.4.4 maddesinde agiklanan sekilde belirlenir.
Ucretlere vergiler dahil degildir.”

33) RESMET'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli_ekinin 1.3.1.2.2 maddesi asagidaki
sekilde revize edilmistir.

“1.3.1.2.2. Altyapi imalat ihtiyaci olmayan lokasyonlarda Fiber Lokal Altyapi Ucreti
hesaplamasi 1 (bir) cift fiber icin Metre Basi Fiber Lokal Altyapi Kablo Maliyeti lizerinden
yapilacaktir.”

34) RESMET'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli_ekinin 1.3.1.2.3 maddesi asagdidaki
sekilde revize edilmistir.

“1.3.1.2.3. Kus ugusu metraj sadece altyapi imalat mesafesi dlciimiinde ve 50 metredeki
altyapi sorgusunda kullanilacak olup, fiber metraji 6lcimi kus ugusu metraj cinsinden
hesaplanmayacak ve Ek-7 5.4.4 maddesinde aciklanan sekilde belirlenecektir.”

35) RESMET'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli ekinin 1.3.1.2.4 maddesi asagdidaki
sekilde revize edilmistir.

“1.3.1.2.4. “ 'k’ x ‘Kus Ugusu Altyapi Imalat Metraji’ ” dederi, fiber metrajindan daha yiiksek
belirlenemeyecektir.”

36) RESMET'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli ekinin 1.3.1.2.5 maddesi asagdidaki
sekilde revize edilmistir.

“1.3.1.2.5. Lokal Altyapi Fiber Ucreti hesaplanirken kullanilacak algoritma ve buna iliskin
aciklamalar Ek-9°da yer almaktadir.”

37) RESMET'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli_ekinin 1.3.1.2.6 maddesi asagidaki
sekilde revize edilmistir.

“1.3.1.2.6. Toplam Fiber Lokal Altyapi (creti 600.000 TL'nin (zerinde olan projeler igin licretin
600.000 TL'’nin dzerinde kalan kismi Tiirk Telekom ile Igletmeci arasinda egit oranda
paylastirilacaktir.”

38) RESMET'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli ekinin 1.3.2 maddesi asagdidaki sekilde
revize edilmistir.
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“1.3.2. Ekipman Ucretleri

1.3.2.1. SSG/ME internet Hizmetlerinin kullanabilecekleri U¢ Ekipmanlar asadidaki sekilde
saglanmaktadir.

HIZMET SDH Radyolink (R/L) | Metro Ethernet U¢ Switch DWDM
SSG Internet \ \ \ \
ME Internet \ \ \ \
SDH*, *%
TT Tarafi SDH Ekipmani / TL
2 Mbps 8.274,61
34 Mbps 8.274,61
155 Mbps (STM-1) 8.274,61
622 Mbps (STM-4) 14.349,13
2,4 Mbps (STM-16) 38.987,54
10 Mbps (STM-64) 101.353,40
DWDM
TT Tarafi Ekipmani / TL
DWDM Ekipman Bedeli**,*** 91.307,47
Her bir 10Gbps Kart ilavesi igin Bedeller**,***,** 31.232,93
Her bir 100Gbps Kart ilavesi igin Bedeller**,***,***** 193.631,05

(*) Her STM-1, STM-4, STM-16 ve STM-64 kapasitesi i¢in alinir. isletmeci/isletmeci Abonesi
Tesisi tarafinda kurulacak Ekipmani kapsamaz. Isletmeci kapasite artirimi istemesi
durumunda aradaki farki 6demek suretiyle bir list kapasiteye gecer.

(**) isletmeci/isletmeci Abonesi tesisinin halihazirda SDH/DWDM ekipmani iizerinden hizmet
aliyor olmasi ve mevcut sistemler (STM-1, STM-4, STM-16, STM-64, DWDM) (izerinden
Ethernet gecisi gerektiren hizmetleri talep etmesi durumunda, Tiirk Telekom tarafindaki ve
(Isletmeci/isletmeci Abonesi tarafindaki ekipman da Tiirk Telekom tarafindan kurulmussa)
Isletmeci/isletmeci Abonesi tarafindaki mevcut sistemlere Ethernet gecisinin sagdlanmasi igin
ticret alinmaz.

Isletmeci/isletmeci Abonesinin hélihazirda kurulu ekipman izerinden hizmet almiyor olmasi ve
Ethernet gecgisi gerektiren hizmetleri talep etmesi durumunda Tiirk Telekom tarafindaki ve
(Isletmeci/isletmeci Abonesi tarafindaki ekipman da Tiirk Telekom tarafindan kurulmasi talep
edlirse) Isletmeci/isletmeci Abonesi tarafindaki SDH/DWDM ekipman (icretleri alinir. Ethernet
gecisinin saglanmasi igin licret alinmaz.

(***) DWDM ekipmanlari icin hem miisteri tarafi hem de Tiirk Telekom tarafi ekipman ve
kartlarinin tedarigi Tiirk Telekom tarafindan yapilir.

(****) Her 10 Gbit/sn’lik kart ilavesinde bu (icret alinir.

(*****) Her 100 Gbit/sn’lik kart ilavesinde bu (icret alinir.

Tiirk Telekom tarafina kurulacak Ekipmana iliskin temel ézellikler asagida verilmektedir:

Kullanici Maksimum

Hizi Arayiizii Kapasite Gecis Seviyeleri
165 Mbps (STM-1) STM-10 STM-1 2Mbps-34Mbps-155Mbps+Ethernet
622 Mbps (STM-4) STM-40 STM-4 2Mbps-34Mbps-155Mbps+Ethernet

2,4 Gbps (STM-16) STM-160 STM-16 2Mbps-34Mbps-155Mbps+Ethernet
10 Gbps (STM-64) STM-640 STM-64 2Mbps-34Mbps-155Mbps+Ethernet
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Radio Link Ucretleri (TL) ***

Ekipman / TL

Arayiiz 1 Hop Yedeksiz Sistem
400 Mbps'e kadar 105.882,42
1000 Mbps'e kadar 142.283,24
1,2 Gbps'e kadar 199.383,77
2 Gbps'e kadar 235.439,26
3 Gbps'e kadar 329.792,43
10 Gbps'e kadar*** 115.962,32
20 Gbps'e kadar*** 149.867,84

(*) ilave atlamalarda her bir atlama igin yukarida belirtilen ticret alinir.
(**) 1+1 yedeklilik durumunda sistem licreti yedeksiz sistem (icretinin 2 kati alinir.
(***) Maksimum 1,5 km link mesafesinde ¢alismaktadir.”

39) RESMET'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikl ekinin 1.3.2.2 maddesi asagdidaki
sekilde revize edilmistir.

“1.3.2.2. Devre Servise Verilis Ucretleri

Fiber Kablo ve R/L Uzerinden Saglanan Hizmetler igin devre servise verilis icreti 833,27
TL’dir.”

40) RESMET'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli ekinin 1.5. maddesi asadidaki sekilde
revize edilmistir.

“1.5. HATALI ARIZA KAYDINA AiT CEZA BEDELI

Miigteri Lokasyonuna Miisteri Lokasyonuna
Gidilmeden Kapatilan Gidilerek Kapatilan
0 688,88

Hatali Ariza Kaydi Ceza Bedeli
(TL)

”

41) RESMET'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli ekinin 5.1. maddesi asadidaki sekilde
revize edilmistir.

“5.1. Tiirk Telekom sebekesi ile hizmetin talep edildigi ilgili [sletmeci/isletmeci Abonesi
tesisi arasinda mevcut bir baglantinin (Lokal Altyapi/Ekipman) olmamasi durumunda”

42) RESMETin Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli ekinin 5.1.1. maddesi asagidaki sekilde
revize edilmistir.

“5.1.1. Hizmetin verilebilmesi icin isletmeci/isletmeci Abonesi tesisi ile Tiirk Telekom sebekesi
arasinda saglanacak her bir Baglanti icin, isbu ekin Madde 1.3.1.’indeki Lokal Altyapi licretleri
ile Madde 1.3.2.’sindeki Ekipman Ucretleri tablolarindan secilen Lokal Altyapi ve Ekipmana
iliskin iki ticret kaleminin toplamindan olusan ya da isbu ekin Madde 1.3.2.1.’indeki R/L sistemi
bedelinden olusan Baglanti Ucreti ile birlikte 1.3.2.2.’sindeki ilgili Devre Servise Verilis Ucreti
alinir. Baglanti Ucretine karsilik gelen Lokal Altyapi ve Ekipman kapasitesini asmayacak
sekilde hizmet verilir.”

43) RESMET'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli ekinin 5.1.2. maddesi asadidaki sekilde
revize edilmistir.

“5.1.2. Fiber Optik Kablo ve R/L lizerinden verilen hizmetlere ait baglant (icretinin tespitine
ybnelik yapilan kegif sonucunda belirlenen Baglanti Ucreti pesin olarak tahsil edilir ve tesis
asamasina gegilir. Devre Servise Verilis Ucreti ilk faturayla tahsil edilir.”
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44) RESMET'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli ekinin 5.2. maddesi asagdidaki sekilde
revize edilmistir.

“5.2. Tiirk Telekom Sebekesi ile Hizmetin Talep Edildigi ilgili isletmeci/isletmeci Abonesi
Tesisi Arasinda Mevcut Bir baglantinin (Lokal Altyapi/Ekipman) Var Olmasi
Durumunda”

45) RESMET'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli ekinin 5.2.1. maddesi asagdidaki sekilde
revize edilmistir.

“5.2.1. Belirli bir glizergahta Fiber Optik kablo lizerinden Tesis edilmis ve daha sonra iptal
edilmis bir baglantinin ayni giizergéhta ayni ya da farkl Isletmeci tarafindan, iptal oldugu
tarihten itibaren 1 (bir) yil icerisinde kurulu kapasiteyi asmamak kaydiyla, isbu Referans Teklif
kapsaminda verilen bir hizmet igin talep edilmesi durumunda Devre Servise Verilis (icreti
diginda herhangi bir Baglanti lcreti (kablo ve/veya ekipmana iligskin) alinmayacaktir.”

46) RESMET'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli ekinin 5.2.2. maddesi asagdidaki sekilde
revize edilmistir.

“5.2.2. Abone Yatinmi kapsaminda [sletmeci/abone tarafindan kurulan altyapi (izerinden ayni
veya farkli Isletmeciden (altyapiyi ilk kuran isletmeciden/aboneden izin almak sartiyla) talep
gelmesi (yeni hizmet, hiz degigikligi, hizmet degigikligi) halinde mevcut kurulu kapasiteyi
asmamak ve Abone Yatirmini yapan Isletmecinin/abonenin kapasite doldugunda kapasite
artinminin cretli olacagini kabul etmesi sartiyla kullandirilan kapasite igin yeni Isletmeciden
Devre Servise Verilig ticreti diginda herhangi bir Baglanti Ucreti alinmayacaktir.”

47) RESMET'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli ekinin 5.2.3. maddesi asagdidaki sekilde
revize edilmistir.

“5.2.3. Abone Yatirimi kapsami digindaki durumlarda, ayni altyapi (zerinden ayni veya farkli
Isletmeciden talep gelmesi (yeni hizmet, hiz dedisikligi, hizmet dedisikligi) halinde (ilk
Isletmeciden/aboneden izin alinmak sartiyla) ilk isletmecinin/abonenin kapasite doldugunda
kapasite artirrminin (cretli olacagini kabul etmesi gartiyla kullandirilan kapasite i¢in Devre
Servise Verilis ticreti disinda herhangi bir Baglanti Ucreti alinmayacaktir.

ilk Isletmecinin Devresini iptal ettirmesi durumunda, Ekipmanin halihazirda kurulu oldugu
lokasyonun ya da yer degisikligi sonucunda kurulacagdi yeni lokasyonun idari yénetimiyle yer
protokolii imzalanarak diger Isletmeci/Abonelere hizmet veriimeye devam edilir. Bu durumda
ayni altyapi iizerinden hizmet alan isletmeci/Abonelerden Baglanti Ucreti alinmayacaktir.”

48) RESMET'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli ekinin 5.2.4. maddesi asagidaki sekilde
revize edilmistir.

“5.2.4. Tiirk Telekom sebekesi ile hizmetin talep edildidi ilgili Isletmeci/isletmeci Abonesi tesisi
arasinda mevcut bir baglantinin (Lokal Altyapi/Ekipman) bulundugu, ancak isbu ekin Madde
5.2.1, 6.2.2 ve 5.2.3li disinda kalan Baglanti talepleri, Baglantinin var olmamasi durumu
olarak degerlendirilerek isbu ekin Madde 5.1’ine gbre islem yapilacaktir.”

49) RESMET'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli ekinin 5.2.5. maddesi agsagdidaki sekilde
revize edilmistir.

“5.2.5. Devre Servise Verilis Ucreti ilk fatura ile tahsil edilecektir.”

50) RESMET'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikh ekinin 5.3.1. maddesi asagidaki sekilde
revize edilmistir.
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“6.3.1. Devre Nakil taleplerinde yeni Baglanti (Lokal Altyapi Kablosu ve/veya Ekipman)
yapilmasinin gerekli olup olmamasina gére isbu ekin Madde 5.1. veya 5.2’si gergevesinde
nakil gerceklestirilecektir.”

51) RESMET'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli ekinin 5.4.2. maddesi asadidaki sekilde
revize edilmistir.

“5.4.2. Tiirk Telekom tarafindan kurulan Ekipmanin ve Lokal Altyapi Kablosunun miilkiyeti ve
kullanim hakki Tirk Telekom'a ait olacaktir.”

52) RESMET'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli ekinin 5.4.4. maddesi asadidaki sekilde
revize edilmistir.

“5.4.4. Lokal Altyapi Fiber Optik Kablo baglantisinda (icretlendirmeye esas mesafe, Tesis
adresi ile Baglantinin saglanabildigi glizergah lizerinde olan ve transmisyon imkanlari bulunan
en yakin Tirk Telekom sistemi (hizmetin veriimesine olanak saglayan ve baglantinin
sonlanacagi santral veya Dahili Aktif Sistem) arasindaki mesafedir. Bu sistemden baslamak
tizere, Tlrk Telekom sebekesi yéniinde kullanilacak transmisyon altyapisi (Fiber Optik Kablo
ve Ekipman dahil) ve gerektiginde bu altyapinin kapasitesinin artirilmasi igin yapilacak yatinm
Isletmeciye yansitilmayacaktir.”

53) RESMET'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikl ekinin 5.4.5. maddesi asagidaki sekilde
revize edilmistir.

“5.4.5. Isletmeci, Tiirk Telekom tarafindan kurulan ve Uzerinden hizmet aldigi Ekipmanlarda
kapasite artinmi talep etmesi durumunda, Isletmecinin isbu ekin Madde 1.3.2.’sindeki ilgili
Ekipmana karsilik gelen Ekipman Ucreti farkini 6demesi suretiyle talebi karsilanacaktir.”

54) RESMET'in “EK-9: LOKAL ERISIM FIBER UCRETi ALGORITMASI" ekinin baslig “EK—
9: FIBER LOKAL ALTYAPI UCRETI ALGORITMASI olarak revize edilmistir.

55) RESMET'in “EK-9: Lokal Erisim Fiber Ucreti Algoritmasi” ekinin semadan sonra yazili
olan ilk cimlesi asadidaki sekilde revize edilmistir.

“Fiber lokal altyapi licreti hesaplama algoritmasinda, yukarida numaralanan her stirece iligkin
aciklamalar agsagidaki gibidir:”

56) RESMET'in Ek-9 Lokal Erisim Fiber Ucreti Algoritmasi baslikli ekinin 5 maddesi asagdidaki
sekilde revize edilmistir.

“llgili binada fiber veya bakir kutu oldugu tespit edilirse, talep lokasyonunda “altyapi var” olarak
kabul edilecek ve isletmeciden yalnizca metre basi fiber iicreti alinacaktir (altyapi imalat (icreti
alinmayacak olup Kus Ugusu Altyapi Imalati Metraji yani KUM dederi sifir olarak kabul
edilecektir).”

57) RESMET'in Ek-9 Lokal Erisim Fiber Ucreti Algoritmasi baslikli ekinin 6 maddesi asadidaki
sekilde revize edilmistir.

“ligili binada fiber veya bakir kutu bulunmadigi tespit edilirse, talep lokasyonunda “altyapi yok”
olarak kabul edilecek ve KUM degeri sistemce belirlenecekti. KUM dederi belirlenirken
baglanti talep edilen lokasyona en yakin konumdaki Tiirk Telekom varligina (menhol, direk
veya DK’ya) olan mesafe esas alinacak olup, bu mesafe Kus Ugusu Altyapi imalat Metraji
(KUM) olarak kabul edilecektir.”

58) Isbu degisiklikleri miteakiben sayfa numaralari giincellenmistir.
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