BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 09.05.2025
Karar Sayisi : 2025/DK-ETD/177
Gundem Konusu : Turk Telekom RAST, RIPVAET ve RAT Aylik ve

Tek Seferlik Ucretlerin Giincellemesi

KARAR : Erisim  ve Tarifeler Dairesi Baskanliginin

hazirladigi takrir ve ekleri incelenmisgtir.

Tlark Telekominikasyon A.$.'nin (Turk Telekom) 21/03/2025 tarihli ve 94725 sayih
yazi, 30/03/2025 tarihli ve 134331 sayili yazi, 06/05/2025 tarihli ve 139189 sayili yazi ve
08/05/2025 tarihli ve 142669 sayil yazisi ile, Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi
(RIPVAET), Referans Al-Sat Yontemiyle xDSL/FTTx Toptan Satis Teklifi (RAST) ve Turk
Telekomunikasyon A.$. Referans Arabaglanti Teklifi (RAT) kapsamindaki tek seferlik
Ucretlerin, RIPVAET kapsamindaki aylk port, transmisyon ve G.SHDSL aylik tarifelerinin,
RAST kapsamindaki aylik paket Ucretlerinin ve G.SHDSL tarifelerinin, MEB ADSL ve
VDSL/Fiber Toptan internet Tarifelerinin ve Referans Arabaglanti Teklifi (RAT)
kapsamindaki aylik Toptan Hat Kiralama (THK) tarifelerinin revize edilmesine ydnelik teklifi
Kurumumuz onayina sunulmustur.

Bu kapsamda, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 4, 6, 19 ve 20'nci
maddeleri, Erisim ve Arabadglanti Yénetmeliginin 5, 11 ve 12'nci maddeleri ve ilgili diger
mevzuat hikimleri uyarinca, Kurumumuzun diizenleme haklari sakl kalmak kaydiyla;

1) Tirk Telekom Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifinde yer alan hikimler
ile 01/07/2025-30/06/2026 tarihleri arasinda gecerli olmak Uzere aylik ve tek seferlik
Ucretlerin Ek-1'deki sekilde onaylanmasi,

2) Turk Telekom Referans Al-Sat Yéntemiyle xDSL/FTTx Toptan Satis Teklifinde yer alan
hidkimler ile 01/07/2025-30/06/2026 tarihleri arasinda gecerli olmak tzere aylik ve tek
seferlik tcretlerin Ek-2’deki sekilde onaylanmasi,

3) Turk Telekom Referans Arabaglanti Teklifinde yer alan hikimler ile 01/07/2025-
30/06/2026 tarihleri arasinda gecerli olmak Uzere aylik ve tek seferlik (icretlerin Ek-
3'teki sekilde onaylanmasi,

4) MEB ADSL ve VDSL/Fiber Toptan internet Tarifelerinin 01/07/2025-30/06/2026
tarihleri arasinda gegerli olmak Uzere EK-4’teki sekilde onaylanmasi,

5) isbu Kurul Karari ile onaylanan degisiklikleri iceren Referans Tekliflerin ve Tarifenin,
Kararin tebligini miteakiben 1 (bir) hafta igerisinde Tirk Telekom internet sayfasinda
yayimlanmasi,

hususlarina karar verilmigtir.
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TURK TELEKOMUNIKASYON AS REFERANS IP SEVIYESINDE VERI AKIS
ERISIM TEKLIFi (RIPVAET) DEGISIKLIKLERI

RIPVAET’in Ana Metninde yer alan 1.4.1.5. maddesi asadidaki sekilde revize edilmistir.

“1.4.1.5. Tiirk Telekom, abonenin abonelik tarihinden itibaren sebekedeki ONT/EAG’den
veya ankastreden Trafigin igletmeciye teslim edildigi TTN’ye kadar olan servis
ylukumliligtunden ve arizalardan isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi
kapsaminda sorumlu olacaktir. Binalara gelen abonelik taleplerinde OBK/CAT kablosu
ve Ankastre bulunmamasi durumunda Bina Igi Elektronik Haberlesme Tesisati Teknik
Sartnamesi kapsaminda sorumluluklar gegerli olacaktir. Daire i¢i kablolama taleplerinde
Tiirk Telekom sorumlu olmayacaktir.

Tirk Telekom, OBK/CAT kablosu veya Ankastresi olmayan binalarda yeni baglanti
taleplerini reddedebilecektir. isletmecinin talep etmesi durumunda Tiirk Telekom EAG’si
tizerinden hizmet verilebilecektir. Tiirk Telekom EAG’si (zerinden hizmet verilmesi
durumunda, ONT ile EAG irtibati Tiirk Telekom tarafindan saglanacaktir. ONT ile
EAG'nin irtibati diginda daire i¢i kablolama talepleri Tiirk Telekom sorumlulugunda
olmayacaktir. Yalin FTTH yeni baglanti/nakil taleplerinde OBK’si olmayan siparigler i¢in
Ek-5 2.1.1. Tablo-1'deki ilgili stire OBK’nin ¢ekilmesini miiteakip baslayacaktir.”

RIPVAET’in Ana Metninde yer alan 5.20.1. maddesi asagidaki sekilde revize edilmistir.

“6.20.1. Taraflarca yapilacak her tiirlii talep, tahsis, baglanti, ariza, iptal vb. bildirimler,
Taraflarin kendi ylikdmliliginde ve minhasiran ilgili Otomasyon Sistemi lizerinden
yapilacak olup, bildirimlere dair Otomasyon Sisteminde tutulacak veriler esas alinacak
ve usuliine uygun bildirim olarak kabul edilecektir.”

RIPVAET’in Ek—=1 Tanimlar ve Kisaltmalar baslikli ekinde yer alan “Cevrimici Portal”
tanimi asagidaki sekilde revize edilmistir.

“Isletmecinin Toptan Hat Kiralama kapsaminda hizmet alan miisterilerine iliskin basvuru,
iptal, numara degisikligi, nakil gibi taleplerini yaptigi Tiirk Telekom tarafindan saglanan
cevrimigi portal”

RIPVAETin Ek=1 Tanimlar ve Kisaltmalar baslikli ekinde ver alan “Tesis” tanimi
“Baglant’” tanimi olarak asadidaki sekilde revize edilmis ve ilgili tanimin “Bagimsiz
Bolim Kodu (BBK)” tanimindan sonra gelecek sekilde tabloya yerlestiriimistir.

"Tirk Telekom santralinden miisteri/isletmeci sorumluluk alanina kadar olan sebekenin
baglantilarinin/tesisinin yapiimasi”

RIPVAET'in Ek—1 Tanimlar ve Kisaltmalar baslikli ekinde ver alan “Tirk Telekom’dan
Kaynaklanmayan Ariza” tanimi “Hatali Ariza Kayd!” olarak asadidaki sekilde revize
edilmis ve ilgili tanimin_“G.SHDSL” tanimindan sonra gelecek sekilde tabloya
yerlestirilmistir.

"Giderilmesi igin igletmeci tarafindan Tiirk Telekom’a bildirilen ve Tiirk Telekom
tarafindan yapilan testler ve élgiimler sonucunda, Tiirk Telekom sorumlulugundaki
altyapidan kaynaklanmadigi tespit edilen ariza”

RIPVAET'’in Ek-2 Topoloji ve Sebeke Yonetimi baslikli ekinin 2.9. maddesi asagidaki
sekilde revize edilmistir.

‘2.9. Isletmeci abonesinin authentication islemleri isletmeci sorumlulugunda olacaktir.
Isletmeci authentication islemleri igcin gerekli olan sunucuyu kendi kurabilecegi gibi, bu
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hizmeti Tirk Telekom’dan (icreti mukabili de alabilecektir. Tiirk Telekom, isletmecinin
Authentication iglevini Kullanici Adi ve sifresi ile birlikte abonenin CLID bilgisine gére de
yapabilmesi igin, isletmeci abonelerine ait CLID bilgisini de igletmeciye saglayacaktir.
Abonelik siiresince CLID bilgisinin Tiirk Telekom kaynakli olarak degismesi durumunda
gtincel CLID bilgisi Tiirk Telekom tarafindan saglanacaktir. CLID bilgisinin igletmeci
tarafindan kullaniimamasi durumunda tliim sorumluluk isletmeciye ait olacaktir.

Isletmeci, Tiirk Telekom tarafindan olusturulan CLID ve Aboneye ait Kullanici Adi ve
sifreyi kontrol ederek internet cikisina izin verecektir. Baglanti ve Ariza iglemleri
sirasinda tahsis edilen portlarin degismesi durumunda isletmeci kullandigi CLID degerini
Tiirk Telekom’dan temin ederek giincelleyeceklir.

Baglanti ve Ariza islemleri sonrasinda, Isletmeci tarafindan dagitim kutusundaki portlarin
kasten degistirildigini tespit edilmesi durumunda Aboneye ait CLID ve Domain bilgilerini
Tiirk Telekom tarafindan kontrol edilecektir. Kontroller sonunda farkli CLID ve Domain
bilgilerinin tespit edilmesi durumunda séz konusu bilgiler Kurum ve Igletmeciler ile
paylasilacaktir.”

RIPVAET’in Ek-3 Basvuru Usul ve Esaslari baslikli ekinin 1.4. maddesi asagidaki sekilde
revize edilmistir.

“1.4. Tiirk Telekom, DSL ve binaya kadar fiber kurulum taleplerinde, Bakir Ankastrede
sorumlulugunun bittigi noktada devrenin saglam olarak teslim edildigine dair yalin
internet hizmetlerinde zaman ve konum damgali etiket fotografini ve kapsamdaki tim
hizmetlerde 6lgiim yapilabilmesi kosulu ile Port Testi sonuglarini ilgili otomasyon sistemi
tizerinden isletmeciye iletecektir. Tlirk Telekom sistemlerinde DSL ve binaya kadar Fiber
sebekede tesisi tamamlanmis olan aboneliklere ybnelik Port Testi taleplerinde asagidaki
kisitlamalar uygulanabilecektir:

a) Tekil bir abone igin 1 saat icerisinde 5'ten fazla Port Testi talebi yapildidi tespit
edilirse s6z konusu abone igin isletmecinin port testi talepleri 4 saat siireyle
kisitlanabilecektir.

b) Isbu maddenin ‘a’ bendi kapsaminda isletmecinin ayni anda 250’den fazla tekil
abonesi igin port testi taleplerinin kisitlandigr durumda isletmecinin port testi
taleplerinin tamami 8 saat boyunca Kisitlanabilecektir.

c) Isletmecinin abone sayisi ile orantili artan giinliik toplam sorgu adedi asadida yer
alan tabloya gbre sinirlanabilecek ve bu sorgu adetleri asildiginda isletmecinin port
testi taleplerinin tamami 8 saat boyunca kisitlanabilecektir.

Abone Sayisi Sorqu Adedi
0-1.000 1.000
1.000-25.000 2.500
25.000-50.000 5.000
50.000-75.000 7.500
75.000-100.000 10.000
100.000-250.000 25.000
250.000-500.000 50.000
500.000-1.000.000 100.000
>1.000.000 200.000

Tirk Telekom PON/MDU/Aktif Ethernet topolojileri icin kurulum taleplerinde,
sistemlerde kurulum talebine 6zel tanim yapacak ve migteri tarafina kurulan ONT’ye
veya EAG’ye kadar hizmetin ¢alisir durumda oldugu bilgisini Isletmeci ile paylasacaktir.
EAG'nin Tiirk Telekom tarafindan saglanmadidi durumlarda ONT'de hizmetin ¢alisir
durumda oldugu bilgisi 6lgtiim yapilabilmesi kosuluyla Port Testi ve abone
lokasyonunda alinacak zaman ve konum damgali fotograf ile is emri igerisinde
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isletmeciye iletilecektir. EAG’nin Tlirk Telekom tarafindan saglandi§i durumlarda
EAG’de hizmetin ¢alisir durumda oldugu bilgisi, 6l¢giim yapilabilmesi kosuluyla Port
Testi ve Yalin internet baglantilarinda abone lokasyonunda alinacak zaman ve konum
damgall fotograf ile is emri icerisinde igletmeciye iletilecektir.

DSL/FTTx Abonelik baglanti taleplerinde tesisin tamamlandigi bilgisi, isletmeciye
Otomasyon Sistemi araciligiyla iletilecektir. Bu bildirim ile toptan seviyede DSL/FTTx
faturalamasi baglayacaktir.”

RIPVAET’in Ek-3 Basvuru Usul ve Esaslari baslikli ekinin 1.5. maddesi asadidaki sekilde
revize edilmistir.

“1.5. Tirk Telekom, fiziki sartlar sebepli ve/veya lcglincli sahislarin etkisi ile etiketlerin
¢ikartilmasi/sékiilmesi/kayip durumundan sorumlu olmayacaktir.

Isletmeci etiketlerin gikartilmasi/sékiilmesi/kayip olmasi durumunda ilgili otomasyon
sistemi lzerinden Tiirk Telekom'dan etiket yenileme talebinde bulunabilecektir. Tiirk
Telekom, sistemlerine iletilen etiketleme talebini “Ek -5 Hizmet Seviyesi Taahhiidi” 2.1.1.
maddesinde yer verilen baglanti siiresi icerisinde kargilayarak, isletmeciye etiketlemenin
yapildigina dair bilgiyi otomasyon sistemleri (izerinden iletecektir. Bu kapsamda kurulum
asamasinda etiketleme yapilan baglantilar icin etiket yenileme talebinde bulunulmasi
durumunda Isletmeciye EK-7 1.9. maddesinde yer alan etiket yenileme hizmeti iicreti
yansitilacaktir.

Isletmeci, baglanti veya etiketleme is emrinde abone lokasyonunda alinmig olan zaman
ve konum damgali etiket bilgisi yliklenmemis érnekler igin siparisin tamamlandigi ilk 7
gtin icerisinde konum ve zaman damgali fotograf ile tekrar etiketleme talebinde bulunur
ise Tiirk Telekom bu durumda tekrar etiketleme yapacak ve isletmeciye etiket yenileme
hizmeti lcreti yansitmayacaktir.”

RIPVAET’in EK-3 Basvuru Usul ve Esaslari baslikli ekinin 1.6. maddesi asagdidaki sekilde
revize edilmistir.

“1.6. Isletmeci, yeni baglanti talebinde bulundugu BBK igin altyap: dolu cevabi almasi
durumunda, Tirk Telekom sistemleri (izerinden hizmet bekleyen son kullanicilari igin
‘Port Rezervasyon Talebi’nde bulunabilecektir. Port rezervasyon talebinde bulunulan her
bir BBK 6zelinde asgari olarak talepte bulunan isletmeci bilgisi, talep tarihi, talep edilen
port bilgisi (hiz, xDSL/FTTH vb.), BBK’nin bagh oldugu DSLAM bilgisini icerecek sekilde
port rezervasyon talepleri Tiirk Telekom tarafindan 2 (iki) yil boyunca muhafaza
edilecektir.”

RIPVAET’in Ek-3 Basvuru Usul ve Esaslari baslikli ekinin 1.6.1. maddesi asagidaki
sekilde revize edilmistir.

“1.6.1. ilgili BBK'nin badli oldugu DSLAM (izerinde hi¢ bos port olmadigi durumda port
rezervasyon slreci isletilecektir. Port sikintisi yasanan lokasyonda igletilen operasyonun
dogasi geregi (ek yatirim, abonelik iptali, nakil, ariza islahi vb.) uygun port olusmasi
durumunda, rezervasyon talebi yapan servis saglayicilarin talepleri basvuru sirasina
gbre karsilanacaktir. Herhangi bir BBK icin her isletmeci sadece bir sefer port
rezervasyonu yapabilecektir.”

RIPVAET’in Ek-3 Basvuru Usul ve Esaslari baslikli ekinin 1.6.3. maddesi asagidaki
sekilde revize edilmistir.

“1.6.3. Turk Telekom, port sikintis1 yasanan lokasyonda uygun port olugsmasi durumunda
Port Rezervasyon bilgisini kontrol ederek, Isletmecilere port tahsisinin uygun oldugu
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bilgisini iletecektir. Rezervasyonu ilk yapan isletmeci, talep ilettigi BBK icin rezerve
edilecek porta yeni baglanti/nakil bagvurusu yapma oénceligine sahip olacaktir. Port
rezervasyonu yapilan isletmeci 30 giinliik rezervasyon stiresi icinde ilgili BBK’ya yeni
baglanti/nakil basvurusunda bulunabilecektir.

Bir BBK’da sadece bir igletmeci igin port rezervasyonu yapilacaktir. Port rezervasyonuna
ilk basvuran isletmeciden farkli bir isletmeci tarafindan ayni BBK’ya port rezervasyon
talebi gelmesi halinde ilgili BBK’ya daha énce port rezervasyonu yapmig olan igletmeci
bilgileri paylagilacaktir. Port rezervasyonu yapan isletmeci BBK’'daki talebini iptal
etmedigi sirece, ilgili BBK ’ya farkli bir isletmeci tarafindan port rezervasyon talebi
yapilamayacaktir. Isletmeci 30 giinliik rezervasyon siiresi iginde ilgili BBK'ya yeni
baglanti/nakil bagvurusunda bulunmaz ise ilgili BBK igin yapilan port rezervasyonu
kaldirilir ve portun hizmet verdigi farkli bir BBK’da Port rezervasyonu talebi var ise port
tahsisi diger rezervasyona geger.”

RIPVAET’in Ek-3 Basvuru Usul ve Esaslari baslikli ekinin 1.6.5. maddesi asadidaki
sekilde revize edilmistir.

“1.6.5. Isletmecinin 30 giinliik rezervasyon siiresi iginde ilgili Otomasyon Sistemi
iizerinden yeni badlanti/nakil talebini iletmesi durumunda, Isletmecinin bir sonraki
faturasinda tesis edilmis hizmete Port Rezervasyon Ucreti kadar indirim uygulanacaktir.
Isletmeciye tahakkuk eden toplam fatura tutari port rezervasyon iicretinden diisiik ise,
tahakkuk eden faturanin toplam tutari kadar indirim uygulanacak ve rezervasyon (icreti
ve fatura Ucreti arasinda kalan iade edilecek fark tutar isletmecinin bir sonraki tahakkuk
eden faturasina indirim olarak yansitilacaktir.

Abone iptali nedeniyle tesis edilmis hizmete port rezervasyon (icretinin tamaminin iade
edilememesi durumunda, kalan tutar isletmeciye iade edilmeyecektir.”

RIPVAET’in Ek-3 Basvuru Usul ve Esaslari baslikli ekinin 1.6.6. maddesi asagidaki
sekilde revize edilmistir.

“1.6.6. Tiirk Telekom, Isletmecinin 30 giinliik rezervasyon suresi icinde yeni
baglanti/nakil talebini iletmemesi durumunda, port rezervasyon licretini Isletmeciye iade
etmeyecektir.”

RIPVAET’in EK-3 Basvuru Usul ve Esaslari baslikli ekinin 1.8. maddesi asagidaki sekilde
revize edilmistir.

“1.8. Tiirk Telekom nakil kapsaminda eski portun irtibatinin kesildigi tarih bilgisini,
kesilme ani itibariyle ilgili isletmeciye bildirecektir.”

RIPVAET'’in EK-3 Basvuru Usul ve Esaslari baslikli ekinin 1.9. maddesi asagidaki sekilde
revize edilmistir.

“1.9. Nakil kapsaminda nakil talebinin Tiirk Telekom’a iletilmesini takip eden 24 (yirmi
dort) saat sonrasindan yeni port hizmete verilinceye kadarki sireg icin Aylik Ucret/DSL
Ucreti/Yalin DSL/FTTx/Yalin FTTx port licreti alinmayacaktir.”

RIPVAET'’in Ek-3 Basvuru Usul ve Esaslari baslikli ekinin 1.15. maddesi asagidaki
sekilde revize edilmistir.

“1.15. isletmeci, Tiirk Telekom’un bildirdigi hiz yakinsama bilgilerine gére satis
yapabilecek ve hizmet sunabilecektir. isletmeci, baglanti sonrasinda Otomasyon Sistemi
lizerinden sorgulama yaparak talep edilen porta ait hiz profilini kontrol edebilecektir.
Isletmecinin, Abonelerine Tiirk Telekom’un sagladigi hiz yakinsama bilgilerine ve hattin
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destekleyecegi tahmin edilen hiz bilgilerinin Uzerindeki hizlarda hizmet talep etmesi
durumunda, Tiirk Telekom Igletmeci talebini reddedilebilecektir. isletmeci, Aboneleri igin
Ek-7 Madde 1.1.1de yer alan tablodan segecegdi hiz profilini, Otomasyon Sisteminde
mevcut hiz katalogundan tercih edebilecektir. Isletmecinin, Abonesi igin Otomasyon
Sisteminde mevcut hizlar disinda ilave bir hiz profilini talep etmesi durumunda, Tlirk
Telekom’un bu hizin eklenmesinin sebekeye etkisini, yénetilebilirligini dikkate alarak
yapacagi degerlendirme sonrasinda uygun gérmesi halinde bu hiz profili, hiz kataloguna
eklenecektir.”

RIPVAET’in Ek-3 Basvuru Usul ve Esaslari baslikli ekinin 1.19. maddesi asagidaki
sekilde revize edilmistir.

“1.19. Bir BBK i¢in igsletmeciye tahsis edilen port, Tiirk Telekom sistemlerinde kayitli tesis
adresi diginda baska bir adrese herhangi bir yéntemle (kablolu) uzatiimayacaktir.

Bu amacla yapilacak baglanti talepleri reddedilecektir. Bunun kurulum sonrasinda tespit
edilmesi halinde ise, s6z konusu port, Tiirk Telekom tarafindan kullanima
kapatilabilecektir.”

RIPVAET’in Ek-3 Basvuru Usul ve Esaslari baslikli ekinin 2.1. maddesi asagidaki sekilde
revize edilmistir.

“2.1. Mevcut durumda PSTN/THK aboneligi olmayanlar i¢in Yalin DSL/FTTx baglanti
sdreci;”

RIPVAET’in Ek-3 Basvuru Usul ve Esaslari baslikli ekinin 2.1.2. maddesi asadidaki
sekilde revize edilmistir.

“2.1.2. isletmeci Yalin FTTH baglanti taleplerinde, miisterinin irtibat numarasini
Otomasyon Sistemi lizerinden Tlirk Telekom’a iletecektir.

Isletmeci, Yalin DSL/FTTB baglanti basvurusu yaptigi mdsterinin irtibat numarasini
tercih eder ise Tiirk Telekom’a iletebilecektir. isletmecinin irtibat numarasini iletmedigi
durumlarda Tiirk Telekom Yalin DSL baglanti basvurusunda Bakir Ankastreye
ulasamazsa talebi yerinde reddedebilecektir.

S6z konusu irtibat numarasi tesis esnasinda ihtiya¢ halinde kullaniimasi diginda baska
amagclarla kullanilmayacak ve paylasiimayacaktir. Tiirk Telekom'un tesise dair bilgi ve
soru ihtiyaci olmasi durumunda aboneyi arayabilecektir. Yerinde yapilan aramalar
otomasyon lizerinden, santralde yapilan aramalar personel marifetiyle yapilacaktir.

Bu uygulamaya ek olarak, baglanti ncesinde Isletmeci kendi miisterisini arayarak Tiirk
Telekom tarafindan yapilacak islemlere iliskin bilgilendirmeyi saglayabilecektir.”

RIPVAET'’in Ek-3 Basvuru Usul ve Esaslari baslikli ekinin 2.1.2.1. maddesi asagidaki
sekilde revize edilmistir.

“2.1.2.1. Isletmecinin, Yalin DSL/FTTx basvurusu yapmasi durumunda, baglanti icin EK-
5’te yer alan 2.1.1. maddesindeki Hizmet Seviyesi Taahhiidi’nde Yalin DSL/FTTx
satirindaki gegen streler uygulanacaktir.”

RIPVAET'’in Ek-3 Basvuru Usul ve Esaslari baslikli ekinin 2.2. maddesi asagidaki sekilde
revize edilmistir.

“2.2. Mevcut durumda PSTN/THK + ADSL/VDSL2/FTTx aboneligi olanlar igin Yalin
DSL/FTTx baglanti stireci;”
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RIPVAETin Ek-3 Basvuru Usul ve Esaslari baslikli ekinin 2.2.1. maddesi asadidaki
sekilde revize edilmistir.

“2.2.1. Abonenin PSTN/THK + ADSL/VDSL2/FTTx aboneligi lizerinde kapanmamig bir
is emri (Devir, Nakil, Abonelik Iptali, Isletmeci Degisikligi vb.) bulunmasi durumunda ayni
devre lzerinde Yalin DSL/FTTx baglantisi s6z konusu is emirleri tamamlandiktan sonra
talep edilebilecektir.”

RIPVAET’in Ek-3 Basvuru Usul ve Esaslari baslikli ekinin 2.2.4. maddesi asadidaki
sekilde revize edilmistir.

“2.2.4. Tirk Telekom, Yalin DSL/FTTx talebine iliskin pasif abonelik girisi yapildiktan
sonra 48 (kirk sekiz) saat igerisinde, Yalin DSL/FTTx talebine onay verecektir. Tiirk
Telekom tarafindan;

e PSTN lzerine baglantilarda internet aboneliginin, THK lzerine baglantilarda
aboneliklerden herhangi birinin baska bir isletmeciye ait olmasi,

e Tlrkiye Cumhuriyeti vatandaglari igin T.C. Kimlik numarasinin (Yabanci uyruklu
kigiler icin pasaport numarasinin) yanlg veya eksik olmasi,

e Yabanci uyruklu kisiler icin resmi kimlik belgelerinde yer alan kimlik bilgilerinin
(Adi, Soyadi) eslesmemesi,

e Kurumsal Aboneler igin,

o Vergi numarasi mevcut olan kurumsal Abonelerin vergi numarasinin
yanlig/eksik olmasi,

o Vergi numarasi mevcut olmayan kurumsal Abonelerin ticaret unvani/kurum
adinin uyusmamasi,

e Madde 7 veya 8°deki Talep Formunun veya Talep Formu’nu iceren PAJES-LTV
formatindaki islem belgesinin eksik doldurulmug olmasi, PAJES-LTV formatina
uygun olmamasi veya bulunmamasi,

e Talep Formu, resmi kimlik belgesinin fotokopisinin (kurumsal aboneler icin vergi
levhasinin fotokopisi yada imza sirkiileri/vekaletnamenin bir &6rneginin)
elektronik ortamda eksik olmasi durumlarinda s6z konusu 48 (kirk sekiz) saatlik
stre igerisinde gerekgeleri bildirilerek Yalin DSL/FTTx talebi reddedilecek ve
Tiirk Telekom tarafindan Pasif abonelik iptal edilecektir.

Tiirk Telekom tarafindan Yalin DSL/FTTx talebine onay verilmesini mliteakiben
isletmecinin agcmis oldugu Pasif Abonelik istegi aktif hale getirilecektir. Tiirk Telekom,
Pasif Aboneligin aktif hale getirilmesini miiteakiben, EK-5te yer alan HST'de gecen
streler ve EK-7'de yer alan (icretler dahilinde Yalin DSL/FTTX baglanti islemlerini
ylrlitecek ve tamamlayacaktir.”

RIPVAET’in Ek-3 Basvuru Usul ve Esaslari baslikl ekinin 2.4. maddesi asadidaki sekilde
revize edilmistir.

“2.4. Yalin DSL/FTTx siireci ile birlikte PSTN veya THK aboneligi iptal olacagindan, iptal
edilen PSTN veya THK hattinin numarasi, sabit numara taginabilirligi kapsaminda
yapilan Yalin DSL/FTTx baglantisi disinda Tiirk Telekom tarafindan ilgili mevzuat
cercevesinde baska bir aboneye tekrar tahsis edilebilecektir.”

RIPVAET’in Ek-3 Basvuru Usul ve Esaslari baslikli ekinin 2.6. maddesi asagidaki sekilde
revize edilmistir.

“2.6. Tirk Telekom’un miilkiyetinde bulunan EAG ve ONT ug cihazlarinin yalin FTTH
abonelik iptalinde/naklinde Tiirk Telekom’a iade edilmesi amaciyla sékiilmesine iliskin
olarak yapilacak igler Tirk Telekom gsebekesine miidahale edildigi seklinde
yorumlanmayacaktir.”

6/18



26)

27)

28)

29)

30)

31)

EK-1

RIPVAETin Ek-3 Basvuru Usul ve Esaslari baslikli ekinin 3.1.5. maddesi asadidaki
sekilde revize edilmistir.

“3.1.5. Isletmeci, sartlari saglayan kullanicilar icin ilgili Otomasyon sistemi (izerinden
talep edilen port bilgilerini girerek baglanti talebini iletecektir.”

RIPVAET’in Ek-3 Basvuru Usul ve Esaslari baslikli ekinin 3.2.4. maddesi asadidaki
sekilde revize edilmistir.

“3.2.4. isletmeci, sartlari saglayan kullanicilar igin ilgili Otomasyon sistemi iizerinden
talep edilen port bilgilerini girerek baglanti talebini iletecektir.”

RIPVAET in Ek-4 isletmeci ve Hizmet Degisikligi baslikli ekinin 2.1. maddesi asagidaki
sekilde revize edilmistir.

“2.1. Isletmeci, modeller arasi ¢oklu gegis talebine iliskin basvurusunu, ilgili Otomasyon
Sistemi (izerinden yapacaktir. isletmecinin bu modeller arasi ¢coklu gegis basvurusu igin
gecis yapilan erisim modeline goére ilgili Otomasyon Sisteminde (xDSL, e-YAPA) onay
vermesi yeterli olacaktir.”

RIPVAET in Ek-4 isletmeci ve Hizmet Degisikligi baslikli ekinin 2.2. maddesi asagidaki
sekilde revize edilmistir.

“2.2. Isletmeci, hizmet vermekte oldugu erisim yéntemindeki abonelerinin tamaminin bir
baska erisim ybéntemine geciriimesini talep etmeyebilecektir. Ancak, bir domain (@xyz)
ya Al-Sat modeli ya da IP Seviyesinde Veri Akis Erigsimi modeli icin kullanilabileceginden,
isletmeci Al-Sat ve IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi modelleri arasinda karsilikli gecis
icin domain bazli modeller arasi ¢oklu gegis talebinde bulunacaktir.”

RIPVAET in Ek-4 isletmeci ve Hizmet Degisikligi baslkl ekinin 2.3. maddesi asagdidaki
sekilde revize edilmistir.

“2.3. Tiirk Telekom, isletmeciye gegisle ilgili olarak TTN veya Paylagima A¢ilmis Santral
Sahasi bagina hazirlayacagdi projeyi 15 (on beg) giin icerisinde bildirecektir. S6z konusu
projede, proje kapsaminda yapilacak islemler, proje baslangig tarihi (2.10. maddesi sakli
kalmak kaydiyla, proje bildirim tarihinden itibaren en fazla 15 (on bes) giin icerisinde
olacak sekilde), proje bitis tarihi, proje kapsaminda abone bazinda gecgislerin
gerceklesecegi giin ve zaman dilimleri (1. Zaman dilimi=09:00-12:00, 2. Zaman
dilimi=12:00-15:00, 3. Zaman dilimi=15:00-18:00, hizmet kesintisi en fazla 2 (iki) saat
olacak sekilde) ve 5’inci madde kapsaminda hesaplanacak toplam modeller arasi ¢oklu
gecis lcreti yer alacaktir. YAPA modeline gecislerde santral sahasi bagina bir is
giiniinde 60 (altmig) abone, Al-Sat ve IP VAE modelleri arasindaki karsilikli gegiglerde
TTN basina bir is giiniinde 10.000 abone gecis talebi alinacaktir. isletmecinin projede
belirlenen ve gecislerin gerceklesecegi giin ve zaman dilimlerine uygun olacak sekilde
calismalara katilmamasi veya her iki Tarafi da ilgilendirecek teknik bir aksakhgin
olusmasi durumunda, Taraflar karsilikli mutabakatla yeni bir calisma takvimi
belirleyebilecektir.  Gegisler icin  yapilacak projeler talep sirasina  gére
gerceklestirilecektir.”

RIPVAET in Ek-4 isletmeci ve Hizmet Degisikligi baslikli ekinin 2.4. maddesi asagidaki
sekilde revize edilmistir.

“2.4. isletmecinin ¢oklu gecis talebini ilgilendiren model degisikligi ticreti, Tiirk Telekom
tarafindan gegis isleminin yapildigi aydan bir sonraki ayin faturasina yansitilacaktir.”
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32)

33)

34)

35)

36)

37)

38)

EK-1

RIPVAET in Ek-4 isletmeci ve Hizmet Degisikligi baslikli ekinin 2.5. maddesi asagidaki
sekilde revize edilmistir.

“2.5. isletmecinin proje baglangi¢ tarihine kadar gegis talebini iptal etmesi durumunda
modeller arasi ¢oklu gegis basvuru lcreti haric alinan model degigikligi (creti iade
edilecektir. Isletmecinin projenin baslamasindan sonra talebini iptal etmesi durumunda
ticret iadesi yapilmayacaktir.”

RIPVAET in Ek-4 Isletmeci ve Hizmet Degisikligi baslikli ekinin 2.9. maddesi asagidaki
sekilde revize edilmistir.

“2.9. Al-Sat modelinden IP Seviyesinde VAE modeline c¢oklu gegiglerde, Tiirk
Telekom’un gecis islemlerini baglatmasi ile birlikte, isletmeci gecisi yapilacak
abonelerine Al-Sat’ta sundugu tarife paketlerinde herhangi bir degisiklik yapmayacaktir.”

RIPVAET in Ek-4 isletmeci ve Hizmet Degisikligi baslikli ekinin 3.13. maddesi asagidaki
sekilde revize edilmigtir.

‘3.13. Gegcis talebinde bulunan abonenin Hizmet Numarasina ait halihazirda hizmet
almakta oldugu modele ait kapanmamis bir Is Emri (Devir, Nakil, Abonelik Iptali) varsa,
abonenin gecis talebi kargilanmayacaktir.”

RIPVAET in Ek-4 isletmeci ve Hizmet Degisikligi baslikli ekinin 4.1. maddesi asagidaki
sekilde revize edilmistir.

“4.1. Modeller arasinda bireysel abone gecisi, bir isletmecinin Tablo-1'de yer alan ve
birbirleri arasinda bireysel gecis yapilmasi mimkiin olan modellerinden biriyle hizmet
alan bir abonesini, gegirmek istedigi modelde Tiirk Telekom’la gecerli bir S6zlesmesi
olmasi kosuluyla, hizmet sundugu baska bir modele Otomasyon Sistemlerini kullanarak
gecirmesidir. Bu durumda Tablo-1’de yer alan Model Degisikligi Scireleri, Tablo-2’de yer
alan Kesinti Siireleri ve Tablo-3'te yer alan Model Degisikligi Ucretleri gegerli olacaktir.”

RIPVAET in Ek-4 isletmeci ve Hizmet Degisikligi baslkl ekinin 5.1. maddesi asagdidaki
sekilde revize edilmistir.

“5.1. Isletmecinin, abonelerinin hizmet vermekte oldugu erisim yénteminden farkli bir
erisim ybntemine ¢oklu olarak geciriimesine iliskin alinacak model degisikligi licretinden
mahsup edilmek (izere ve geri 6demesiz olarak, her bir talep icin Ek-7 madde 1.8°de yer
alan Modeller Arasi Coklu Gegis Basvuru Ucreti alinacaktir.”

RIPVAET in Ek-4 isletmeci ve Hizmet Degisikligi baslikli ekinin 5.2. maddesi asagidaki
sekilde revize edilmistir.

“5.2. Abonenin mevcut toptan erisim yéntemlerinden (Al-Sat, Veri Akis Erisimi, Yerel Ada
Ayristirilmis Erisim) biriyle hizmet veren baska bir isletmeciden hizmet almak istemesi
durumunda uygulanacak Model Degisikligi Stiresi, Kesinti Siiresi ve Model Degisikligi
Ucreti, Tablo-1 A-B, Tablo-2 A-B ve Tablo-3 A-B’de yer almaktadir.”

RIPVAET in Ek-4 isletmeci ve Hizmet Degisikligi baslikli ekinin 5.3. maddesi asagidaki
sekilde revize edilmistir.

“5.3. Tlirk Telekom, Tablo-1 A, Tablo-1 B, Tablo-2 A ve Tablo-2 B’de yer verilen
streler ile Tablo-3 A ve Tablo-3 B'de yer alan (icretlere uyacaktir.
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Tablo-1 A: Model Degisiklig

ji Siiresi (Is Giinii)

EK-1

AL-SAT | IPVAE | vanpsL | YAPA | YAPA
Paylagimli| Tam
AL-SAT 2 2 7 7 7o
IP VAE 2 2 7 7 7
Yalin DSL - - 2 - 7
YAPA Paylagimii 276" 276" 7 7 7
YAPA Tam - - 7 - 7
(*) ADSL igin

(**) G.SHDSL ve VDSL2 igin
(***) G.SHDSL’den YAPA Tam’a gegisler tesis/iptal yéntemiyle gerceklestirilecektir.

Not:

Isletmecinin  Abonesi i¢in yapacadi

bireysel Abone model

dedisikligi

ADSL=>VDSL2 déniigtimiinii de igeriyor ise, ADSL=> VDSL2 dbéniigiimii bireysel
Abone model degisikligi sonrasinda ardisik bagvuru ile yapilacaktir.

Tablo-1 B: Model Degisikligi Siiresi (Is Giinii)

FTTx AL-SAT FTTx IP VAE Yalin FTTx
FTTx AL-SAT 2 2 7
FTTx IP VAE 2 2 7
Yalin FTTx - - 2
Tablo-2 A: Kesinti Siiresi (Saat)
Yalin YAPA YAPA
AL-SAT IPVAE | psi Paylasimli Tam
AL-SAT 2 2 3 3 3
IP VAE 2 2 3 3 3
Yalin DSL - - 2 - 3
YAPA Paylasimii 3 3 3 3 3
YAPA Tam - - 3 - 3
Tablo-2 B: Kesinti Siiresi (Saat)
FTTx AL-SAT FTTx IP VAE Yalin FTTx
FTTx AL-SAT 2 2 3
FTTx IP VAE 2 2 3
Yalin FTTx - - 2
Tablo-3 A: Model Degisikligi Ucreti (TL)
xDSL xDSL Yalin YAPA YAPA
AL-SAT IP VAE xDSL Paylasimli| Tam
XxDSL AL-SAT 91,88 91,88 91,88 1141,81** |1885,27*
xDSL IP VAE 91,88 91,88 91,88 1141,81** |1885,27*"
Yalin xDSL - - 91,88 - 1885,27*1
158,82/ 158,82/ 851,94/ . "
YAPA Paylasimli 465,84 465,84 719.97* 1141,81** |1885,27
851,94/ o
YAPA Tam - - 719.97* - 1885,27

(*): Ses Hizmeti Uzerine Baglanti/Nakil veya Ankastre Gereksinimli Yalin Baglanti/Nakil

ticretidir.

(**): YAPA Tam veya Paylagsimli erigsim devre tesis Ucretidir.
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39)

40)

41)

42)

Tablo-3 B: Model Degisikligi Ucreti (TL)

EK-1

FTTx AL-SAT FTTx IP VAE Yalin FTTx
FTTx AL-SAT 91,88 91,88 91,88
FTTx IP VAE 91,88 91,88 91,88
Yalin FTTx - - 91,88

”

RIPVAET’in Ek-5 Hizmet Seviyesi Taahhudu baslikli ekinin 1.1. maddesi asadidaki
sekilde revize edilmistir.

“1.1. Isbu taahhiitname; Tiirk Telekom tarafindan sunulan IP Veri Akis Erisimi
Hizmetlerine iliskin basvuru, baglanti, iptal ile ariza takip ve islah sireglerine iligskin usul,
esas ve standartlari kapsamaktadir.”

RIP\_/AET’in Ek_—5 Hi;_mget S_q\{ive__si TaqthdU baslikl ekinin 2.1. BASVURU, TESIS VE
TESIS ADRESI| DEGISIKLIGI SURECI bash@ asagidaki sekilde revize edilmistir.

“2.1. BASVURU, BAGLANTI VE NAKIL SURECI”

RIPVAET’in Ek-5 Hizmet Seviyesi Taahhtdu baslikli ekinin 2.1.1. maddesi asadidaki
sekilde revize edilmistir.

“2.1.1. Isletmecilerin bos port havuzundan Otomasyon Sistemi aracilidiyla yapacadi
abonelik basvurularina ait portlar en ge¢ asagida yer alan tabloda belirtilen siireler
icerisinde Tiirk Telekom tarafindan kullanima hazir hale getirilecek (isletmeci abone
kaydi yapabilir hale gelecektir), hizmet verilemiyorsa, yine Otomasyon Sistemi
araciligiyla hizmet verilememe sebebi ile birlikte geri bildirimde bulunulacaktir.

Tablo-1: Yeni Baglanti/Nakil Siiresi

Hizmet Tiirii
ADSL
G.SHDSL
VDSL2
FTTB

FTTH

Yalin DSL
Yaln FTTB
Yalin FTTH

is Giinii

N[OIN[W|wW wiolw

RIPVAET'’in Ek-5 Hizmet Seviyesi Taahhidu baslikli ekinin 2.1.2. maddesi asagidaki
sekilde revize edilmistir.

“2.1.2. Devre tesisi icin gereken sliregte Tiirk Telekom badlantinin tamamlanamamasi
durumunda aboneden kaynaklanan ve hizmet tipinden bagimsiz olarak uygulamada
kargilasilan diger red gerekgeleri ile birlikte baglanti talebinin karsilanamadidini
Otomasyon Sistemi araciligiyla igletmeciye iletilecektir.

Tiirk Telekom asadida yer alan red gerekgelerinin alt kapama kodlari ile isletmeciye

detay bilgi saglayacaktir. Tlirk Telekom, ihtiya¢ duymasi halinde alt kapama kodlarinda
dlizenleme ve ekleme yapabilecektir.
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43)

44)

45)

EK-1

DSL/VDSL2/FTTB/FTTH hizmeti igin;
o Ankastreye ulagilamamasi,
e Ankastresinin, CAT kablolarin veya OBK’nin uygun olmamasi ve ¢ekilememesi

Yalin DSL/Yalin VDSL2/Yalin FTTB/Yalin FTTH hizmeti igin;

e lrtibat numarasi (izerinden miisteriye ulasilamamasi (sadece Yalin FTTH igin),
Ankastreye ulagilamamasi,
Ankastresinin, CAT kablolarin veya OBK’nin uygun olmamasi ve ¢ekilememesi
Baglanti talep edilen adresin hatali olmasi
Tiirk Telekom EAG cihazi ile yapilacak FTTH hizmeti icin;
Baglanti talep edilen adresin hatali olmasi

ve hizmet tipinden bagimsiz olarak uygulamada karsilasilan diger nedenler igin;
e Tahsis sirasinda kullanilan altyapi bilesenlerinin dolu olmasi,

Altyapinin talebi karsilamaya uygun olmamasi,

Adreste hizmet verilebilir altyapinin bulunmamasi,

Talep edilen hizin veya hizmetin verilmesinin mimkiin olmamasi”

RIPVAET’in Ek-5 Hizmet Seviyesi Taahhtdu baslikli ekinin 2.1.4. maddesi asadidaki
sekilde revize edilmistir.

“2.1.4. Tlirk Telekom’un EK-4 Tablo-1'de belirtilen model degisikligi stirelerine uymamasi
durumunda, gecikilen her tam saat igin gecis yapilacak modele iliskin model degisikligi
ticretinin 1/240°i oranina denk gelen (icretlerden olusan toplam tutar Nisan, Temmuz,
Ekim ve Ocak aylarinda olmak lizere Tiirk Telekom tarafindan isletmeciye Otomasyon
Sistemi tizerinden bildirilecektir. Isletmeci séz konusu bildirimin akabinde bir 6nceki
ceyrek dbnemin toplam tutarina iliskin olarak hazirlayacagi faturayr Tiirk Telekom’a
teslim edecektir. Ancak Ekim, Kasim ve Aralik aylarini kapsayan yilin son ¢eyregine
iliskin fatura bir sonraki yilin Ocak ayi icerisinde Tiirk Telekom tarafindan igletmeciye
Otomasyon Sistemi lizerinden yapilacak bildirimi miiteakip 7 (yedi) glin igerisinde
diizenlenecek ve Tiirk Telekom’a teslim edilecektir. Tiirk Telekom isletmecinin
dlizenledigi faturadaki bedeli takip eden fatura déneminde, isletmeci i¢in diizenleyecegi
elektronik haberlesme hizmetlerine ait faturalarin bedeline mahsuben O&deyecektir.
Isletmeci tarafindan fatura edilen tutarin Tiirk Telekom tarafindan mahsup isleminin
yapilacadi aydaki faturalarin tutarini asmasi durumunda, kalan kisim isletmeciye defaten
Odenecektir. Model degisikligi stirelerine iliskin HST geri 6demesine esas tutar port
ticretinin 3 (li¢) katini gegmeyecektir.”

RIPVAET’in Ek-5 Hizmet Seviyesi Taahhidiu baslikli ekinin 2.1.6. maddesi asagidaki
sekilde revize edilmistir.

“2.1.6. Nakil bagvurulari, 2.1.1 ve 2.1.2. maddeleri kapsaminda yer alan siirelerde ve
2.1.3. maddesi kapsaminda yer alan HST geri 6demesi gercevesinde ele alinacaktir.”

RIPVAET'’in Ek-5 Hizmet Seviyesi Taahhiidu baslikli ekinin 2.2.1.4. maddesi asagidaki
sekilde revize edilmistir.

“2.2.1.4. Acilan Ariza kayitlan igin, Tirk Telekom Otomasyon Sistemleri (izerinden
gerekli ilk kontroller yapilabilecektir. Agilan arizalarda Tiirk Telekom Sorumlulugundaki
hattin calistigini gésterir kontrol sonuglariyla birlikte Ariza isletmeci’ye génderilecektir.
Tiirk Telekom Sorumlulugunda bulunan hatta iliskin kontroller kapsaminda Port Testi ile
abone lokasyonunda alinan zaman ve konum damgali fotograf sisteme yliklenecektir.
Isletmeci’ye génderilen Ariza islah galismasi sonucunda Isletmeci ilgili Otomasyon
Sistemi (zerinden 48 (kirksekiz) saat icerisinde Tiirk Telekom’a olumlu veya ortak
calisma geri bildiriminde bulunacaktir. isletmecinin Arizaya olumlu teyit verdigi ve Tiirk
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46)

47)

48)

49)

EK-1

Telekom sorumlulugu bulunmamig arizalarda EK-7'de yer alan Hatali Ariza Kaydina Ait
Ceza Bedeli Isletmeciye yansitilacaktir. Isletmeci ariza kaydini devam ettirmek isterse,
ortak galisma talebini iletebilecektir.”

RIPVAET’in Ek-5 Hizmet Seviyesi Taahhudu baslikli ekinin 2.2.1.5. maddesi asadidaki
sekilde revize edilmistir.

“2.2.1.5. Tirk Telekom ekipleri hat deger olgimii yapamadigi durumlarda ariza
kayitlarini test yapmadan veya kismi sonug ile Isletmeci teyidine génderebilecektir. Bu
arizalarda, Isletmeci ilgili Otomasyon Sistemi (izerinden 48 (kirk sekiz) saat igerisinde
Tiirk Telekom’a olumlu veya olumsuz geri bildirimde bulunacaktir. isletmeci 48 saat
icerisinde geri bildirim yapmadigi durumda ariza kaydi otomatik olarak kapatilacaktir. Bu
arizalarla sinirli olmak kaydiyla Hatali Ariza Kaydina Ait Ceza Bedeli igletmeciye
yansitilmayacaktir. Isletmecinin olumsuz teyit vermesi durumunda, Ariza kaydini Tiirk
Telekom ekibine iletebilecektir. Tirk Telekom, lgili Arizanin “Tirk Telekom
sorumlulugunda olmadigini” tespit etmesi durumunda basarili kontrol sonuglari (Tiirk
Telekom sorumluluk alaninin sonunda hattin c¢aligtigini gésterir Port Testi, abone
lokasyonunda alinan Zaman/Konum Damgali Fotograf) ile ariza kaydini otomasyon
lizerinden Igletmeciye iletecektir. Isletmeci, ilgili Otomasyon Sistemi iizerinden 48 (kirk
sekiz) saat igerisinde Tiirk Telekom’a olumlu veya ortak ¢alisma geri bildiriminde
bulunacaktir. Isletmecinin bu asamada da 48 (kirk sekiz) saat igerisinde geri bildirim
yapmadigi durumda ariza kaydi otomatik kapatilacaktir. Tiirk Telekom sorumlulugu
bulunmayan kapanmis arizalarda EK-7'de yer alan Hatali Ariza Kaydina Ait Ceza Bedeli
Isletmeciye yansitilacaktir. Isletmeci Ariza ile ilgili islemleri devam ettirmek istemesi
durumunda, ortak ¢alisma talebini Tirk Telekom’a iletebilecektir.”

RIPVAETin Ek-5 Hizmet Seviyesi Taahhidi baslikli _ekinin 2.2.1.10.2. maddesi
asagidaki sekilde revize edilmistir.

“2.2.1.10.2. Tiirk Telekom’un tespitinin dogru ¢ikmasindan miitevellit isletmeciye EK-
7’de yer alan “Hatali Ariza Kaydina Ait Ceza Bedeli” ilaveten yansitilacaktir.”

RIPVAETin Ek-5 Hizmet Seviyesi Taahhidi baslikli _ekinin 2.2.1.10.3. maddesi
asagidaki sekilde revize edilmistir.

“2.2.1.10.3. Arizanin nedeni hakkindaki Tlirk Telekom’un tespitinin hatali ¢ikmasi ve
Arizanin Tiirk Telekom sorumluluk alani igcinde kaldigina iliskin olarak taraflarca
mutabakata varilmasi halinde, Ariza kaydi bu tespit dogrultusunda kapatilacak, varsa
Arizaya iliskin HST geri 6demesine esas tutar ilgili maddeler dogrultusunda Isletmeciye
ddenecektir. Isletmeciye EK-7’de belirtilen “Hatali Ariza Kaydina Ait Ceza Bedeli”
yansitilmayacaktir.”

RIPVAET'’in Ek-5 Hizmet Seviyesi Taahhtdi baslikli ekinin 2.2.1.14. maddesi asagidaki
sekilde revize edilmistir.

“2.2.1.14. isletmecinin bildirdigi arizanin Tiirk Telekom sorumlulugundaki altyapidan
kaynaklanmadiginin Tiirk Telekom tarafindan gerceklestirilen basarili port testi sonuglari
belirtilen ariza giderme siirelerinin tamamlanmasini takiben ilk is glni igerisinde
isletmeciye Otomasyon Sistemi araciligi ile bildirilerek ispatlanmasi durumunda,
isletmeci tarafindan yapilan ariza giderme talebi, “Hatali Ariza Kaydi” olarak
degerlendirilecektir. Bu durumda isletmeciden Ek-7’de belirtilen Hatali Ariza Kaydina Ait
Ceza Bedeli alinacaktir. Hatali Ariza Kaydina Ait Ceza Bedeli ilgili fatura déneminde
fatura edilecektir. Hatali Ariza Kaydina Ait Ceza Bedeli yansitilan arizalarda Hizmet
Seviyesi Taahhidi (HST) ve Yilik Kullanilabilirik Orani  (YKO) &demesi
yapilmayacaktir.”
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RIPVAETin Ek-5 Hizmet Seviyesi Taahhidi baslikli ekinin 7. DIGER HUSUSLAR

baslikli maddesi asagidaki sekilde revize edilmistir.

“7. DIGER HUSUSLAR

Otomasyon Sistemi (izerinden yapilacak baglanti, nakil, iptal, ariza islah vb. islemlerde,
Tiirk Telekom kayitlari esas alinacaktir. Tiirk Telekom kayitlariyla isletmeci kayitlari
arasinda farklilik olmasi halinde, Tiirk Telekom kayitlariyla birlikte isletmeci kayitlari da
dikkate alinarak degerlendirilecek ve taraflarca mutabakat saglamak lizere ortak ¢calisma

yapilacaktir.”

RIPVAETin Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli ekinin 1.1.1. PORT UCRETLERI

maddesi asagidaki sekilde revize edilmistir.

“1.1.1. PORT UCRETLERI
Erisim Hizi (Kbps) Aylik PSTN/THK'l1 Aylik Yalin DSL
(Download/Upload) Port Ucreti (TL)' Port Ucreti (TL)?
512/128* 90,66 154,31
1.024/256* 90,66 154,31
2.048/512* 90,66 154,31
4.096/1.024* 90,66 154,31
4.096/1.021* 90,66 154,31
~J 6.144/1.021* 90,66 154,31
8 8.192/1.008° 90,66 154,31
< 8.192/1.024* 90,66 154,31
10.240/1.010° 90,66 154,31
12.288/1.012° 90,66 154,31
16.384/1.016° 90,66 154,31
16.384/1.024* 90,66 154,31
20.480/1.020% 90,66 154,31
10.240/4.096° 103,01 166,66
16.384/4.096° 103,01 166,66
16.384/4.096* 103,01 166,66
20.480/4.096° 115,81 179,46
24.576/6.144° 115,81 179,46
24.576/12.288° 115,81 179,46
30.720/6.144° 115,81 179,46
30.720/12.288° 115,81 179,46
~ 32.768/6.144° 115,81 179,46
;‘) 32.768/6.144* 115,81 179,46
g 32.768/12.288° 115,81 179,46
35.840/6.144° 115,81 179,46
35.840/12.288° 115,81 179,46
51.200/10.240° 149,31 212,96
51.200/15.360° 149,31 212,96
76.800/10.240° 149,31 212,96
76.800/15.360° 149,31 212,96
102.400/10.240° 149,31 212,96
102.400/15.360° 149,31 212,96
102.400/20.480° 149,31 212,96
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4.096/1.021* 121,33 192,24
6.144/1.021* 121,33 192,24
10.240/4.096** 121,33 192,24
20.480/4.096*° 121,33 192,24
24.576/6.144*° 121,33 192,24
24.576/12.288*3 121,33 192,24
30.720/6.144*° 121,33 192,24
30.720/12.288** 121,33 192,24
35.840/6.144° 121,33 192,24
35.840/12.288° 121,33 192,24

x 51.200/10.240° 160,97 231,88
= 51.200/15.360° 160,97 231,88
W 76.800/10.240° 160,97 231,88
76.800/15.360° 160,97 231,88
102.400/10.240° 160,97 231,88
102.400/15.360° 160,97 231,88
102.400/20.480° 160,97 231,88
204.800/15.360°* 234,35 305,26
204.800/30.720%* 234,35 305,26
512.000/20.480°* 373,79 444,70
512.000/40.960°* 373,79 444,70
1.048.576/30.720°* 469,48 540,39
1.048.576/51.200°* 469,48 540,39

(1) PSTN aylik sabit licreti/paket (icreti veya THK aylik hat kullanim (icreti dahil degildir.
(2) Aylik Yalin erigim (creti dahildir.

(3) Kullanici belirtilen hiza kadar hattinin destekledigi en yiliksek download ve upload
hizini kullanacaktir.

(4) Eve kadar fiber (FTTH-GPON) altyapisi lizerinden sunulacaktir.

(*) Bu port hizlari abone hareketlerine (satig, nakil, yalin internete déniisiim, yalin
internetten déniisim, isletmeci degisikligi ile bu portlara gegig) kapalidir. Ancak bu port
hizlarini kullanan mevcut aboneler (izerinde bir degisiklik yapilmayacaktir. Ayrica
Engelli, Gazi ve Sehit yakinlarina yénelik indirimden faydalanma hakkina sahip ve bu
portlar lizerinden hizmet almakta olan abonelikler port degisikligi yapiimaksizin Engell,
Gazi ve Sehit yakinlarina yénelik indirim basvurusunda bulunabilecektir.

(**) Bu port hizinin verilebilmesi icin mesafe uygunluk kontrolii yapilacaktir. Bakir
mesafesinin uygun olmasi durumda satis yapilabilecektir.

- Perakende paket igerigi Tiirk Telekom tarafindan belirlenmeyecek olup, isletmeciler
tarafindan yapilacaktir.

- Paket tanimi Isletmeciler tarafindan yapilacadi icin toptan seviyede paket asimi
licretleri uygulanmayacaktir.

- Engelli, Gazi ve Sehit yakinlarina yénelik olarak Tabloda yer alan port lcretleri
tizerinden %50 indirim uygulanacaktir.

- Teknik gerekliliklere gbre upload degerlerinin son basamadinda farklilastirma
olabilecektir.

- EK-2 Sekil-1 Indoor topolojisinde ADSL/VDSL2 port (icretleri alinacaktir.
- EK-2 Sekil-2 FTTC topolojisinde ADSL/VDSL?2 port licretleri alinacaktir.
- EK-2 Sekil-3 FTTB topolojisinde FTTx port (icretleri alinacaktir.

- EK-2 Sekil-4 PON topolojisinde FTTx port (icretleri alinacaktir.

- EK-2 Sekil-5 MDU topolojisinde FTTx port (icretleri alinacaktir.

- EK-2 Sekil-6 Aktif Ethernet topolojisinde FTTx port lcretleri alinacaktir.”
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RIPVAETin Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli ekinin 1.1.2.1. maddesi asagidaki
sekilde revize edilmistir.

“1.1.2.1. Transmisyon Ucretinin hesaplanmasinda asagidaki formiil gegerlidir. Formiilde
yer verilen “abk”, Kbps olarak abone basina ortalama kullanimi ifade etmektedir.

Abone Bagi Transmisyon | Logaritmik Ucretlendirme | Lineer Ucretlendirme
Ucreti (TL) Baremi Baremi
Abone Bags Kulanim Sinir abk2.500 Kbps 2.500 Kbps<abk
egerleri
Transmisyon Ucretinin 9,67*In(abk) 30,26(*abk/1.000
Denklemi

(1) Lineer Ucretlendirme Bareminin abone bagi en yiiksek kullanim sinir degeri
lizerinden hesaplanan abone basi transmisyon (licretinin Mbps basi dcretidir.”

RIPy_AI_ET’i_nvI_Ek-7 Ucretler_ve Faturalama baslikl ekinin 1.2. TESIS VE TESIS ADRESI
DEGISIKLIGI UCRETLERI maddesi asagidaki sekilde revize edilmistir.

“1.2. YENI BAGLANTI VE NAKIL UCRETLERI

o s R . . . 12
Yeni Baglanti ve Nakil Hizmeti Ucretleri Tablosu (TL) Pesin Taksitli
TEK UC Santral igi Abone |158,82| 16,42

Ses Hizmeti Uzerine Baglanti/Nakil Santral Disi Abone | 465,84| 4819

GIFT UC Santral ici Abone |851,94| 88,15

Ankastre Gereksinimli Yalin Baglant/Nakil | gantral Disi Abone | 719,97 | 74,49

FTTH Ankastre Gereksinimli Baglanti/Nakil
(Yalin)

FTTH iSS EAG’li Baglanti/Nakil (Yalin) Santral Dis1 Abone | 659,97 | 68,29

Santral Disi Abone | 833,27 | 86,22

”

RIPVAET'in Ek_—7_U<_:retIer_ve Faturalama baslikli ekinin 1.3. G.SHDSL IP SEVIYESINDE
VERI AKIS ERISIMI TARIFESI maddesi asagdidaki sekilde revize edilmistir.

“1.3. G.SHDSL IP SEVIYESINDE VERI AKIS ERISiMi TARIFESI

Aylik Ucret Yeni Baglanti ve Nakil Ucretleri
Hiz (TL)
Lokal Altyapi Bakir
256 Kbps 166,66 Kablo Tesis Ucreti Devre Servise
512 Kbps 166,66 Bakir sebekenin mevcut olmadigi Verilis Ucreti
yerlerde, yapilan her ilave metre 719,97 TL

1024 Kbps 166,66 bakir icin 36,50 TL dcret alinir,

2048 Kbps 166,66

”

RIPVAETin Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli _ekinin 1.5. TURK TELEKOM’DAN
KAYNAKLANMAYAN ARIZA KAYDI CEZA BEDELI maddesi asadidaki sekilde revize

edilmistir.
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“1.5. HATALI ARIZA KAYDINA AIT CEZA BEDELI

Hatali Ariza Kaydi Kodu Ceza Bedeli (TL)
Sahada Kapatilan (xDSL/FTTB) 775,38
Sahada Kapatilan (FTTH) 602,38

”

RIPVAE_T’in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli ekinin 1.8. TOPLU GECIS BASVURU
UCRETI maddesi asadidaki sekilde revize edilmistir.

“1.8. MODELLER ARASI COKLU GECIS BASVURU UCRETI

Isletmecinin, abonelerinin hizmet vermekte oldugu erisim yénteminden farkli bir erisim
ybntemine c¢oklu olarak geciriimesine iliskin alinacak model degigikligi lcretinden
mahsup edilmek lzere ve geri 6demesiz olarak, her bir talep icin 21.314 TL tutarinda
Modeller Arasi Coklu Gegis Basvuru Ucreti alinacaktir.”

RIPVAETin Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli ekinin 1.9. YENIDEN HAT
ETIKETLEME HiZMETiI UCRETI maddesi asadidaki sekilde revize edilmistir.

“1.9. ETIKET YENILEME HIZMETi UCRETI

EK-3 1.5. maddesinde bahsi gegen etiket yenileme hizmeti igin isletmeciden 305,43 TL
ticret alinacaktir.”

RIPVAET in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli ekinin 2.2. maddesi asagdidaki sekilde
revize edilmistir.

“2.2. Isbu IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Hizmetleri kapsaminda alinacak aylik port
licretlerinde baglanti iglemi tamamlandiginda kist uygulamasi yapilacaktir. Nakil
durumunda is emri olusturuldugunda port (icreti durdurulacaktir.

Transmisyon (icreti ise, ay igerisinde ulasilan en yiliksek Abone sayisi baz alinarak
hesaplanacaktir. Ay icerisinde ulagilan en yiiksek abone sayisi igerisinde Aktif durumda
olan, hattini ay icerisinde dondurma/¢cbzme yapan aboneler yer alacaktir. Tim ay
boyunca hatti donuk olan abonelikler ve nakil sebebiyle licret durdurma durumunda olan
abonelikler ay igerisindeki en yliksek abone sayisina dahil edilmeyecektir.”

RIPVAET in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli ekinin 3.1.2. maddesi asagidaki sekilde
revize edilmistir.

“3.1.2. Ilk faturalama déneminde badlanti (icreti, aboneligin baslangicindan fatura kesim
tarihine kadar olan (icretler ve ilgili tahakkuk dénemine ait diger Ucretler Tiirk Telekom
tarafindan isletmeciye faturalandirilacaktir.”

RIPVAET'’in Ek-8 Teminat Usul ve Esaslari baslikli ekinin 1.2. maddesi asagidaki sekilde
revize edilmistir.

“1.2. Teminat miktari ve sekline iliskin uyum kontrolleri, yilin herhangi bir déneminde Tiirk
Telekom’un kendi istediyle veya Isletmecinin talebiyle yapilacaktir. Yapilan kontroller
neticesinde, Isletmeci’nin asadidaki tabloda belirlenen édeme trendlerinden tekabiil ettigi
duruma gére Tirk Telekom'daki mevcut teminat tutarinin ilgili duruma karsilik gelen
tutardan dlistik oldugu veya teminatin seklinin uygun olmadigi veya teminat mektubunun
garantérii Banka’nin kapanmasi veya tasfiyesi Tiirk Telekom tarafindan tespit edilirse;
Isletmeci kesin ve en az 3 (iig) yil siireli ilave ya da yeni teminati Tiirk Telekom’a 30
(otuz) giin igerisinde iletecektir. isletmecinin talebi ile, Tiirk Telekom tarafindan yapilan
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inceleme sonucunda teminat miktarinda fazlalik tespit edilirse; fazla teminat, Tiirk
Telekom tarafindan 15 (on bes) gin igerisinde iade edilecektir. Tirk Telekom’daki
mevcut teminat fazlasi, teminatin iadesini saglayabilecek sekilde béliinemeyecek
durumda ise, isletmecinin gerekli tutardaki yeni teminati Tiirk Telekom’a iletmesi (izerine,
Tiirk Telekom’un elindeki mevcut teminat Isletmeciye 15 (on bes) giin icinde iade
edilecektir. Isletmeci tarafindan ilave veya yiikseltilmis yeni Teminatin Tiirk Telekom’a
iletiimemesi halinde, Tiirk Telekom baslica fesih hiiklimleri olmak lizere sézlesmenin ilgili
maddeleri geregince hizmeti durdurma ve/veya yeni abone alimini durdurma/yeni hizmet
alimini durdurma ve/veya sézlesmeyi feshetme hakkina sahip olacaktir.

Odeme Trendi/Teminat Durumu Tablosu

Odeme Trendi Teminat Durumu®

Son 1 (bir) yilda 6deme yikimliligand 1 (bir) | Bir énceki ay fatura tutarinin 2 (iki)
veya daha fazla kez aksatan Isletmeciler kati kadar teminat talebi

Son 1 (bir) yilda &deme yikimliligind hig| Bir 6nceki ay fatura tutarinin 1,5 (bir
aksatmayan Isletmeciler bucguk) kati kadar teminat talebi

Son 3 (ug) yilda &deme ylkimliligind hig| Bir dnceki ay fatura tutari kadar
aksatmayan Isletmeciler teminat talebi

™ IP VAE Sézlesmesini yeni imzalayan isletmecilerden 1 (bir) yil boyunca bir 6nceki
ay citkmis olan fatura tutarina gére 1,5 kati teminat alinacaktir. 1 (bir) yil sonunda
teminat tutar tablodaki 6deme trendi durumuna gére degisebilecektir.”

RIPVAET’in Ek-8 Teminat Usul ve Esaslari baslikli ekinin 1.5. maddesi asagidaki sekilde
revize edilmistir.

“1.5. Isletmecinin, abonelerini kismen ya da tamamen, Tiirk Telekom ile imzalamis
oldugu ilgili Sézlesmeye/Sbzlesmelere istinaden, mevcutta hizmet sunmakta oldugu
Erisim hizmetinden farkli baska bir Erisim modeline gecgirmek istemesi durumunda,
Teminat ile ilgili bir revizyon yapilmasi gerekmeyecektir. Isletmecinin mevcutta hizmet
sunmakta oldugu hizmet(ler)e iliskin Tirk Telekom’a sunmugs oldugu Teminat,
isletmecinin model degigtirmesi veya abonelerini ¢oklu olarak baska bir modele
gecirmesi durumunda da gecerli olacaktir.”

RIPVAET’in Ek-9 IPTV Multicast ve Unicast Erisim Hizmeti baslikli ekinin 1.1. maddesi
asagidaki sekilde revize edilmistir.

“1.1. isletmeci ana yayin merkezinden teslim alinan ortak yayin kapsamindaki
TV/Video/Radyo kanal igeriginin, isletmeci Abonelerine ulastirilabilmesi igin, Tiirk
Telekom’un IP MPLS sebekesinin, santrallerinin ve teknik yetkinlige sahip erisim
cihazlarindaki portlarin Isletmecilere kullandiriimasidir.

Multicast Erigim Hizmeti sunulabilmesi icin gerekli olan Aboneye kadar erisim altyapisi,
Turk Telekom sebekesi lzerinden ve isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erigimi
Teklifi kapsaminda Isletmeciye saglanacaktir.

Ana yayin merkezinden teslim alinan multicast yayinlarin sebekede yedekli bir sekilde
taginarak, Isletmeci Abonelerine ulastiriimasina yénelik baglanti, Ariza, nakil gibi is
strecleri isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi kapsamindaki
diizenlemeler geregince Tlirk Telekom sorumlulugunda olacaktir.

Multicast Erigsim Hizmeti kapsaminda, ana yayin merkezi tarafindan yoénetiimesi

beklenen seg izle veya durdur izle gibi 6zellikleri yer almamaktadir. Bu ézellikler Unicast
Erisim Hizmeti kapsaminda sunulacaktir.”
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RIPVAET’in EK-9 IPTV Multicast ve Unicast Erisim Hizmeti baslikh ekinin 5.3.1. maddesi
asagidaki sekilde revize edilmistir.

“5.3.1. Hizmet Seviyesi taahhutlerinde detaylar agiklanan tahsis streci, sahada
aboneligin internet baglantisinin tamamlanmis olmasi kosulu ile 1 (bir) Is Giini iginde
tamamlanacaktir.”

RIPVAET’in EkK-9 IPTV Multicast ve Unicast Erisim Hizmeti baslikli ekinin 5.4. Abonelik
Tesis Adresi Degisikligi basligi asagdidaki sekilde revize edilmistir.

“5.4. Abonelik Nakli”

RIPVAET’in EK-9 IPTV Multicast ve Unicast Erisim Hizmeti baslikh ekinin 5.4.1. maddesi
asadidaki sekilde revize edilmistir.

“5.4.1. Internet erisiminin hizmetinin nakil talebi, Multicast/Unicast Erisim Hizmetlerinin
de birlikte nakil siirecini baglatacaktir.”

RIPVAET’in EK-9 IPTV Multicast ve Unicast Erisim Hizmeti baslikli ekinin 5.4.2. maddesi
asadidaki sekilde revize edilmistir.

“5.4.2. Abonelik nakil taleplerinde, nakil yapilacak yeni adresin baglh bulundugu santralin
Multicast/Unicast Erisim hizmetlerine uygun olmasi gerekmektedir.”

RIPVAET’in EK-9 IPTV Multicast ve Unicast Erisim Hizmeti baslikh ekinin 5.5.4. maddesi
asadidaki sekilde revize edilmistir.

“5.5.4. Multicast/Unicast Erisim hizmetlerine iliskin acgilan arizalarda Hatali Ariza Kaydi
streci ve lcreti isbu Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifinde yer aldigi
sekilde uygulanacaktir.”

RIPVAET’in EK-9 IPTV Multicast ve Unicast Erisim Hizmeti baslikli ekinin 6.1.1. Multicast

Hizmeti Baglanti Ucreti: 2.095.367 TL baslidi asadidaki sekilde revize edilmistir.

“6.1.1. Coklu Yayin Hizmeti Baglanti Ucreti: 3.541.170 TL”

RIPVAET’in sayfa numaralari revize edilmistir.
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TURK TELEKOMUNIKASYON AS REFERANS AL-SAT YONTEMIYLE xDSL/FTTx
TOPTAN SATIS TEKLIFi (RAST) DEGISIKLIKLERI

RAST’Iin Ana Metninde yer alan 1.4.1.5. maddesi asagidaki sekilde revize edilmistir.

“1.4.1.5. Tiirk Telekom, abonenin abonelik tarihinden itibaren sebekedeki EAG’den veya
Ankastreden internet ¢ikigina kadar olan servis ylkiamlilligliinden ve arizalardan isbu
Referans Al-Sat Yéntemiyle xDSL/FTTx Toptan Satis Teklifi kapsaminda sorumlu
olacaktir. Binalara gelen abonelik taleplerinde OzeBK/CAT kablosu ve Ankastre
bulunmamasi durumunda Bina Igi Elektronik Haberlesme Tesisati Teknik Sartnamesi
kapsaminda sorumluluklar gegerli olacaktir

Tirk Telekom, OBK/CAT kablosu veya Ankastresi olmayan binalarda yeni baglanti
taleplerini reddedebilecektir. Fiber sebekede Tiirk Telekom EAG’si (zerinden hizmet
verilecek olup ONT ile EAG irtibati diginda DSL ve Fiber sebekelerde daire i¢i kablolama
talepleri Tiirk Telekom sorumlulugunda olmayacaktir.”

RAST’in Ana Metninde ver alan 5.20.1. maddesi asagidaki sekilde revize edilmistir.

“5.20.1. Taraflarca yapilacak her tiirlii talep, Tahsis, Baglanti, Ariza, iptal vb. bildirimler,
Taraflarin kendi ylkimliliginde ve minhasiran ilgili Otomasyon Sistemi lizerinden
yapilacak olup, bildirimlere dair Otomasyon Sisteminde tutulacak veriler esas alinacak ve
usuliine uygun bildirim olarak kabul edilecektir.”

RAST’In Ek-1 Tanimlar ve Kisaltmalar baslikli ekinde yer alan “Cevrimici Portal” tanimi
asadidaki sekilde revize edilmistir.

“Isletmecinin Toptan Hat Kiralama kapsaminda hizmet alan muigsterilerine iliskin basvuru,
iptal, numara degisikligi, nakil gibi taleplerini yaptigi Tiirk Telekom tarafindan saglanan
cevrimigi portal”

RASTIn Ek-1 Tanimlar ve Kisaltmalar baslikli ekinde ver alan “Tesis” tanimi “Baglanti”
tanimi olarak asagidaki sekilde revize edilmis ve ilgili tanim “Bagimsiz Bolim Kodu (BBK)”
tanimindan sonra gelecek sekilde tabloya yerlestiriimistir.

“Tirk Telekom santralinden miisteri/isletmeci sorumluluk alanina kadar olan sebekenin
baglantilarinin/tesisinin yapiimasi”

RASTIn Ek-1 Tanimlar ve Kisaltmalar baslikli ekine “EAG (Ev Ag Gecidi)” tanimindan
sonra gelecek sekilde “Hatali Ariza Kaydi” tanimi eklenmistir.

“Giderilmesi igin isletmeci tarafindan Tiirk Telekom’a bildirilen ve Tiirk Telekom tarafindan
yapilan testler ve Oolglimler sonucunda, Tiirk Telekom sorumlulugundaki altyapidan
kaynaklanmadigi tespit edilen ariza”

RASTIn Ek-3 Basvuru Usul ve Esaslari baslikli ekinin 1.4. maddesi asagdidaki sekilde
revize edilmistir.

“1.4. Tiirk Telekom, DSL ve binaya kadar fiber kurulum taleplerinde, Bakir Ankastrede
sorumlulugunun bittigi noktada devrenin saglam olarak teslim edildigine dair 6lgiim
yapilabilmesi kosulu ile Port Testi sonuclarini ilgili otomasyon sistemi (izerinden
isletmeciye iletecektir. Tiirk Telekom sistemlerinde DSL ve binaya kadar Fiber sebekede
tesisi tamamlanmig olan aboneliklere ybnelik Port Testi taleplerinde asagidaki kisitlamalar
uyqulanabilecektir:
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a) Tekil bir abone igin 1 saat igerisinde 5°ten fazla Port Testi talebi yapildidi tespit edilirse
s6z konusu abone igin isletmecinin port testi talepleri 4 saat siireyle kisitlanabilecektir.

b) isbu maddenin ‘a’ bendi kapsaminda isletmecinin ayni anda 250°den fazla tekil abonesi
icin port testi taleplerinin kisitlandigi durumda isletmecinin port testi taleplerinin tamami
8 saat boyunca kisitlanabilecektir.

c¢) Isletmecinin abone sayisi ile orantili artan giinliik toplam sorgu adedi asadida yer alan
tabloya gére sinirlanabilecek ve bu sorgu adetleri asildiginda isletmecinin port testi
taleplerinin tamami 8 saat boyunca kisitlanabilecektir.

Abone Sayisi Sorgu Adedi
0-1.000 1.000
1.000-25.000 2.500
25.000-50.000 5.000
50.000-75.000 7.500
75.000-100.000 10.000
100.000-250.000 25.000
250.000-500.000 50.000
500.000-1.000.000 100.000
>1.000.000 200.000

Tiirk Telekom PON/MDU/Aktif Ethernet topolojileri icin kurulum taleplerinde, sistemlerde
kurulum talebine 6zel tanim yapacak ve muisteri tarafina kurulan EAG’ye kadar hizmetin
calisir durumda oldugu bilgisini Igletmeci ile paylasacaktir. EAG’de hizmetin galigir
durumda oldugu bilgisi Port Testi ile is emri icerisinde isletmeciye iletilecektir.

DSL/FTTx abonelik badlant taleplerinde tesisin tamamlandigi bilgisi, Isletmeciye
Otomasyon Sistemi araciligiyla iletilecektir. Bu bildirim ile toptan seviyede DSL/FTTx
faturalamasi baglayacaktir.”

RAST In Ek-3 Basvuru Usul ve Esaslari baslikli ekinin 1.5. maddesi asadidaki sekilde

revize edilmistir.

“1.5. Isletmeci, yeni baglant! talebinde bulundugu BBK icin altyap! dolu cevabi almasi
durumunda, Tlirk Telekom sistemleri (izerinden hizmet bekleyen son kullanicilari icin ‘Port
Rezervasyon Talebi’'nde bulunabilecektir. Port rezervasyon talebinde bulunulan her bir
BBK 6zelinde asgari olarak talepte bulunan igletmeci bilgisi, talep tarihi, talep edilen port
bilgisi (hiz, xDSL/FTTH vb.), BBK’nin bagli oldugu DSLAM bilgisini icerecek sekilde port
rezervasyon talepleri Tlirk Telekom tarafindan 2 (iki) yil boyunca muhafaza edilecektir.”

RAST’In Ek-3 Basvuru Usul ve Esaslari baslikli ekinin 1.5.1. maddesi asadidaki sekilde
revize edilmistir.

“1.5.1. ligili BBK’nin badll oldugu DSLAM iizerinde hi¢ bos port olmadigi durumda port
rezervasyon streci igletilecektir. Port sikintisi yasanan lokasyonda isletilen operasyonun
dogasi geredi (ek yatinnm, abonelik iptali, nakil, ariza i1slahi vb.) uygun port olusmasi
durumunda, rezervasyon talebi yapan servis saglayicilarin talepleri basvuru sirasina gére
karsilanacaktir. Herhangi bir BBK igin her isletmeci sadece bir sefer port rezervasyonu
yapabilecektir.”

RAST’in Ek-3 Basvuru Usul ve Esaslari baslikli ekinin 1.5.3. maddesi asadidaki sekilde
revize edilmistir.

“1.5.3. Tiirk Telekom, port sikintisi yasanan lokasyonda uygun port olusmas! durumunda
Port Rezervasyon bilgisini kontrol ederek, Isletmecilere port tahsisinin uygun oldugu
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bilgisini iletecektir. Rezervasyonu ilk yapan isletmeci, talep ilettigi BBK icin rezerve edilecek
porta yeni baglanti/nakil basvurusu yapma énceligine sahip olacaktir. Port rezervasyonu
yapilan igletmeci 30 glnliik rezervasyon stiresi icinde ilgili BBK’ya yeni baglanti/nakil
basvurusunda bulunabilecektir.

Bir BBK’da sadece bir igletmeci igin port rezervasyonu yapilacaktir. Port rezervasyonuna
ilk basvuran isletmeciden farkli bir isletmeci tarafindan ayni BBK’ya port rezervasyon talebi
gelmesi halinde ilgili BBK’ya daha 6nce port rezervasyonu yapmig olan isletmeci bilgileri
paylasilacaktir. Port rezervasyonu yapan isletmeci BBK'daki talebini iptal etmedigi siirece,
ilgili BBK’ya farkl bir isletmeci tarafindan port rezervasyon talebi yapilamayacaktir.
Isletmeci 30 giinliik rezervasyon siiresi icinde ilgili BBK’ya yeni baglanti/nakil
basvurusunda bulunmaz ise ilgili BBK igin yapilan port rezervasyonu kaldirilir ve portun
hizmet verdigi farkli bir BBK’da Port rezervasyonu talebi var ise port tahsisi diger
rezervasyona gecger.”

10) RAST'in Ek-3 Basvuru Usul ve Esaslari baslikh ekinin 1.5.5. maddesi asagidaki sekilde
revize edilmistir.

“1.5.5. Isletmecinin 30 glinliik rezervasyon stiresi icinde ilgili Otomasyon Sistemi iizerinden
yeni baglanti/nakil talebini iletmesi durumunda, Isletmecinin bir sonraki faturasinda tesis
edilmis hizmete Port Rezervasyon Ucreti kadar indirim uygqulanacaktir. Isletmeciye
tahakkuk eden toplam fatura tutari port rezervasyon licretinden dliigiik ise, tahakkuk eden
faturanin toplam tutari kadar indirim uygulanacak ve rezervasyon licreti ve fatura (creti
arasinda kalan iade edilecek fark tutar igletmecinin bir sonraki tahakkuk eden faturasina
indirim olarak yansitilacaktir.

Abone iptali nedeniyle tesis edilmis hizmete port rezervasyon Ulcretinin tamaminin iade
edilememesi durumunda, kalan tutar igletmeciye iade edilmeyecektir.”

11) RAST'In Ek-3 Basvuru Usul ve Esaslari baslikli ekinin 1.5.6. maddesi asadidaki sekilde
revize edilmistir.

“1.5.6. Tiirk Telekom, Isletmecinin 30 giinliik rezervasyon slresi i¢inde yeni baglanti/nakil
talebini iletmemesi durumunda, port rezervasyon licretini Isletmeciye iade etmeyecektir.”

12) RAST'In Ek-3 Basvuru Usul ve Esaslari baslikli ekinin 1.7. maddesi asagidaki sekilde
revize edilmistir.

“1.7. Tiirk Telekom nakil kapsaminda eski portun irtibatinin kesildigi tarih bilgisini, kesilme
ani itibariyle ilgili isletmeciye bildirecektir.”

13) RAST'In Ek-3 Basvuru Usul ve Esaslari baslikli _ekinin 1.8. maddesi asagidaki sekilde
revize edilmistir.

“1.8. Nakil kapsaminda nakil talebinin Tirk Telekom’a iletiimesini takip eden 24 (yirmid6rt)
saat sonrasindan yeni port hizmete verilinceye kadarki sireg igin Aylk Ucret/DSL
Ucreti/FTTx port (icreti alinmayacaktir.”

14) RAST'in Ek-3 Basvuru Usul ve Esaslari baslikli ekinin 1.14. maddesi asagidaki sekilde
revize edilmistir.

“1.14. Isletmeci, Tiirk Telekom’un bildirdigi hiz yakinsama bilgilerine gére satis yapabilecek
ve hizmet sunabilecektir. isletmeci, badlanti sonrasinda Otomasyon Sistemi iizerinden
sorgulama yaparak talep edilen pakete ait hiz profilini kontrol edebilecektir. Isletmecinin,
abonelerine Tlirk Telekom’un sagladidi hiz yakinsama bilgilerine ve hattin destekleyecegi
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tahmin edilen hiz bilgilerinin (zerindeki hizlarda hizmet talep etmesi durumunda, Tiirk
Telekom Isletmeci talebini reddedilebilecektir. isletmeci, aboneleri icin Ek-7 Madde 1.1.’de
yer alan tablodan segecegi paketi, Ofomasyon Sisteminde mevcut hiz katalogundan tercih
edebilecektir. isletmecinin, abonesi icin Otomasyon Sisteminde mevcut hizlar disinda ilave
bir hiz profili talep etmesi durumunda, Tiirk Telekom’'un bu hizin eklenmesinin sebekeye
etkisini, yonetilebilirligini dikkate alarak yapacagi degerlendirme sonrasinda uygun gérmesi
halinde bu hiz profili, hiz kataloguna eklenecektir.”

15) RAST'In Ek-3 Basvuru Usul ve Esaslari baslikli ekinin 1.18. maddesi asadidaki sekilde
revize edilmistir.

“1.18. Bir BBK icin igletmeciye tahsis edilen port, Tiirk Telekom sistemlerinde kayitl tesis
adresi disinda baska bir adrese herhangi bir yéntemle (kablolu/kablosuz) uzatiimayacaktir.

Bu amacla yapilacak baglant talepleri reddedilecektir. Bunun kurulum sonrasinda tespit
edilmesi halinde ise, sb6z konusu port, Tiirk Telekom tarafindan kullanima
kapatilabilecektir.”

16) RAST'In Ek-3 Basvuru Usul ve Esaslari baslikl ekinin 2.2.4. maddesi asadidaki sekilde
revize edilmistir.

“2.2.4. [sletmeci, sartlar saglayan kullanicilar igin ilgili Otomasyon Sistemi iizerinden talep
edilen paket bilgilerini girerek baglanti talebini iletir.”

17) RAST'in Ek-4 isletmeci ve Hizmet Degisikligi baslikli ekinin 2.1. maddesi asadidaki sekilde
revize edilmistir.

“2.1. Isletmeci, modeller arasi ¢oklu gegis talebine iliskin basvurusunu, ilgili Otomasyon
Sistemi iizerinden yapacaktir. isletmecinin bu modeller arasi ¢oklu gegis basvurusu igin
gecis yapilan erisim modeline gére ilgili Otomasyon Sisteminde (xDSL, e-YAPA) onay
vermesi yeterli olacaktir.”

18) RAST'In Ek-4 Isletmeci ve Hizmet Degisikligi baslikli ekinin 2.2. maddesi asagidaki sekilde
revize edilmistir.

“2.2. Isletmeci, hizmet vermekte oldugu erisim ybéntemindeki abonelerinin tamaminin bir
baska erisim yéntemine gecirilmesini talep etmeyebilecektir. Ancak, bir domain (@xyz) ya
Al-Sat modeli ya da IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi modeli icin kullanilabileceginden,
isletmeci Al-Sat ve IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi modelleri arasinda karsilikli gecgis icin
domain bazli modeller arasi ¢oklu gegis talebinde bulunacaktir.”

19) RAST'In Ek-4 isletmeci ve Hizmet Degisikligi baslikli ekinin 2.3. maddesi asadidaki sekilde
revize edilmistir.

“2.3. Tiirk Telekom, isletmeciye gecisle ilgili olarak TTN veya Paylasima Acilmis Santral
Sahasi basina hazirlayacadi projeyi 15 (on bes) glin icerisinde bildirecektir. S6z konusu
projede, proje kapsaminda yapilacak islemler, proje baslangi¢ tarihi (isbu ekin 2.10.
maddesi sakli kalmak kaydiyla, proje bildirim tarihinden itibaren en fazla 15 (on beg) giin
icerisinde olacak sekilde), proje bitis tarihi, proje kapsaminda abone bazinda gegislerin
gerceklesecegi glin ve zaman dilimleri (1. Zaman dilimi=09:00-12:00, 2. Zaman
dilimi=12:00-15:00, 3. Zaman dilimi=15:00-18:00, hizmet kesintisi en fazla 2 (iki) saat
olacak sekilde) ve isbu ekin 5’inci maddesi kapsaminda hesaplanacak toplam modeller
arasi ¢oklu gecis lcreti yer alacaktir. YAPA modeline gegislerde santral sahasi bagina bir
is gliniinde 60 (altmig) abone, Al-Sat ve IP VAE modelleri arasindaki karsilikli gegislerde
TTN basina bir is giiniinde 10.000 abone gegis talebi alinacaktir. Isletmecinin projede
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belirlenen ve gecislerin gergeklesecedi giin ve zaman dilimlerine uygun olacak sekilde
calismalara katilmamasi veya her iki Tarafi da ilgilendirecek teknik bir aksakligin olusmasi
durumunda, Taraflar kargilikli mutabakatla yeni bir calisma takvimi belirleyebilecektir.
Gegigler icin yapilacak projeler talep sirasina gore gercgeklestirilecektir.”

20) RAST'in Ek-4 isletmeci ve Hizmet Degisikligi baslikli ekinin 2.4. maddesi asagidaki sekilde
revize edilmistir.

“2.4. Isletmecinin ¢oklu gegis talebini ilgilendiren model dedisikligi ticreti, Tiirk Telekom
tarafindan gecis isleminin yapildigi aydan bir sonraki ayin faturasina yansitilacaktir.”

21) RAST'in Ek-4 isletmeci ve Hizmet Degisikligi baslikli ekinin 2.5. maddesi asagidaki sekilde
revize edilmistir.

“2.5. Isletmecinin proje baslangic tarihine kadar gegis talebini iptal etmesi durumunda
modeller arasi ¢oklu gecis bagvuru lcreti haric alinan model degisikligi lcreti iade
edilecektir. Isletmecinin projenin baslamasindan sonra talebini iptal etmesi durumunda
ticret iadesi yapilmayacaktir.”

22) RAST'in Ek-4 isletmeci ve Hizmet Degisikligi baslikli ekinin 2.9. maddesi asagidaki sekilde
revize edilmistir.

“2.9. Al-Sat modelinden IP Seviyesinde VAE modeline ¢oklu gecislerde, Tiirk Telekom’un
gecis islemlerini baglatmasi ile birlikte, isletmeci gecisi yapilacak abonelerine Al-Sat’ta
sundudu tarife paketlerinde herhangi bir degisiklik yapmayacaktir.”

23)RAST'In Ek-4 isletmeci ve Hizmet Degisikligi baslkli ekinin 3.13. maddesi asagidaki
sekilde revize edilmistir.

‘3.13. Gecis talebinde bulunan abonenin Hizmet Numarasina ait hélihazirda hizmet
almakta oldugu modele ait kapanmamis bir Is Emri (Devir, Nakil, Abonelik Iptali) varsa,
abonenin gecis talebi karsilanmayacaktir.”

24) RAST’In Ek-4 isletmeci ve Hizmet Degisikligi baslikli ekinin 4.1. maddesi asagidaki sekilde
revize edilmistir.

“4.1. Modeller arasinda bireysel abone gecisi, bir isletmecinin Tablo-1de yer alan ve
birbirleri arasinda bireysel gegis yapiimasi miimkiin olan modellerinden biriyle hizmet alan
bir abonesini, gecirmek istedigi modelde Tiirk Telekom’la gecerli bir S6zlesmesi olmasi
kosuluyla, hizmet sundugu baska bir modele Otomasyon Sistemlerini kullanarak
gecirmesidir. Bu durumda Tablo-1°de yer alan Model Degisikligi Siireleri, Tablo-2de yer
alan Kesinti Siireleri ve Tablo-3’te yer alan Model Degisikligi Ucretleri gecerli olacaktir.”

25) RAST’in Ek-4 isletmeci ve Hizmet Degisikligi baslikli ekinin 5.1. maddesi asagdidaki sekilde
revize edilmistir.

“5.1. isletmecinin, abonelerinin hizmet vermekte oldugu erisim yénteminden farkli bir erisim
ybntemine ¢oklu olarak gecirilmesine iliskin alinacak model degigikligi licretinden mahsup
edilmek lizere ve geri 6demesiz olarak, her bir talep igin Ek-7 madde 1.8'de yer alan
Modeller Arasi Coklu Gegis Basvuru Ucreti alinacaktir.”

26) RAST'in Ek-4 Iisletmeci ve Hizmet Degisikligi baslikli ekinin 5.2. maddesi asagdidaki sekilde
revize edilmistir.
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“5.2. Abonenin mevcut toptan erigim yéntemlerinden (Al-Sat, Veri Akis Erigsimi, Yerel Aga
Aynistiriimig Erigim) biriyle hizmet veren bagka bir isletmeciden hizmet almak istemesi
durumunda uygulanacak Model Degisikligi Siresi, Kesinti Siresi ve Model Degigikligi
Ucreti, Tablo-1 A-B, Tablo-2 A-B ve Tablo-3 A-B’de yer almaktadir.”

27) RAST'in Ek-4 isletmeci ve Hizmet Degisikligi baslikli ekinin 5.3. maddesi asagidaki sekilde
revize edilmistir.

“8.3. Tiirk Telekom, Tablo-1 A, Tablo-1 B, Tablo-2 A ve Tablo-2 B’de yer verilen stireler ile
Tablo-3 A ve Tablo-3 B’de yer alan (icretlere uyacaktir.

Tablo-1 A: Model Degisikligi Siiresi (Is Giinii)

AL-SAT | IPVAE | YalnDSL YAPA YAPA Tam
Paylagimli

AL-SAT 2 2 7 7 7

IP VAE 2 2 7 7 7
Yalin DSL - - 2 - 7
YAPA Paylagimhi | 4/6~ | 4/6™ 7 7 7
YAPA Tam - - 7 - 7

() ADSL igin

(**) G.SHDSL ve VDSL2 igin

(***) G.SHDSL’den YAPA Tam’a gecisler tesis/iptal yéntemiyle gerceklestirilecektir.

Not: Isletmecinin Abonesi igin yapacagi bireysel Abone model degisikligi ADSL=>VDSL2
dénigstimiini de igeriyor ise, ADSL=> VDSL2 déntisimu bireysel Abone model degigikligi
sonrasinda ardisik basvuru ile yapilacaktir.

Tablo-1 B: Model Degigikligi Siiresi (is Giinii)

FTTx AL-SAT FTTx IP VAE Yalin FTTx
FTTx AL-SAT 2 2 7
FTTx IP VAE 2 2 7
Yalin FTTx - - 2

Tablo-2 A: Kesinti Siiresi (Saat)
AL-SAT | IPVAE | YainDsL | , YAPA | yapA Tam
Paylasimli
AL-SAT 2 2 3 3 3
IP VAE 2 2 3 3 3
Yalin DSL - - 2 - 3
YAPA Paylagimli 3 3 3 3 3
YAPA Tam - - 3 - 3
Tablo-2 B: Kesinti Siiresi (Saat)

FTTx AL-SAT FTTx IP VAE Yalin FTTx
FTTx AL-SAT 2 2 3
FTTx IP VAE 2 2 3
Yalin FTTx - - 2

Tablo-3 A: Model Degisikligi Ucreti (TL)
xDSL AL-| xDSL IP YAPA
SAT VAE Yalin xDSL Paylasimli YAPA Tam
| xDSL AL-SAT 91,88 91,88 91,88 1141,81* 1885,27**
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xDSL IP VAE 91,88 91,88 91,88 1141,81** 1885,27**
Yalin xDSL - - 91,88 - 1885,27**
158,82/ | 158,82/ 851,94/ - *

YAPA Paylasimii 465 84* | 465, 84* 719.97* 1141,81 1885,27
851,94/ *

YAPA Tam - - 719,97 - 1885,27

(*): Ses Hizmeti Uzerine Baglanti/Nakil veya Ankastre Gereksinimli Yalin Baglanti/Nakil
ticretidir.
(**): YAPA Tam veya Paylagsimli erisim devre tesis Ucretidir.

Tablo-3 B: Model Degisikligi Ucreti (TL)

FTTx AL-SAT FTTx IP VAE Yalin FTTx
FTTx AL-SAT 91,88 91,88 91,88
FTTx IP VAE 91,88 91,88 91,88
Yalin FTTx - - 91,88

”

28)RASTIn Ek-5 Hizmet Seviyesi Taahhudu baslikh ekinin 1.1. maddesi asagdidaki sekilde

revize edilmistir.

“1.1. Iisbu taahhiitname; Tiirk Telekom tarafindan sunulan Al-Sat Yéntemiyle xDSL/FTTx
Hizmetlerine iliskin bagvuru, baglanti, iptal ile Ariza takip ve islah stireclerine iliskin usul,
esas ve standartlar kapsamaktadir.”

29)RAST'In Ek-5 Hizmet Seviyesi Taahhiidii baslikli ekinde yer alan 2.1. BASVURU, TESIS

ve TESIS ADRESI| DEGISIKLIGI SURECI basligi asagdidaki sekilde revize edilmistir.

“2.1. BASVURU, BAGLANTI VE NAKIL SURECI”

30) RAST’In Ek-5 Hizmet Seviyesi Taahhtdu baslikli ekinin 2.1.1. maddesi asadidaki sekilde

revize edilmistir.

“2.1.1. Isletmecilerin bos port havuzundan Otomasyon Sistemi aracilidiyla yapacadi
abonelik basvurularina ait portlar en ge¢ agsagida yer alan tabloda belirtilen slreler
icerisinde Tiirk Telekom tarafindan kullanima hazir hale getirilecek (isletmeci abone kaydi
yapabilir hale gelecektir), hizmet verilemiyorsa, yine Otomasyon Sistemi aracilidiyla hizmet
verilememe sebebi ile birlikte geri bildirimde bulunulacaktir.

Tablo-1: Yeni Baglanti/Nakil Siiresi

Hizmet Tiiri
ADSL
G.SHDSL
VDSL2
FTTB

FTTH

Is Giinii

WDWWWOo|W

”

31) RAST’In Ek-5 Hizmet Seviyesi Taahhudu baslikli ekinin 2.1.2. maddesi asagidaki sekilde

revize edilmistir.

“2.1.2. Devre tesisi icin gereken siirecte Tirk Telekom baglantinin tamamlanamamasi
durumunda aboneden kaynaklanan ve hizmet tipinden badimsiz olarak uygulamada
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karsilasilan diger red gerekgeleri ile birlikte baglanti talebinin karsilanamadigr Otomasyon
Sistemi araciligiyla isletmeciye iletilecektir.

Tiirk Telekom asagida yer alan red gerekgelerinin alt kapama kodlari ile igletmeciye detay
bilgi saglayacaktir. Tiirk Telekom, ihtiya¢c duymasi halinde alt kapama kodlarinda
diizenleme ve ekleme yapabilecektir.

DSL/VDSL2/FTTB/FTTH hizmeti igin;
e Ankastreye ulasilamamasi,
e Ankastresinin, CAT kablolarin veya OBK’nin uygun olmamasi ve ¢ekilememesi

FTTH hizmeti igin;
e Baglanti talep edilen adresin hatali olmasi

ve hizmet tipinden bagimsiz olarak uygulamada karsilasilan diger nedenler igin;
e Tahsis sirasinda kullanilan altyapi bilesenlerinin dolu olmasi,

Altyapinin talebi karsilamaya uygun olmamasi,

Adreste hizmet verilebilir altyapinin bulunmamasi,

Talep edilen hizin veya hizmetin verilmesinin mimkdn olmamasi”

32) RAST'In Ek-5 Hizmet Seviyesi Taahhudu baslikli ekinin 2.1.4. maddesi asagidaki sekilde
revize edilmistir.

“2.1.4. Tiirk Telekom’'un Ek-4 Tablo-1°de belirtilen model degisikligi stirelerine uymamasi
durumunda, gecikilen her tam saat igin gecis yapilacak modele iliskin model degisikligi
ticretinin 1/240’i oranina denk gelen (icretlerden olusan toplam tutar Nisan, Temmuz, EKim
ve Ocak aylarinda olmak (izere Tiirk Telekom tarafindan isletmeciye Otomasyon Sistemi
iizerinden bildirilecektir. Isletmeci séz konusu bildirimin akabinde bir énceki ceyrek
dbénemin toplam tutarina iliskin olarak hazirlayacagi faturayi Tirk Telekom’a teslim
edecektir. Ancak Ekim, Kasim ve Aralik aylarini kapsayan yilin son ¢eyregine iliskin fatura
bir sonraki yilin Ocak ayi icerisinde Tlirk Telekom tarafindan igletmeciye Otomasyon
Sistemi (izerinden yapilacak bildirimi mUiteakip 7 (yedi) glin igerisinde diizenlenecek ve
Tiirk Telekom’a teslim edilecektir. Tiirk Telekom isletmecinin diizenledigi faturadaki bedeli
takip eden fatura dbéneminde, isletmeci icin dlizenleyecedi elektronik haberlesme
hizmetlerine ait faturalarin bedeline mahsuben &deyecektir. Isletmeci tarafindan fatura
edilen tutarin Tiirk Telekom tarafindan mahsup isleminin yapilacagi aydaki faturalarin
tutarini asmasi durumunda, kalan kisim isletmeciye defaten édenecektir. Model degisikligi
strelerine iliskin HST geri 6demesine esas tutar aylik kullanim (cretinin 3 (li¢) katini
gecmeyecektir.”

33)RAST'In Ek-5 Hizmet Seviyesi Taahhtudu baslikli ekinin 2.1.6. maddesi asadidaki sekilde
revize edilmistir.

“2.1.6. Nakil bagvurulari, isbu Ek’in 2.1.1 ve 2.1.2 maddeleri kapsaminda yer alan siirelerde
ve 2.1.3 maddesi kapsaminda yer alan HST geri 6demesi gercevesinde ele alinacaktir’.

34) RAST’In Ek-5 Hizmet Seviyesi Taahhidu baslikh ekinin 2.2.1.4. maddesi asadidaki sekilde
revize edilmistir.

“2.2.1.4. Acilan Ariza kayitlari igin, Tirk Telekom otomasyon sistemleri tizerinden gerekli
ilk kontroller yapilabilecektir. Agilan arizalarda Tiirk Telekom Sorumlulugundaki hattin
calistigini gésterir kontrol sonuclariyla birlikte Ariza isletmeci'ye génderilecektir. Tiirk
Telekom Sorumlulugunda bulunan hatta iliskin kontroller kapsaminda Port Testi ile abone
lokasyonunda alinan zaman ve konum damgali fotograf sisteme yliklenecektir. isletmeci’ye
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génderilen Ariza islah ¢alismasi sonucunda Isletmeci ilgili Otomasyon Sistemi (izerinden
48 (kirksekiz) saat icerisinde Tiirk Telekom’a olumlu veya ortak ¢alisma geri bildiriminde
bulunacaktir. Isletmecinin Arizaya olumiu teyit verdigi ve Tiirk Telekom sorumlulugu
bulunmarms arizalarda EK-7'de yer alan Hatali Ariza Kaydina Ait Ceza Bedeli isletmeciye
yansitilacaktir. isletmeci ariza kaydini devam ettirmek isterse, ortak calisma talebini
iletebilecektir.”

35) RAST’In Ek-5 Hizmet Seviyesi Taahhiddd bashkh ekinin 2.2.1.5. maddesi asadidaki sekilde
revize edilmistir.

“2.2.1.5. Tiirk Telekom ekipleri hat deger 6lciimi yapamadigi durumlarda ariza kayitlarini
test yapmadan veya kismi sonug ile Isletmeci teyidine génderebilecektir. Bu arizalarda,
Isletmeci ilgili Otomasyon Sistemi iizerinden 48 (kirk sekiz) saat icerisinde Tiirk Telekom’a
olumlu veya olumsuz geri bildirimde bulunacaktir. isletmecinin 48 saat icerisinde geri
bildirim yapmadigi durumda ariza kaydi otomatik olarak kapatilacaktir. Bu arizalarla sinirli
olmak kaydiyla Hatali Ariza Kaydina Ait Ceza Bedeli isletmeciye yansitimayacaktir.
Isletmecinin olumsuz teyit vermesi durumunda, Ariza kaydini Tiirk Telekom ekibine
iletebilecektir. Tiirk Telekom, ilgili Arizanin “Tirk Telekom sorumlulugunda olmadigini”
tespit etmesi durumunda bagarili kontrol sonuglari (Tirk Telekom sorumluluk alaninin
sonunda hattin c¢alismadigini goésterir Port Testi, abone lokasyonunda alinan
zaman/Konum Damgali Fotograf) ile ariza kaydini ilgili otomasyon sistemi (zerinden
Isletmeciye iletilecektir. Isletmeci, ilgili Otomasyon Sistemi iizerinden 48 (kirk sekiz) saat
icerisinde Tlirk Telekom’a olumlu veya ortak calisma geri bildiriminde bulunacaktir.
Isletmecinin bu asamada da 48 (kirk sekiz) saat igerisinde geri bildirim yapmadigi durumda
ariza kaydi otomatik kapatilacaktir. Tiirk Telekom sorumlulugu bulunmayan kapanmis
arizalarda EK-7'de yer alan Hatali Ariza Kaydina Ait Ceza Bedeli Isletmeciye
yansitilacaktir. Isletmecinin Ariza ile ilgili islemleri devam ettirmek istemesi durumunda,
ortak galisma talebini Tiirk Telekom’a iletebilecektir.”

36) RAST'In Ek-5 Hizmet Seviyesi Taahhidi baslkli _ekinin 2.2.1.10.2. maddesi asadidaki
sekilde revize edilmistir.

“2.2.1.10.2. Tiirk Telekom’un tespitinin dogru ¢ikmasindan muitevellit isletmeciye Ek-7’de
yer alan “Hatali Ariza Kaydina Ait Ceza Bedeli” ilaveten yansitilacaktir.”

37)RASTIn Ek-5 Hizmet Seviyesi Taahhudi baslkli _ekinin 2.2.1.10.3. maddesi asagidaki
sekilde revize edilmistir.

“2.2.1.10.3. Arizanin nedeni hakkindaki Tiirk Telekom’un tespitinin hatali ¢ikmasi ve
Arizanin Tiirk Telekom sorumluluk alani iginde kaldigina iliskin olarak taraflarca
mutabakata varilmasi halinde, Ariza kaydi bu tespit dogrultusunda kapatilacak, varsa
Arizaya iliskin HST geri 6demesine esas tutar ilgili maddeler dogrultusunda isletmeciye
ddenecektir. isletmeciye Ek-7'de belirtilen “Hatali Ariza Kaydi Ceza Bedeli”
yansitilmayacaktir.”

38)RASTIn_Ek-5 Hizmet Seviyesi Taahhidi baslikli_ekinin 2.2.1.14. maddesi_asagidaki
sekilde revize edilmistir.

“2.2.1.14. Isletmecinin bildirdigi arizanin Tiirk Telekom sorumlulugundaki altyapidan
kaynaklanmadiginin Tiirk Telekom tarafindan gergeklestirilen basarili port testi sonuclari
belirtilen ariza giderme sdlrelerinin  tamamlanmasini takiben ilk is glni igerisinde
isletmeciye Otomasyon Sistemi araciligi ile bildirilerek ispatlanmasi durumunda, isletmeci
tarafindan yapilan ariza giderme talebi, “Hatali Ariza Kaydi” olarak degerlendirilecektir. Bu
durumda igletmeciden Ek-7’°de belirtilen Hatali Ariza Kaydi Cezana Ait Bedeli alinacaktir.
Hatali Ariza Kaydi Ceza Bedeli ilgili fatura déneminde fatura edilecektir. Hatali Ariza
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Kaydina Ait Ceza Bedeli yansitilan arizalarda Hizmet Seviyesi Taahhtdii (HST) ve Yillik
Kullanilabilirlik Orani (YKO) 6demesi yapilmayacaktir.”

39) RAST'In Ek-5 Hizmet Seviyesi Taahhiidii baslikli ekinin 7. DIGER HUSUSLAR maddesi
asagidaki sekilde revize edilmistir.

“7. DIGER HUSUSLAR

Otomasyon Sistemi lizerinden yapilacak baglanti, nakil, iptal, ariza islah vb islemlerde Tiirk
Telekom kayitlari esas alinacaktir. Tiirk Telekom kayitlariyla isletmeci kayitlari arasinda
farklilik olmasi halinde, Tiirk Telekom kayitlariyla birlikte Isletmeci kayitlari da dikkate
alinarak degerlendirilecek ve Taraflarca mutabakat saglamak (lizere ortak c¢alisma
yapilacaktir.”

40)RAST'In Ek-7 Ucretler ve Faturalama bashkli _ekinin 1.1.1. ABONE ALIMINA ACIK
PAKETLER maddesi asagidaki sekilde revize edilmistir.

“1.1.1. ABONE ALIMINA ACIK PAKETLER

Erisim Tipi Erisim Hizi - Kbps (Download/Upload) Kota Aylik Ucret (TL)
ADSL 16.384/1.024 Limitsiz 189,23
VDSL 35.840/6.144 Limitsiz 287,42
FIBER 35.840/6.144 Limitsiz 325,44
VDSL 51.200/15.360 Limitsiz 339,73
FIBER 51.200/15.360 Limitsiz 357,55
VDSL 102.400/20.480 Limitsiz 402,59
FIBER 102.400/20.480 Limitsiz 422,54

”

41)RAST'In Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli ekinin 1.1.2. ABONE ALIMINA KAPALI
PAKETLER maddesi asagidaki sekilde revize edilmistir.

“1.1.2. ABONE ALIMINA KAPALI PAKETLER

Asadidaki tabloda limitsiz paketler haricinde kalan kotali paketlerde kullanicinin ay
icerisindeki veri kullanimi belirtilen kotaya ulastiginda kullanimi devam ettirilecek ve kotayi
asan kullanimlar igin kota asim dcreti uygulanacaktir.

Erisim | Erisim Hizi - Kbps Aylik Ucret | ota Asim | Aylik En
Tipi | (Download/Upload) | °%@ (L) Uereti Yuksek
(TL/MB) Ucret (TL)
ADSL 1.024/256 Limitsiz | 66,17 - -
ADSL 1.024/256 1GB 27,74 0,015129 94,13
ADSL 1.024/256 4GB 32,58 0,011236 94,13
ADSL 1.024/256 6 GB 35,78 0,009619 94,13
ADSL 2.048/512 4GB 34,71 0,011236 116,33
ADSL 2.048/512 6 GB 40,64 0,009619 116,33
ADSL 2.048/512 Limitsiz | 88,41 - :
ADSL 4.096/1.024 Limitsiz | 93,19 - -
FIBER 4.096/1.021 Limitsiz | 99,07 - -
ADSL 6.144/1.021 Limitsiz | 102,09 - -
FIBER 6.144/1.021 Limitsiz | 108,53 - -
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ADSL 8.192/1.024 4GB 35,22 0,011236 94,13
ADSL 8.192/1.024 6 GB 45,07 0,009619 94,13
ADSL 8.192/1.024 12 GB 54,34 0,009203 94,13
ADSL 8.192/1.024 Limitsiz 130,21 - -

ADSL 12.288/1.012 6 GB 45,84 0,011236 99,78
ADSL 12.288/1.012 12 GB 55,41 0,011236 99,78
ADSL 16.384/1.024 5GB 39,38 0,011236 127,82
ADSL 16.384/1.024 6 GB 46,30 0,011236 127,82
ADSL 16.384/1.024 12 GB 56,50 0,011236 127,82
VDSL 16.384/4.096 12 GB 57,57 0,011236 127,82
ADSL 16.384/1.024 16 GB 57,90 0,011236 127,82
VDSL 16.384/4.096 16 GB 58,89 0,011236 130,06
VDSL 16.384/4.096 Limitsiz 191,83 - -

FIBER 24.576/6.144 4GB 46,05 0,013220 110,79
FIBER 24.576/6.144 12 GB 61,95 0,013220 110,79
VDSL 24.576/6.144 4GB 43,62 0,013220 110,79
VDSL 24.576/6.144 6 GB 48,15 0,013220 110,79
VDSL 24.576/6.144 12 GB 58,69 0,013220 110,79
VDSL 24.576/6.144 Limitsiz 193,20 - -

FIBER 24.576/6.144 Limitsiz 289,50 - -

VDSL 32.768/6.144 Limitsiz 196,73 - -

VDSL 51.200/15.360 15 GB 78,74 0,009102 181,75
VDSL 102.400/20.480 20 GB 115,77 0,008192 247,74
FIBER 102.400/20.480 500 GB 402,83 281,80* -

*: TL/10GB olarak uygulanacaktir.”

42)RAST'In Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli ekinin 1.2. TESIS VE TESiS ADRESI

DEGISIKLIGI UCRETLERI maddesi asagidaki sekilde revize edilmistir.

“1.2. YENIi BAGLANTI VE NAKIL UCRETLERI
Yeni Baglanti ve Nakil Hizmeti Ucretleri Tablosu (TL) Pesin | 12 Taksitli
TEK UC Santral igi Abone 158,82| 16,42
Ses Hizmeti Uzerine Baglanti/Nakil Santral Disi Abone 465,84 48,19

”

43) RAST'in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli ekinin 1.3. AL-SAT YONTEMIYLE G.SHDSL
TARIFESI maddesi asadidaki sekilde revize edilmistir.

“1.3. AL-SAT YONTEMIYLE G.SHDSL TARIFESI
Hiz Aylik Ucret Yeni Baglanti ve Nakil Ucretleri
(TL) Lokal Altyapi Bakir Devre Servise
256 Kbps 255,48 Kablo Tesis Ucreti Verilis Ucreti
512 Kbps 255,48 Bakir sebekenin mevcut olmadigi
1024 Kbps 255.48 yerlerde, yapilan her ilave metre 719,97 TL
2048 Kbps 255,48 bakir icin 36,50 TL (icret alinir.

”
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44)RASTIn Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli ekinin_1.5. TURK TELEKOMDAN
KAYNAKLANMAYAN ARIZA KAYDI CEZA BEDELI maddesi asadidaki sekilde revize

edilmistir.

“1.5. HATALI ARIZA KAYDINA AIT CEZA BEDELI

Hatali Ariza Kaydi Kodu Ceza Bedeli (TL)
Sahada Kapatilan (xDSL/FTTB) 775,38
Sahada Kapatilan (FTTH) 602,38

45)RASTIn _Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli _ekinin 1.8. TOPLU GECIS BASVURU
UCRETI maddesi asagdidaki sekilde revize edilmistir.

“1.8. MODELLER ARASI COKLU GECIi$S BASVURU UCRETI

Isletmecinin, abonelerinin hizmet vermekte oldugu erisim yénteminden farkli bir erisim
ybntemine ¢oklu olarak gecirilmesine iligkin alinacak model degisikligi licretinden mahsup
edilmek tizere ve geri 5demesiz olarak, her bir talep igin 21.314 TL tutarinda Basvuru Ucreti
alinacaktir.”

46) RAST’in Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli ekinin 2.2. maddesi asadidaki sekilde revize
edilmistir.

“2.2. isbu Al-Sat Yéntemiyle xDSL/FTTx Toptan Satis Hizmetleri kapsaminda alinacak
aylik licretlerinde baglanti islemi tamamlandiginda kist uygulamasi yapilacaktir. Nakil
durumunda is emri olusturuldugunda aylik licret durdurulacaktir.”

47)RASTIn Ek-7 Ucretler ve Faturalama baslikli_ekinin 3.1.2. maddesi asadidaki sekilde
revize edilmistir.

“3.1.2. Ilk faturalama déneminde baglanti iicreti, aboneligin baslangicindan fatura kesim
tarihine kadar olan Ucretler ve ilgili tahakkuk dénemine ait diger Ucretler Tiirk Telekom
tarafindan isletmeciye faturalandirilacaktir.”

48) RAST'In Ek-8 Teminat Usul ve Esaslari bashkh ekinin 1.2. maddesi asadidaki sekilde
revize edilmistir.

“1.2. Teminat miktari ve sekline iliskin uyum kontrolleri, yilin herhangi bir déneminde Tlirk
Telekom’un kendi istediyle veya Isletmecinin talebiyle yapilacaktir. Yapilan kontroller
neticesinde, Isletmeci’nin asagidaki tabloda belirlenen 6deme trendlerinden tekab il ettigi
duruma gére Tlirk Telekom’daki mevcut teminat tutarinin ilgili duruma karsilik gelen
tutardan dlstik oldugu veya teminatin seklinin uygun olmadigi veya teminat mektubunun
garantérii Banka’nin kapanmasi veya tasfiyesi Tiirk Telekom tarafindan tespit edilirse;
Isletmeci kesin ve en az 3 (li¢) yil stireli ilave ya da yeni teminati Tiirk Telekom’a 30 (otuz)
gtin igerisinde iletecektir. isletmecinin talebi ile, Tiirk Telekom tarafindan yapilan inceleme
sonucunda teminat miktarinda fazlalik tespit edilirse; fazla teminat, Tiirk Telekom
tarafindan 15 (on beg) giin igerisinde iade edilecektir. Tlirk Telekom’daki mevcut teminat
fazlasi, teminatin iadesini saglayabilecek sekilde béliinemeyecek durumda ise,
Isletmecinin gerekli tutardaki yeni teminati Tiirk Telekom’a iletmesi (izerine, Tiirk
Telekom’un elindeki mevcut teminat isletmeciye 15 (on bes) giin iginde iade edilecekir.
Isletmeci tarafindan ilave veya yiikseltiimis yeni Teminatin Tiirk Telekom’a iletimemesi
halinde, Tiirk Telekom baslica fesih hiikiimleri olmak lizere s6zlesmenin ilgili maddeleri
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geregince hizmeti durdurma ve/veya yeni abone alimini durdurma/yeni hizmet alimini
durdurma ve/veya sézlesmeyi feshetme hakkina sahip olacaktir

Odeme Trendi/Teminat Durumu Tablosu

Odeme Trendi

Teminat Durumu(®

Son 1 (bir) yilda 6deme yiikimliligdnd 1 (bir)
veya daha fazla kez aksatan Isletmeciler

Bir 6nceki ay fatura tutarinin 2 (iki)

kati kadar teminat talebi

Son 1 (bir) yilda 6deme ylikimliligdnd hig
aksatmayan Isletmeciler

Bir 6nceki ay fatura tutarinin 1,5
(bir buguk) kati kadar teminat talebi

Son 3 (li¢) yilda 6deme yikimldligind hig
aksatmayan Isletmeciler

Bir énceki ay fatura tutari kadar

teminat talebi

™ IP VAE Sézlesmesini yeni imzalayan isletmecilerden 1 (bir) yil boyunca bir énceki ay
¢ikmig olan fatura tutarina gére 1,5 kati teminat alinacaktir. 1 (bir) yil sonunda teminat
tutan tablodaki 6deme trendi durumuna gbére degisebilecektir.”

49) RAST'In Ek-8 Teminat Usul ve Esaslari baslkl ekinin 1.5. maddesi asagidaki sekilde

revize edilmistir.

“1.5. Isletmecinin, abonelerini kismen ya da tamamen, Tiirk Telekom ile imzalamis oldugu
ilgili S6zlesmeye/Sbzlesmelere istinaden, mevcutta hizmet sunmakta oldugu Erisim
hizmetinden farkli baska bir Erisim modeline gecirmek istemesi durumunda, Teminat ile
ilgili bir revizyon yapilmasi gerekmeyecektir. Isletmecinin mevcutta hizmet sunmakta
oldugu hizmet(ler)e iliskin Tiirk Telekom’a sunmus oldugu Teminat, isletmecinin model
degistirmesi veya abonelerini ¢oklu olarak bagka bir modele gecirmesi durumunda da

gecerli olacaktir.”
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TURK TELEKOMUNIKASYON AS REFERANS ARABAGLANTI TEKLIFi (RAT)
DEGISIKLIKLERI

RAT’In Ana Metninde yer alan 1.5. maddesi asagidaki sekilde revize edilmistir.
“1.5. Miilkiyet Haklar

Arabadlanti sézlesmesinde aksi kararlastiriimadik¢a fikri miilkiyet haklari, bunlari
olugturan veya bunlara sahip olan tarafin miilkiyetinde kalacaktir. RAT’ta veya
arabagdlanti s6zlegsmesindeki higbir ifade, bir tarafa ait fikri miilkiyet haklarinin diger tarafa
devrini tazammun etmeyecektir. Aksi taraflarca kararlagtirimadigi siirece, taraflardan
her biri, sahip oldugu ekipman/bina/techizatin maliki olmaya devam eder. RAT ta yer alan
hicbir ifade, taraflardan birince kurulacak ekipman/techizat/bina ve diger ayni haklar
tizerindeki miilkiyetin ya da baskaca ayni haklarin diger tarafa devrini tazammun
etmeyecektir.”

RAT’In EK-1 Toptan Hat Kiralama baslikli ekinin 1. Tanimlar basliginda yer alan “Tesis”
tanimi_“Badlanti” tanimi olarak asagidaki sekilde revize edilmis ve ilgili tanim Ariza
tanimindan sonra gelecek sekilde tabloya yerlestiriimistir.

“Toptan Hat Kiralama hizmeti kapsaminda lizerinden PSTN, ISDN BA ve ISDN PA
hizmeti verilecek telefon hattinin isletmeci miisterisinin sonlanma noktasinin sebeke
tarafina fiziksel olarak baglanmasr”

RAT’In EK-1 Toptan Hat Kiralama baslikli ekinin 4.7. maddesi asagdidaki sekilde revize
edilmistir.

“4.7. THK kapsaminda isletmeci miisterilerine iliskin baglanti, ariza 1slahi, bakim, onarim
vb. durumlar igin gerekli abonelik bilgileri Tiirk Telekom tarafindan da tutulacaktir.”

RAT’In EK-1 Toptan Hat Kiralama baslikl ekinin 4.14. maddesi asagdidaki sekilde revize
edilmistir.
“4.14. Basvuru, tahsis, baglanti, hizmetin sunumu vb. bltiin asamalarda, anlasmazlik

cikmasi halinde Tiirk Telekom kayitlari ile birlikte isletmeci kayitlari da dikkate alinarak
degerlendirme yapilacaktir.”

RAT'In EK-1 Toptan Hat Kiralama baslikli ekinde yer alan 5.1. Aktivasyon Ucreti bashdi
asagidaki sekilde revize edilmistir.

“5.1. Aktivasyon ve Yeni Baglanti Ucretleri”

RAT’In EK-1 Toptan Hat Kiralama baslikli ekinin 5.1.2. maddesi asagidaki sekilde revize
edilmistir.
“5.1.2. Isletmeci, THK hizmeti kapsaminda talepte bulundugu ve hélihazirda aboneligi

bulunmayan her migteri icin, hizmetin hazir hale getiriimesine karsilik olarak, Tiirk
Telekom’a asadida yer alan yeni baglanti licretlerini 6der.

Toptan Hat Kiralama Yeni Baglanti Ucreti (TL, vergiler harig) | Pesin | 12 Taksitli
TEKUC Santral ici Abone | 158,82 16,42
Yalin Internet Hizmeti Uzerine Baglanti | Santral Digi Abone | 465,84 48,19
CiIFT UC Santral ici Abone | 851,94 88,15
Ankastre Gereksinimli Baglanti Santral Dis1 Abone | 719,97 74,49
FTTH Ankastre Gereksinimli Baglanti | Santral Digsi Abone | 833,27 86,22
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RAT’In EK-1 Toptan Hat Kiralama baslikli ekinin 5.2. maddesi asagidaki sekilde revize
edilmistir.

“5.2. Aylik Hat Kullanim Ucreti

Isletmeci THK kapsaminda kiraladi§i her bir hat icin Tiirk Telekom’a aylik hat kullanim
bedeli olarak asadida yer alan (icretleri 6der.

Aylik Hat Kullanim Ucreti (TL)*
PSTN 88,97
ISDN BA 177,97
ISDN PA 2269,42
*Vergiler harictir.”

RAT’In EK-1 Toptan Hat Kiralama baslikli ekinde yer alan 5.3. Hatali Ariza Bildirim Ceza
Bedeli basligi asagidaki sekilde revize edilmistir.

“5.3. Hatali Ariza Kaydina Ait Ceza Bedeli’

RAT’In EK-1 Toptan Hat Kiralama baslikli ekinin 5.3.1. maddesi asagidaki sekilde revize
edilmistir.

“5.3.1. Isletmeci Tiirk Telekom’a her bir hatali ariza kaydi icin vergiler hari¢ asadidaki
tabloda yer alan Hatali Ariza Kaydina ait Ceza Bedelini der. Hatall Ariza Kaydina ait
Ceza Bedeli bir sonraki fatura déneminde Isletmeciye fatura edilir.

Hatali Ariza Kaydi Kodu Ceza Bedeli (TL)
Sahada Kapatilan (xDSL/FTTB) 775,38
Sahada Kapatilan (FTTH) 602,38

”

RAT’In EK-1 Toptan Hat Kiralama baslikli ekinin 5.3.2. maddesi asagidaki sekilde revize
edilmistir.

“5.3.2. Tiirk Telekom’un belirli bir hizmet sahasi icerisinde genel ariza hali kapsaminda
degerlendiriimis olmasi gerektigi halde bu kapsamda degerlendiriimemis olan bir ariza
kaydi icin hatali aniza kaydi sonucunun gergeklesmesi ve ariza kaydinin agildigr Tirk
Telekom hizmet sahasi icerisinde genel ariza durumunun gergeklesmis oldugunun
taraflarca veya Tlirk Telekom tarafindan sonradan tespit edilmesi halinde, séz konusu
ariza kaydi icin Hatall Ariza Kaydina ait Ceza Bedeli tahakkuk ettirimez; tahakkuk
gerceklesmisse s6z konusu bedel isletmeciye iade edilir.”

RAT’In EK-1 Toptan Hat Kiralama baslikli ekinin 6.3. maddesi asagidaki sekilde revize
edilmistir.

“6.3. Isletmeci, sézlesmenin yiriirliije girmesini miiteakiben, ilk baglanti talebi
oncesinde Tiirk Telekom’a en az 10.000 TL tutarinda Teminat Mektubu sunacaktir.
Mevcut Teminat Mektubu miktarinin THK hizmetine iligkin aylik fatura bedelinin altinda
kalmasi halinde, i§letmeci Tiirk Telekom’a en az 10.000 TL’lik dilimler halinde ilave
Teminat Mektubu sunacaktir.”

2/5



12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

EK-3

RAT’In EK-1 Toptan Hat Kiralama baslikli ekinin 6.4. maddesi asadidaki sekilde revize
edilmistir.

“6.4. isletmecinin 6.3. maddesi kapsaminda yeni veya ilave Teminat Mektubu sunma
ylkamlaligini yerine getirmemesi durumunda, THK kapsamindaki yeni bagvurulari
(baglanti talepleri) Tiirk Telekom tarafindan isleme konulmayacaktir.”

RAT’In EK-1 Toptan Hat Kiralama baslikli ekinin 7.1.1. maddesi asagdidaki sekilde revize
edilmistir.

“7.1.1. Isbu taahhit; Tiirk Telekom tarafindan sunulan THK hizmetine iliskin basvuru,
tahsis ve tesis baglanti ile ariza takip ve islah slireglerine iliskin usul, esas, standart ve
mlieyyideleri kapsamaktadir.”

RAT’In EK-1 Toptan Hat Kiralama baslikli ekinde yer alan 7.2. Basvuru, Tahsis ve Tesis
Sureci bashgi asagidaki sekilde revize edilmistir.

“7.2. Bagvuru, Tahsis, Aktivasyon ve Baglanti Siireci”

RATIn EK-1 Toptan Hat Kiralama baslikli ekinin 7.2.2.1. maddesi asadidaki sekilde
revize edilmistir.

“7.2.2.1. Igletmeci, baglantinin yapilacagi adres bilgisi ve miisteri irtibat numarasi ile
birlikte Tiirk Telekom tarafindan saglanan c¢evrimigi portal (izerinden basvuruda
bulunacaktir. Misteri irtibat numarasi baglanti esnasinda ihtiya¢ halinde kullaniimasi
disinda bagska amaclarla kullaniimayacaktir.”

RAT'In EK-1 Toptan Hat Kiralama baslikli ekinin 7.2.2.3. maddesi asagidaki sekilde
revize edilmistir.

“7.2.2.3. Turk Telekom, yapilan her yeni baglanti ve iptal bagvurusuna iliskin olarak,
bagvuruyu yapan lIgletmeciye, basvuru tarihini ve zamanini gobsteren bildirimi Tiirk
Telekom tarafindan saglanan ¢evrimici portal lizerinden yapacaktir.”

RAT'In EK-1 Toptan Hat Kiralama baslikli ekinin 7.2.2.4. maddesi asagidaki sekilde
revize edilmistir.

“7.2.2.4. Isletmecinin THK hizmeti kapsaminda yapti§i basvurularin degerlendirilmesi
sonucunda, baglantinin talep edildigi adres bilgisinin baglantinin gergeklestiriimesine
imkan vermeyecek olglide yetersiz olmasi halinde bagvurular reddedilecektir.”

RAT'In EK-1 Toptan Hat Kiralama baslikli ekinin 7.2.2.6. maddesi asadidaki sekilde
revize edilmistir.

“7.2.2.6. Tirk Telekom, Isletmecinin isbu dokiimanda belirtilen sartlari saglayan
mugterisi icin talep ve degerlendirmenin olumlu sonuglanmasini miiteakiben bir hat
tahsis eder ve baglant siireci baslar.”

RAT In_EK-1 Toptan Hat Kiralama baslikli ekinin 7.2.2.7. maddesi asagidaki sekilde
revize edilmistir.

“7.2.2.7. Isletmecinin THK hizmeti kapsaminda yaptigi basvurunun olumlu sonuglanmasi
durumunda talep tarihinden itibaren 4 (dért) is glini igerisinde hattin baglantisi
gergeklestirilecektir. 4 (dért) is glinlinii agsan baglanti siireglerinde, gecikilen her tam giin
icin cezai mieyyide, aylik hat kullanim Ucretinin 1/15’lik kismina denk gelen tutar kadar
olup, bu tutar gevrimigi portal iizerinden isletmeciye bildirilir.”
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RATIn EK-1 Toptan Hat Kiralama baslikli ekinin 7.2.2.8. maddesi asagidaki sekilde
revize edilmistir.

“7.2.2.8. Baglanti siireci sirasinda Isletmecinin hizmet alimindan vazge¢mesi
durumunda, bu durum igin gevrimici portalda, THK basvurularinin reddedilmesi
kapsaminda sb6z konusu olan iglem sonucundan farkli bir islem sonucu belirtilir ve
Isletmeciden alinan yeni baglanti (icreti Isletmeciye iade edilmez.”

RATIn EK-1 Toptan Hat Kiralama baslikli ekinin 7.2.2.9. maddesi asagidaki sekilde
revize edilmistir.

“7.2.2.9. Baglanti éncesi ruhsat ya da 6zel miilke giris gibi izin gerektiren &6zel
durumlarda, ruhsat ya da izin alimi igin gereken slireler baglanti sliresine dahil
edilmeyecektir.”

RATIn EK-1 Toptan Hat Kiralama baslikli ekinin 7.2.2.10. maddesi asagdidaki sekilde
revize edilmistir.

“7.2.2.10. isletmeci miisterisinin adresine baglantinin gerceklestirilecedi durumlarda,
Isletmeci  miisterisinin  gerekli kosullari  saglamamasi  (sonlanma  noktasinin
bulunmamasi, arizali olmasi, standartlara uygun olmamasi vb.) nedeniyle baglantinin
gerceklestirilememesinden Tiirk Telekom sorumlu degildir.

Isletmeci  miisterisinin  gerekli  kosullari  saglamamasi nedeniyle baglantinin
gerceklestirilememesi halinde, Tiirk Telekom talep tarihini miiteakip 4 (dért) is gind
icerisinde, baglantinin gerceklestirilemedigini gerekgeleriyle birlikte cevrimici portal
iizerinden isletmeciye bildirecektir. Isletmeciye yapilan bildirimi miiteakiben basvuru
streci 7 (yedi) glinliik slire boyunca askiya alinacak ve baglantiyi engelleyen sorunun
giderilmesi iizerine, Isletmeci tarafindan yeni bir basvuru yapmaya gerek kalmadan
baglanti stireci kaldidi yerden devam edecektir. Bu siireg iginde Isletmeci basvuruyu iptal
edebilecektir.”

RAT'In EK-1 Toptan Hat Kiralama baslikli ekinin 7.2.2.11. maddesi asagidaki sekilde
revize edilmistir.

“7.2.2.11. PSTN hizmeti ile birlikle ayni hat (izerinden xDSL hizmeti alan abonelerin,
PSTN hizmetini iptal ettirip, iptal tarihinden itibaren 2 (iki) aylik siire igerisinde THK
hizmeti almak istemeleri durumunda bagvuru, tahsis ve baglanti stireci 7.2.1. maddesi
kapsaminda degerlendirilecek olup basvurular, isbu dokiimanin ekinde yer alan formlar
doldurulmadan Tiirk Telekom tarafindan saglanan c¢evrimici portal Ulizerinden
yapilacaktir. Isletmeci, bu durumdaki abonesinin THK hizmetinden faydalandirilmasina
iliskin olarak yapacadi basvuruyu g¢evrimicgi portala girmeden énce, ¢agri merkezi veya
musgteri hizmetleri vasitasiyla aboneyi arayacak; abonenin irade beyanini alacak; bu
aramay! kayit altina alacak ve abonenin olumlu beyanini iceren ¢agri kayitlarini en az 1
(bir) yil stireyle muhafaza edecektir.”

RAT’In EK-1 TOPTAN HAT KIRALAMA baslikli ekinin 7.3.17. maddesi asadidaki sekilde
revize edilmistir.

“7.3.17. isletmecinin THK kapsaminda hizmet verdigi miisterisine iliskin olarak bildirdigi
arizanin Tirk Telekom sorumlulugundaki altyapidan kaynaklanmadiginin, Tiirk Telekom
tarafindan gerceklestirilen testlere iliskin sonuclar ile gerekli agiklamalarin ariza giderme
stiresinin tamamlanmasini miteakip ilk is glinl igerisinde g¢evrimici portal lzerinden
Isletmeciye bildirilmesi durumunda, Isletmeci tarafindan yapilan ariza giderme talebi,
Hatali Ariza Kaydi olarak degderlendirilerek isletmeciden 5.3. maddesinde belirtilen bedel
alinir.”
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25) RATIn EK-1 Toptan Hat Kiralama baslikli ekinin 7.5.2. maddesi asadidaki sekilde revize
edilmistir.

“7.5.2. Aktivasyon, yeni baglanti ve ariza giderme sliregleri kapsaminda s6z konusu olan
ceza bedelleri ilgili aylik hat kullanim (icretinin 3 (lig¢) katini gegemez.”

26) RATn EK-2 Hizmet Seviyesi Taahhudu baslikli ekinin 3.4.2. maddesi asadidaki sekilde
revize edilmistir.

“3.4.2. Tasiyici On Segimi yéntemi vb. arabaglanti hizmetlerine iliskin aktivasyon, yeni
baglant! ve ariza giderme siiregleri kapsaminda s6z konusu olan ceza bedelleri, ilgili
mlisterinin abone oldugu tarife paketine iligskin aylik sabit licretin 3 (li¢) katini gecemez.”
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Tﬁrk Telekomiinikasyon AS tarafindan sunulan “MEB ADSL ve VDSL/Fiber Toptan
Internet Tarifeleri”’ asagidaki sekilde onaylanmistir.

MEB ADSL VE VDSL/FIBER TOPTAN INTERNET TARIFELERI

MEB ADSL VE VDSL/FIBER toptan internet tarifesi, T.C. Milll Egitim Bakanhgi (MEB) ile
MEB’e bagl okul, kurum ve kuruluglara hizmet vermek tUzere Glvenlik ve Statik IP Hizmetleri
ile birlikte sunulan internet Servis Saglayicilarina (ISS) yonelik yeniden satis (al-sat) erisim
modeli ile sunulan bir tarifedir.

MEB ADSL TOPTAN TARIFELERI (TL)*

Erisim Hizi Kota Aylik Ucret (TL)
512 Kbit/sn’ye kadar Limitsiz 47,87
1 Mbit/sn’ye kadar Limitsiz 52,23
2 Mbit/sn’ye kadar Limitsiz 69,76
4 Mbit/sn’ye kadar Limitsiz 85,73
8 Mbit/sn’ye kadar Limitsiz 96,87
16 Mbit/sn’ye kadar Limitsiz 106,04

MEB VDSL/FIBER TOPTAN TARIFELERI (TL)*

Erisim Hizi Kota Aylik Ucret (TL)
16 Mbit/sn’ye kadar** Limitsiz 106,04
24 Mbit/sn’ye kadar*** Limitsiz 115,19
35 Mbit/sn’ye kadar**** Limitsiz 134,39
50 Mbit/sn’ye kadar**** Limitsiz 151,54
100 Mbit/sn’ye kadar**** Limitsiz 194,44

*Vergiler harictir.

**Sadece VDSL altyapisi Uzerinden sunulacakitir.

***Fiber paketi yeni satisa kapalidir. Ancak bu paketi kullanan mevcut aboneler hizmet almaya
devam edebilecektir.

****Baglanti Ucreti alinmayacaktir.
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