BiLGIi TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi 1 14.04.2020
Karar No : 2020/DK-ETD/121
Glindem Konusu : Turk Telekom Mevcut Misterileri icin DSL'den Fiber'e

Upsell Destek Kampanyasi

KARAR : Erisim ve Tarifeler Dairesi Bagkanliginin hazirladigi

takrir ve ekleri incelenmistir.

Tirk Telekomunikasyon AS tarafindan 09.03.2020 tarihli ve 31125 sayili yazisi ile; “Mevcut Musteriler
icin DSL'den Fiber'e Upsell Destek Kampanyasi” uygulama esaslarinin 30.06.2020 tarihine kadar
yururlikte kalacak sekilde onaylanmasina yonelik teklifleri Kurumumuz onayina sunulmus olup, s6z
konusu kampanyalarin;

Ulkemiz genelinde internet penetrasyonunun artiriimasina,

Yuksek hizl fiber hizmetine gecislerin kolaylastirilarak yiksek hizli genisbant internet hizmetlerine
iliskin deneyimin yayginlasmasina,

Kullanicilarin makul bir Gcret karsiliginda elektronik haberlesme sebeke, altyapi ve hizmetlerinden
yararlanmasina,

Toptan genisbant erisim hizmetlerinin kullaniminin tesvik edilmesi yonuyle elektronik haberlesme
hizmetlerinin arzi ve yeni yatirimlarin 6zendiriimesine

Katki saglayacaginin yanisira iSS'lere ve son kullanicilara ekonomik avantaj saglayacagdi da géz
onlnde bulundurularak;

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’'nun 4, 6, 13 ve 14’Gncli maddeleri, Erisim ve Arabaglanti
Yoénetmeligi'nin 5 ve 12'nci maddeleri ve ilgili dider mevzuat kapsaminda;

Kurumumuz dizenleme haklari sakli kalmak kaydi ile;

1.

Ek’te yer alan “Mevcut Muisteriler icin DSL'den Fiber'e Upsell Destek Kampanyasi’na yonelik
uygulama esaslarinin; 01.04.2020 - 30.06.2020 tarihleri arasinda gecerli olacak sekilde
onaylanmasi,

. Onaylanan kampanyaya yénelik uygulama esaslarinin; isbu Kurul Karar'nin tebli§ tarihinden

itibaren 3 (li¢) gun igerisinde Turk Telekomlnikasyon AS tarafindan Sirketlerinin internet
sayfasinda yayimlanmasi

hususlarina karar verilmistir.
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EK

Bilgi Teknoloijileri ve iletisim Kurumundan:

MEVCUT MUSTERILER iGiN DSL’DEN FIBER’E UPSELL DESTEK KAMPANYASI

Kampanyanin Kapsami

Genigbant pazarindaki DSL'den Fiber'e donligum projesini destekleyerek ylksek hiz deneyimini
yayginlastirmak, bu dénlsum sirasinda upselli kolaylastirmak ve genisbant pazarini buyitmek amaciyla
01.04.2020 — 30.06.2020 tarihleri arasinda asagidaki kosullar gergevesinde internet Servis Saglayicilara
(ISS) toptan seviyede kampanya sunulmasi planlanmaktadir.

Kampanya Uygulama Esaslari

1) Kampanya, 01.04.2020 - 30.06.2020 tarihleri arasinda Turk Telekom altyapisiyla sunulan DSL
hizmetinden Tirk Telekom altyapisiyla sunulan Fiber internet hizmetine ayni lokasyonda gegis yapan
veya Turk Telekom altyapisiyla sunulan DSL hizmetinden nakil yoluyla Turk Telekom Altyapisiyla
sunulan Fiber internet hizmetine gegis yapan iSS’lerin mevcut miisterileri igin gegerlidir.

2) iSS’lerin DSL hizmetinden Fiber hizmetine gecis yapan her mevcut abonesi basina tek sefere mahsus
olmak Uzere donlisimun gerceklestigi ilk tahakkuk déneminde 70 TL destek faturadan indirim olarak
uygulanacaktir.

3) Mevcut musteriler Fiber paketlere / portlara upsell yaptiktan sonra Fiber paketler / portlar arasinda gecis
yapabileceklerdir.

4) Kampanya donemi icerisinde yeni musteri olarak fiber paketlerden / portlardan birini alip daha sonra
diger fiber paketlerden / portlardan baska birine upsell yapan musteriler bu kampanya kapsamina dahil
degildir.

5) ADSL Yeni Satis ve Toptan Al-Sat, IP VAE Yuksek Hizli DSL Aboneliklerine Yoénelik Satis Destek
Kampanyalarindan faydalanan DSL musterileri 6 ay icinde Fiber paketlerine / portlarina gegis yaparsa
Fiber Upsell Kampanyasindan faydalanamayacaktir. 6 aydan sonra misteri Fiber paketlerine / portlarina
gegcis yaparsa Fiber Upsell Kampanyasindan faydalanabilecektir.

6) DSL'den Fiber paketlerine / portlarina donusim yapip daha sonra kampanyaya dahil oldugu ayni ay
icerisinde DSL paketlerine/portlarina tekrar geri donen (downsell) musteriler igin 1ISS’lerin kampanya
haklari sakll kalmayarak 70 TL'lik destek ISS’e verilmeyecektir.

7) ISS churn olma durumunda kampanya agagidaki sekilde igletilecektir;
ISS musterisi ADSL/VDSL'den Fiber'e upsell gergeklestirirse bu misteri icin iSS, 70 TL destek alacaktir.
Bu Fiber miisterisi sonradan iSS churn yaparak farkli bir iSS’in Fiber aboneligine gecebilir. Bdyle bir
durumda eski iISS’ten verilen destegin geri alinmasi ya da yeni iSS’e tekrar destek vermek gibi bir durum
olmayacaktir.

8) Turk Telekom altyapisiyla sunulan DSL hizmetinden nakil yoluyla Turk Telekom altyapisiyla sunulan
Fiber Internet hizmetine gegis yapan ISS’lerin mevcut musterilerinden alinan nakil tcreti kampanya
boyunca alinmayacaktir.

9) Musteri kampanya tarihleri igerisinde nakil yoluyla fiber'e upsell gerceklestirdikten sonra tekrar nakil
yoluyla dénisim olmadan ayni paketi / portu kullanmak isterse ilgili aboneden nakil ticreti alinacaktir.

10) Musteri upsell gergeklestirdigi paketler / portlar igin devir - hiz degisikligi talebinde bulunursa iSS’e upsell
yapilan abonelik i¢in verilen 70 TL Ucret geri alinmayacaktir.

11) Musteri upsell gergeklestirdigi paketler / portlar icin kampanyaya dahil oldugu ayni ay igerisinde hizmet
iptali gergeklestirirse, ISS’e upsell yapilan abonelik igin verilen 70 TL Ucret geri alinacaktir.

12) Kampanyada taahh(t bulunmamaktadir.

13) Kampanya Turk Telekom altyapisiyla fiber internetin sunuldugu lokasyonlarda gecerlidir.
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