BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi :21.01.2014
Karar No : 2014/DK-THD/58
Gundem Konusu : TL YUkleme Hizmetleri.
KARAR :Tuketici Haklari Dairesi Bagkanliginin

hazirladigi takrir ve ekleri incelenmisgtir.

Kurumumuza intikal eden bazi tiketici sikayetlerinin incelenmesi neticesinde, Turkcell
iletisim Hizmetleri AS'nin yetkili tele satis firmasi usula Pazarlama Céziimleri ve
Danismanlhik AS tarafindan 7554444 numarasi Uzerinden sunulan TL ylkleme
hizmetlerinde abonelerin kredi karti bilgileri kullanilarak uyelik/abonelik islemi
gercgeklestirildigi ancak abonelerin s6z konusu iglemde verdikleri onayin muhtemel
sonuglari hakkinda degerlendirme yapabilmeleri igin acik ve anlasilir bir bigimde
bilgilendirilmedikleri durumlarin ortaya c¢ikabildigi gdézlemlenmistir. Bu kapsamda,
yasanabilecek tlketici magduriyetlerinin engellenmesini teminen kisisel verilerin gizliligi
ve korunmasina iliskin mevzuat hukumleri sakli kalmak kaydiyla Elektronik Haberlesme
Kanunu'nun 6'nci, 12'nci, 48'inci ve 49'uncu maddeleri ve ilgili diger mevzuat hikimleri
uyarinca;

1) Kullanicilarin kredi karti bilgilerinin kullaniimasi suretiyle isletmeci veya isletmeci
tarafindan yetkili kilinan taraflarca arama/aranma yontemiyle sunulan TL
yukleme, fatura o6deme vb. hizmetlerde, kredi kartlarina iliskin olarak
kullanicilardan asgari guvenlik kodu bilgisinin (CVV) sesli yanit sistemi (IVR)
araciligi ile tuglanarak alinmasi, satis ve/veya musteri temsilcilerinin sistemde
kayitli kredi karti bilgilerine erisimlerinin herhangi bir guvenlik zafiyetine meydan
vermeyecek sekilde saglanmasi,

2) Birinci madde kapsaminda sunulan hizmetlerin onay asamasinda, IVR ile
kullanicilara asgari olarak "X hizmetinin Y tarafindan sunuldugu, X hizmetinin
kullanilmasi, satin alinmasi veya X hizmetine lyelik/abonelik yapilmasi halinde Z
TL'nin kredi kartindan tahsil edilecegi veya faturasina yansitilacagi" hususunda
bilgilendirme yapilmasi ve bu bilgilendirmeyi muteakip kullanicilarin ispatlanabilir

irade beyanlarinin alinmasi,

3) 13/04/2010 tarihli ve 2010/DK-10/235 sayilh Kurul Karari'nin Turkcell iletigim
Hizmetleri AS'nin ¢agri merkezi ile ilgili hikmunun kaldiriimasi,

4) isbu Kurul Karari kapsaminda sunulan hizmetlerde yukarida belirtilen hiikiimlerin
1 Agustos 2014 tarihi itibariyla uygulanmaya baglanmasi

hususlarina karar verilmistir.



