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takrir ve ekleri incelenmistir.

05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 1, 4, 6, 12, 48 ve
60’nci maddeleri, 28.10.2017 tarihli ve 30224 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik
Haberlesme Sektériine iligkin Tiketici Haklar Yénetmeligi'nin 12’nci maddesinin sekizinci fikrasi
ve 25'inci maddesi, 14.12.2011 tarihli ve 28142 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bilgi
Teknolojileri ve lletisim Kurumunun Denetim Calismalarina iliskin Yénetmelik'in 10’uncu
maddesi, 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu Idari Yaptinimlar Yénetmeliginin 12, 41 ve 44’Gncii maddeleri ve ilgili diger
mevzuata istinaden;

1.28.10.2017 tarihli ve 30224 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektériine iligkin Tiketici Haklari Yénetmeligi'nin "Taahhitli  abonelikler" baglikli  12'nci
maddesinin sekizinci fikrasinda yer alan; "Mobil elektronik haberlesme hizmetleri disindaki
taahhditlii veya taahhlitsiiz aboneliklere iliskin nakil talepleri; a) Kendi sebekesi lizerinden hizmet
sunan igletmeciler tarafindan, nakil talep edilen adreste elektronik haberlesme sebekesinin
olmadi§i durumlar hari¢ olmak lizere, talep tarihinden itibaren, b) Diger isletmecinin sebekesi
lizerinden hizmet sunan igletmeciler tarafindan, nakil talep edilen adreste elektronik haberlesme
sebekesinin olmadi§i durumlar haric olmak (izere, sebekesi (lizerinden hizmet sunulacak
isletmecinin sebeke ve sistemlerini ilgili mevzuat geredi hazir hale getirmesini miiteakip, aksi
Kurum tarafindan belirlenmedigi stirece bir takvim yili icerisindeki taleplerin ylizde doksani yedi
gln icinde, tamami ise on giin icinde yerine getirilir." hUkmine aykiri olarak 28.04.2018-
31.12.2022 déneminde Andromeda TV Digital Platform isletmeciligi A.S.’den kaynaklanan
sebeplerle mevzuatta belirlenen 10 giinliik siirede nakil islemlerinin yerine getiriimedigi
bagvurularin bulunmasi nedeniyle Andromeda TV Digital Platform isletmeciligi A.S.
hakkinda, 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin "Tiketici haklarina iligkin ihlaller" bashkli 12'nci
maddesinin (iglincii fikrasinda yer alan; "(3) (Ek:RG-29/9/2018-30550) Isletmecinin birinci ve
ikinci fikralarda sayilan fiiller disinda tiiketici haklarina iliskin ilgili mevzuati ihlal etmesi halinde
isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satislarinin yiizde lgiline (%3) kadar idari para cezasi
uygulanir." hikmi, “igtima” baglkli 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “(2) ... Kesintisiz
fiille iglenebilen ihlallerde idari yaptirim karari verilinceye kadar bu ihlaller tek fiil sayilir.” hUkmu
ve ayni Yonetmeligin 44’Gncli maddesinde yer alan olcitler cercevesinde 2021 yili net satis
tutan olan 464.111.528,16 TL’nin onbinde bes (%0,05)’'i oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

2.28.10.2017 tarihli ve 30224 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektoriine ligkin Tlketici Haklari Yénetmeligi'nin "Taahhtlli abonelikler" baslikli  12'nci
maddesinin sekizinci fikrasinda yer alan; "Mobil elektronik haberlesme hizmetleri disindaki
taahhdtlii veya taahhiitsiiz aboneliklere iliskin nakil talepleri; a) Kendi sebekesi lizerinden hizmet
sunan igletmeciler tarafindan, nakil talep edilen adreste elektronik haberlesme sebekesinin
olmadi§i durumlar hari¢ olmak lizere, talep tarihinden itibaren, b) Diger isletmecinin sebekesi
lizerinden hizmet sunan isletmeciler tarafindan, nakil talep edilen adreste elektronik haberlesme
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sebekesinin olmadi§i durumlar hari¢ olmak (lizere, sebekesi (izerinden hizmet sunulacak
isletmecinin sebeke ve sistemlerini ilgili mevzuat geredi hazir hale getirmesini miiteakip, aksi
Kurum tarafindan belirlenmedigi stirece bir takvim yili icerisindeki taleplerin ylizde doksani yedi
gun icinde, tamami ise on giin i¢cinde yerine getirilir." hiukmune aykiri olarak 28.04.2018-
31.12.2022 doneminde Digital Platform Teknoloji Hizmetleri A.$.’den kaynaklanan
sebeplerle mevzuatta belirlenen 10 giinliik siirede nakil islemlerinin yerine getirilmedigi
basvurularin bulunmasi nedeniyle Digital Platform Teknoloji Hizmetleri A.$. hakkinda,
15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu Idari Yaptinmlar Yénetmeligi'nin "Tiketici haklarina iligkin ihlaller" baslikli 12'nci
maddesinin (iglinci fikrasinda yer alan; "(3) (Ek:RG-29/9/2018-30550) Isletmecinin birinci ve
ikinci fikralarda sayilan fiiller disinda tliketici haklarina iliskin ilgili mevzuati ihlal etmesi halinde
isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satiglarinin yiizde lglne (%3) kadar idari para cezasi
uygulanir.” hikm, “ictima” baslikli 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “2) ... Kesintisiz
fiille islenebilen ihlallerde idari yaptirnm karari verilinceye kadar bu ihlaller tek fiil sayilir.” hikm
ve ayni Yénetmeligin 44’Gncli maddesinde yer alan ol¢ltler cercevesinde 2021 yili net satis
tutari olan 72.528.628,55 TL’nin binde dort (%0,4)’i oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

3. 28.10.2017 tarihli ve 30224 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektoriine iligkin  Tiketici Haklari Yoénetmeligi'nin "Taahhitli abonelikler" bashkli  12'nci
maddesinin sekizinci fikrasinda yer alan; "Mobil elektronik haberlesme hizmetleri digindaki
taahhlitlii veya taahhlitsiiz aboneliklere iliskin nakil talepleri; a) Kendi sebekesi lizerinden hizmet
sunan igletmeciler tarafindan, nakil talep edilen adreste elektronik haberlesme sebekesinin
olmadigi durumlar hari¢ olmak Ulizere, talep tarihinden itibaren, b) Diger isletmecinin sebekesi
lizerinden hizmet sunan igletmeciler tarafindan, nakil talep edilen adreste elektronik haberlesme
sebekesinin olmadi§i durumlar haric olmak lizere, sebekesi (lizerinden hizmet sunulacak
isletmecinin sebeke ve sistemlerini ilgili mevzuat geredi hazir hale getirmesini miiteakip, aksi
Kurum tarafindan belirlenmedigi stirece bir takvim yili icerisindeki taleplerin ylizde doksani yedi
glin igcinde, tamami ise on giin igcinde yerine getirilir." hikmune aykiri olarak 28.04.2018-
31.12.2022 doneminde Millenicom Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S.'den kaynaklanan
sebeplerle mevzuatta belirlenen 10 glinliik siirede nakil iglemlerinin yerine getiriimedigi
basvurularin bulunmasi nedeniyle Millenicom Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S. hakkinda,
15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu Idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin "Tiketici haklarina iliskin ihlaller" baslikli 12'nci
maddesinin (iglinct fikrasinda yer alan; "(3) (Ek:RG-29/9/2018-30550) Isletmecinin birinci ve
ikinci fikralarda sayilan fiiller disinda tiiketici haklarina iligkin ilgili mevzuati ihlal etmesi halinde
isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satiglarinin yiizde lg¢iline (%3) kadar idari para cezasi
uygulanir.” hikm, “igtima” baglkli 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “(2) ... Kesintisiz
fiille iglenebilen ihlallerde idari yaptirim karari verilinceye kadar bu ihlaller tek fiil sayilir.” hUkmu
ve ayni Yonetmeligin 44’Uncu maddesinde yer alan oOlcltler cercevesinde 2021 yili net satis
tutan olan 267.029.690,77 TL’nin yiizbinde bes (%0,005)’i oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

4.28.10.2017 tarihli ve 30224 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektériine iligkin Tiketici Haklari Yénetmeligi'nin "Taahhitlii abonelikler" baglikli  12'nci
maddesinin sekizinci fikrasinda yer alan; "Mobil elektronik haberlesme hizmetleri disindaki
taahhlitlii veya taahhlitsiiz aboneliklere iliskin nakil talepleri; a) Kendi sebekesi lizerinden hizmet
sunan igletmeciler tarafindan, nakil talep edilen adreste elektronik haberlesme sebekesinin
olmadigi durumlar hari¢ olmak Ulizere, talep tarihinden itibaren, b) Diger isletmecinin sebekesi
lizerinden hizmet sunan igletmeciler tarafindan, nakil talep edilen adreste elektronik haberlesme
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sebekesinin olmadi§i durumlar hari¢ olmak (lizere, sebekesi (izerinden hizmet sunulacak
isletmecinin sebeke ve sistemlerini ilgili mevzuat geredi hazir hale getirmesini miiteakip, aksi
Kurum tarafindan belirlenmedigi stirece bir takvim yili icerisindeki taleplerin ylizde doksani yedi
gun igcinde, tamami ise on giin i¢cinde yerine getirilir." hukmune aykiri olarak 28.04.2018-
31.12.2022 déneminde Superonline iletisim Hizmetleri A.S.'den kaynaklanan sebeplerle
mevzuatta belirlenen 10 giinliik siirede nakil iglemlerinin yerine getirilmedigi bagvurularin
bulunmasi nedeniyle Superonline iletisim Hizmetleri A.S. hakkinda, 15.02.2014 tarihli ve
28914 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar
Yénetmeligi'nin "Tlketici haklarina iligskin ihlaller" baslikli 12'nci maddesinin Gglinci fikrasinda
yer alan; "(3) (Ek:RG-29/9/2018-30550) isletmecinin birinci ve ikinci fikralarda sayilan fiiller
disinda tiiketici haklarina iligkin ilgili mevzuati ihlal etmesi halinde isletmecinin bir 6nceki takvim
yilindaki net satiglarinin yiizde ii¢iine (%3) kadar idari para cezasi uygulanir.” hikm, “ictima”
baslikli 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “(2) ... Kesintisiz fiille islenebilen ihlallerde
idari yaptirrm karari verilinceye kadar bu ihlaller tek fiil sayiir.” hikma ve ayni Yonetmeligin
44’Gncl maddesinde yer alan Oolgutler c¢ercevesinde 2021 yih net satig tutari olan
6.865.092.330,27 TL’nin onbinde li¢ (%0,03)’u oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

5. 28.10.2017 tarihli ve 30224 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektériine iliskin  Tiketici Haklari Yoénetmeligi'nin "Taahhitli abonelikler" bashkli  12'nci
maddesinin sekizinci fikrasinda yer alan; "Mobil elektronik haberlesme hizmetleri disindaki
taahhlitlii veya taahhlitsiiz aboneliklere iliskin nakil talepleri; a) Kendi sebekesi lizerinden hizmet
sunan igletmeciler tarafindan, nakil talep edilen adreste elektronik haberlesme sebekesinin
olmadi§i durumlar hari¢ olmak (lizere, talep tarihinden itibaren, b) Diger isletmecinin sebekesi
lizerinden hizmet sunan isletmeciler tarafindan, nakil talep edilen adreste elektronik haberlesme
sebekesinin olmadi§i durumlar haric olmak (izere, sebekesi (lizerinden hizmet sunulacak
isletmecinin sebeke ve sistemlerini ilgili mevzuat geredi hazir hale getirmesini miiteakip, aksi
Kurum tarafindan belirlenmedigi stirece bir takvim yili igerisindeki taleplerin ylizde doksani yedi
glin igcinde, tamami ise on giin iginde yerine getirilir." hUkmune aykiri olarak 28.04.2018-
31.12.2022 déneminde Turknet iletisim Hizmetleri A.S.'den kaynaklanan sebeplerle
mevzuatta belirlenen 10 giinliik stirede nakil islemlerinin yerine getiriimedigi bagvurularin
bulunmasi nedeniyle Turknet iletisim Hizmetleri A.S. hakkinda, 15.02.2014 tarihli ve 28914
saylll Resmi Gazete'de yayimlanan Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirnmiar
Yénetmeligi'nin "Tlketici haklarina iligskin ihlaller" bagslikli 12'nci maddesinin Gglinca fikrasinda
yer alan; "(3) (Ek:RG-29/9/2018-30550) isletmecinin birinci ve ikinci fikralarda sayilan fiiller
disinda tiiketici haklarina iliskin ilgili mevzuati ihlal etmesi halinde isletmecinin bir 6nceki takvim
yilindaki net satiglarinin yiizde iiciine (%3) kadar idari para cezasi uygulanir.” hikmi, “ictima”
baslikl 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “(2) ... Kesintisiz fiille islenebilen ihlallerde
idari yaptinm karari verilinceye kadar bu ihlaller tek fiil sayilir.” hUkmU ve ayni Yonetmeligin
44’Gncl maddesinde yer alan Oolgutler c¢ercevesinde 2021 yih net satig tutar olan
604.617.002,38 TL’nin onbinde doért (%0,04)’i oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

6. 28.10.2017 tarihli ve 30224 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektoriine ligkin Tlketici Haklari Yénetmeligi'nin "Taahh(tlli abonelikler" baslikli  12'nci
maddesinin sekizinci fikrasinda yer alan; "Mobil elektronik haberlesme hizmetleri digindaki
taahhdtlii veya taahhiitsiiz aboneliklere iliskin nakil talepleri; a) Kendi sebekesi lizerinden hizmet
sunan igletmeciler tarafindan, nakil talep edilen adreste elektronik haberlesme sebekesinin
olmadi§i durumlar hari¢ olmak (lizere, talep tarihinden itibaren, b) Diger isletmecinin sebekesi
lizerinden hizmet sunan igletmeciler tarafindan, nakil talep edilen adreste elektronik haberlesme
sebekesinin olmadigi durumlar hari¢ olmak lizere, sebekesi (izerinden hizmet sunulacak
isletmecinin sebeke ve sistemlerini ilgili mevzuat geredi hazir hale getirmesini miiteakip, aksi
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Kurum tarafindan belirlenmedigi stirece bir takvim yili icerisindeki taleplerin ylizde doksani yedi
gun igcinde, tamami ise on giin i¢cinde yerine getirilir." hiukmune aykiri olarak 28.04.2018-
31.12.2022 déneminde Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme A.S.'den
kaynaklanan sebeplerle mevzuatta belirlenen 10 glinliik stuirede nakil iglemlerinin yerine
getirilmedigi bagvurularin bulunmasi nedeniyle Turksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve
isletme A.S. hakkinda, 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptinmlar Yénetmeligi'nin "Tiketici haklarina iligkin
ihlaller" bashkh 12'nci maddesinin Ggtncl fikrasinda yer alan; "(3) (Ek:RG-29/9/2018-30550)
isletmecinin birinci ve ikinci fikralarda sayilan fiiller disinda tiiketici haklarina iligkin ilgili mevzuat
ihlal etmesi halinde isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satiglarinin yizde ligiine (%3)
kadar idari para cezasi uygulanir.” hikmi, “ictima” baslikli 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda
yer alan; “(2) ... Kesintisiz fiille islenebilen ihlallerde idari yaptirim karari verilinceye kadar bu
ihlaller tek fiil sayilir.” hUkmu ve ayni Yonetmeligin 44’Gncli maddesinde yer alan olgltler
cercevesinde 2021 yili net satis tutari olan 2.749.322.494 TL’nin milyonda onbes (%60,0015)’i
oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

7.28.10.2017 tarihli ve 30224 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektériine iligkin Tiketici Haklari Yénetmeligi'nin "Taahhitli  abonelikler" baglikli  12'nci
maddesinin sekizinci fikrasinda yer alan; "Mobil elektronik haberlesme hizmetleri disindaki
taahhlitlii veya taahhlitsliz aboneliklere iliskin nakil talepleri; a) Kendi sebekesi lizerinden hizmet
sunan igletmeciler tarafindan, nakil talep edilen adreste elektronik haberlesme sebekesinin
olmadi§i durumlar hari¢ olmak (izere, talep tarihinden itibaren, b) Diger isletmecinin sebekesi
lizerinden hizmet sunan igletmeciler tarafindan, nakil talep edilen adreste elektronik haberlesme
sebekesinin olmadi§i durumlar haric olmak (izere, sebekesi (lizerinden hizmet sunulacak
isletmecinin sebeke ve sistemlerini ilgili mevzuat geredi hazir hale getirmesini miiteakip, aksi
Kurum tarafindan belirlenmedigi stirece bir takvim yili icerisindeki taleplerin ylizde doksani yedi
gln icinde, tamami ise on giin icinde yerine getirilir.” hukmuUne aykiri olarak 28.04.2018-
31.12.2022 doéneminde Tirk Telekomiinikasyon A.S.'den kaynaklanan sebeplerle
mevzuatta belirlenen 10 giinliik surede nakil islemlerinin yerine getiriimedigi bagvurularin
bulunmasi nedeniyle Tiirk Telekomiinikasyon A.$. hakkinda, 15.02.2014 tarihli ve 28914
saylll Resmi Gazete'de yayimlanan Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirmlar
Yonetmeligi'nin "TUketici haklarina iligkin ihlaller" baglikh 12'nci maddesinin tguncu fikrasinda
yer alan; "(3) (Ek:RG-29/9/2018-30550) isletmecinin birinci ve ikinci fikralarda sayilan fiiller
disinda tiiketici haklarina iliskin ilgili mevzuati ihlal etmesi halinde isletmecinin bir 6nceki takvim
yilindaki net satiglarinin yiizde iigiine (%3) kadar idari para cezasi uygulanir.” hikmu, “ictima”
bashkli 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “(2) ... Kesintisiz fiille islenebilen ihlallerde
idari yaptinnm karari verilinceye kadar bu ihlaller tek fiil sayilir.” hUkmU ve ayni Yonetmeligin
44’Gncl maddesinde yer alan Oolgutler cercevesinde 2021 yih net satig tutari olan
14.690.327.391,75 TL’nin yuzbinde alti (%60,006)’s1 oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

8.28.10.2017 tarihli ve 30224 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektériine iligkin Tiketici Haklari Yénetmeligi'nin "Taahhitli abonelikler" baglikli  12'nci
maddesinin sekizinci fikrasinda yer alan; "Mobil elektronik haberlesme hizmetleri digindaki
taahhitlii veya taahhiitsiiz aboneliklere iliskin nakil talepleri; a) Kendi sebekesi lizerinden hizmet
sunan igletmeciler tarafindan, nakil talep edilen adreste elektronik haberlesme sebekesinin
olmadigi durumlar hari¢ olmak (izere, talep tarihinden itibaren, b) Diger isletmecinin sebekesi
lizerinden hizmet sunan igletmeciler tarafindan, nakil talep edilen adreste elektronik haberlesme
sebekesinin olmadigi durumlar hari¢ olmak (izere, sebekesi (izerinden hizmet sunulacak
isletmecinin sebeke ve sistemlerini ilgili mevzuat geregi hazir hale getirmesini muteakip, aksi
Kurum tarafindan belirlenmedigi stirece bir takvim yili icerisindeki taleplerin ylizde doksani yedi
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gln icinde, tamami ise on giin icinde yerine getirilir." hUkmine aykiri olarak 28.04.2018-
28.02.2023 déneminde Vodafone Net iletisim Hizmetleri A.S.'den kaynaklanan sebeplerle
mevzuatta belirlenen 10 giinliik siirede nakil iglemlerinin yerine getirilmedigi bagvurularin
bulunmasi nedeniyle Vodafone Net iletisim Hizmetleri A.S. hakkinda, 15.02.2014 tarihli ve
28914 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar
Yénetmeligi'nin "Tlketici haklarina iliskin ihlaller" baslikli 12'nci maddesinin Gglincu fikrasinda
yer alan; "(3) (Ek:RG-29/9/2018-30550) isletmecinin birinci ve ikinci fikralarda sayilan fiiller
disinda tiiketici haklarina iligkin ilgili mevzuati ihlal etmesi halinde isletmecinin bir 6nceki takvim
yilindaki net satiglarinin yiizde iigiine (%3) kadar idari para cezasi uygulanir.” hikm, “ictima”
baslkli 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “(2) ... Kesintisiz fiille islenebilen ihlallerde
idari yaptirrm karari verilinceye kadar bu ihlaller tek fiil sayilir.” hikma ve ayni Yonetmeligin
44’Unci maddesinde yer alan OlglUtler cercevesinde 2022 yih net satig tutari olan
5.057.879.475,15 TL’nin onbinde dort (%0,04)’ii oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

hususlarina karar verilmistir.
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