BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 28.03.2023
Karar Sayisi : 2023/DK-ID/119
Gundem Konusu : Sosyal Ag Saglayici Hakkinda Usul ve Esaslar
KARAR . internet Dairesi Bagkanhginin hazirladig takrir

ve eki incelenmisgtir.

04/05/2007 tarihli ve 5651 sayil internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi
ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Ediimesi Hakkinda Kanun’un ek 4 (incii
maddesinin yirmibirinci fikrasi, 08/06/2011 tarihli ve 27958 sayii Resmi Gazete'de
yayimlanarak yurirlige giren Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Teskilat Yénetmeligi'nin 5
inci ve 11 inci maddeleri ile ilgili dier mevzuata istinaden;

1. 29/09/2020 tarihli ve 2020/DK-iD/274 sayili Kurul Karari ile onaylanarak yurirlige
giren ve 02/10/2020 tarihli ve 31262 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Sosyal A§ Sadlayici
Hakkinda Usul ve Esaslar”in yurirlikten kaldiriimasi,

2. Ekte yer alan "Sosyal Ag Saglayici Hakkinda Usul ve Esaslar"in onaylanarak Resmi
Gazete'de yayimlanmak lizere T.C. Cumhurbaskanhdi idari isler Baskanligi Hukuk ve Mevzuat
Genel Mudurligine goénderiimesi ve yayimlanmasi asamasinda ihtiya¢c duyulacak sekli
degisikliklerin yapilabilmesini teminen icranin yetkilendirilmesi,

hususlarina karar verilmistir.
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SOSYAL AG SAGLAYICI HAKKINDA USUL VE ESASLAR

BiRINCIi BOLUM
Baslangi¢ Hukumleri
Amag ve kapsam
MADDE 1 - (1) Bu Usul ve Esaslarin amaci ve kapsami; sosyal ag sadlayicinin
yukUmlulakleri ile bu yGkumlaliklerin uygulanmasina iligkin usul ve esaslari belirlemektir.
(2) Bu Usul ve Esaslarin uygulanmasinda sosyal ag saglayicinin yiktmlalUkleri, icerik
veya yer saglayicisi olmasindan dodan sorumluluk ve yikimltliklerini ortadan kaldirmaz.

(3) Bu Usul ve Esaslarin uygulanmasinda internet ortaminda yapilan yayinin sadece
belirli bir kisminda sosyal etkilesim amacli icerige yer veren gercek veya tizel kisiler sosyal ag
saglayici olarak degerlendiriimez.

(4) Kisisel internet siteleri, elektronik ticaret siteleri ve haber siteleri gibi sosyal etkilesim
amacli igerigin ikincil ve yan bir hizmet olarak sunuldugu platformlar kapsam disindadir.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Usul ve Esaslar, 4/5/2007 tarihli ve 5651 sayili internet Ortaminda
Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Sugclarla Miicadele Edilmesi
Hakkinda Kanunun ek 4 Uncu maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 3 - (1) Bu Usul ve Esaslarda gegen;

a) Baskan: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Baskanini,

b) Birlik: Erigsim Saglayicilari Birligini,

c) Erisimin engellenmesi: Alan adindan erisimin engellenmesi, IP adresinden erigimin
engellenmesi, icerige (URL) erisimin engellenmesi ve benzeri yontemler kullanilarak erisimin
engellenmesini,

¢) icerigin gikariimasi: igerik veya yer saglayicilar tarafindan igerigin sunuculardan veya
barindirilan igerikten ¢ikarilmasini,

d) igerik saglayici: internet ortami (zerinden kullanicilara sunulan her tirli bilgi veya
veriyi Ureten, degistiren ve saglayan gercek veya tuzel kisileri,

e) internet ortami: Haberlesme ile kisisel veya kurumsal bilgisayar sistemleri diginda
kalan ve kamuya aclk olan internet Gzerinde olusturulan ortami,

f) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunu,

g) Kanun: 4/5/2007 tarihli ve 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanunu,

g) Sosyal ag saglayici: Sosyal etkilesim amaciyla kullanicilarin internet ortaminda metin,
goruntl, ses, konum gibi icerikleri olugturmalarina, goruntilemelerine veya paylasmalarina
imkan saglayan gercek veya tuzel kigileri,

h) Veri: Bilgisayar tarafindan tzerinde islem yapilabilen her turlli degeri,

1) Yer saglayici: Hizmet ve icerikleri barindiran sistemleri saglayan veya isleten gergek
veya tuzel kisileri,

ifade eder.

(2) Bu Usul ve Esaslarda gecen ve birinci fikrada tanimlanmayan kavramlar igin ilgili
mevzuatta yer alan tanimlar gecerlidir.
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IKINCi BOLUM
Temsilci Belirlenmesine iligkin Yiikiimliliikler

Temsilci belirleme

MADDE 4 — (1) Tirkiye’den glnlik erisimi bir milyondan fazla olan yurt digi kaynakh
sosyal ag saglayici, yetkili en az bir gercek veya tuzel kisiyi Turkiye'de temsilci olarak
belirlemekle yukimladdar.

(2) Temsilcinin gergek kisi olmasi halinde Turkiye’de mukim ve Turk vatandasi olmasi
zorunludur.

(3) Temsilcinin tizel kisi olmasi halinde Tuirkiye’de kurulmus ve Tirk mevzuatina gore
tuzel kisilik kazanmig olmasi zorunludur.

(4) Tarkiye’den glnlik erisimi on milyondan fazla olan sosyal ag saglayicinin temsilcisi,
sosyal ag saglayicinin sorumluluklari sakli kalmak kaydiyla teknik, idari, hukuki ve mali ydnden
tam yetkili ve sorumludur.

Temsilcinin sube olmasi

MADDE 5 — (1) Tirkiye’den gunlik erisimi on milyondan fazla olan yurt disi kaynakl
sosyal ag saglayicinin temsilcisinin tluzel kisi olmasi hélinde temsilcinin, sermaye sirketi
seklinde kurulan sube olmasi zorunludur.

(2) Asagidaki sartlar sagladigi sosyal ag saglayici tarafindan Kuruma bildirilen sermaye
sirketi, temsilci kabul edilir:

a) Sosyal ag saglayicinin unvaninin ayirt edici ibaresi ile sermaye sirketinin kuruldugu ili
de iceren ticaret unvanina sahip olmasi,

b) Paylarinin tamaminin sosyal ag saglayiciya ait olmasi,

c) Sirket s6zlesmesinde sosyal ag saglayicinin binyesinde ve sosyal ag saglayiciya
bagl oldugunu belirtmesi,

¢) Esas sermaye tutarinin en az yiuz milyon Turk Lirasi olmasi,

d) Sirket s6zlesmesinde, sosyal ag saglayici tarafindan teknik, idari, hukuki ve mali
yénden tam yetkili ve sorumlu kilindiginin agikga belirtiimesi.

Temsilcinin gorevleri

MADDE 6 - (1) Belirlenen temsilci;

a) Kurum, Birlik, adli veya idari makamlarca gonderilecek tebligat, bildirim veya taleplerin
gereginin yerine getirilmesini,

b) Kisiler tarafindan bu Kanun kapsaminda yapilacak basvurularin cevaplandiriimasini,

¢) Raporlama yukumliligunin yerine getirilmesini,

¢) Sosyal ag saglayicinin icerik veya yer saglayici olmasindan dogan sorumluluk ve
yukumlaliklerinin yerine getirilmesini,

d) Kanun kapsamindaki diger yukimlalUklerin yerine getiriimesini,
temin eder.

Temsilcinin iletisim bilgilerine yer verme

MADDE 7 - (1) Sosyal ag saglayici, temsilcinin Turkiye’deki tebligata yarar adresi ile e-
posta adresine, kolayca gorilebilecek ve dogrudan erisilebilecek sekilde internet sitesinde yer
verir.

(2) Sosyal ag saglayici kayith elektronik posta adresi bulunan temsilcinin, bu bilgilerine
birinci fikra kapsaminda internet sitesinde yer verir.
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(3) Temsilcinin iletisim bilgilerinde degisiklik olmasi durumunda bu degisikliklere derhal
internet sitesinde yer verilir.

Temsilciye ait bilgi ve belgelerin Kuruma gonderilmesi

MADDE 8 — (1) Sosyal ag saglayici, temsilci kimlik, unvan ve iletisim bilgilerini Kuruma
bildirmekle yukimladdr.

(2) Temsilcinin gercek kisi olmasi halinde bu temsilcinin Turk vatandasi ve Turkiye'de
mukim oldugunu gdsterir belgeler Kuruma gonderilir.

(3) Temsilcinin tlzel kisi olmasi halinde, tlzel kisinin sirket sdzlesmesi, ticaret sicil
gazetesi 6rnedi ve diger kurulus belgeleri ile tlzel kisiligi temsil ve ilzama yetkili kigilerin yetkili
kihindigina dair ilgili mevzuat kapsamindaki belgelerle birlikte kimlik ve iletisim bilgileri Kuruma
gonderilir.

(4) Tdurkiye’den gunlik erisimi on milyondan fazla olan sosyal ag saglayicinin
temsilcisinin tlizel kisi olmasi halinde, Gglncu fikrada yer alan bilgi ve belgelere ilave olarak bu
Usul ve Esaslar'in 5 inci maddesinde aranan sartlari ispat edecek bilgi ve belgeler Kuruma
gonderilir.

(5) Bu madde kapsaminda gdnderilen bilgi ve belgelerde degisiklik olmasi durumunda,
bu degisiklikleri iceren bilgi ve belgeler derhal ve en ge¢ yetmis iki saat igcinde Kuruma bildirilir.

UGUNCU BOLUM
Diger Yiikimluliikler

Kigiler tarafindan yapilan bagvurularin cevaplandiriimasi

MADDE 9 — (1) Turkiye’den gunluk erisimi bir milyondan fazla olan sosyal ag saglayici,
Kanun'un 9 ve 9/A maddeleri kapsamindaki iceriklere yonelik olarak kisiler tarafindan
yapilacak bagvurulara cevap vermekle yukamlidur.

(2) Sosyal ag saglayici, kisiler tarafindan yapilacak bagvurularin kolaylikla alinabilmesi
ile bagvurunun Tarkge dil segenegi kullanilarak yapilabilmesini saglar.

(3) Sosyal ag saglayici, basvurulari bagvurudan itibaren en ge¢ kirk sekiz saat icinde
olumlu ya da gerekgesi belirtiimek kaydiyla olumsuz cevap verir. TUrk¢e yapilan basvurularin
Turkge cevaplanmasi zorunludur.

Raporlama

MADDE 10 — (1) Turkiye’den gunlik erisimi bir milyondan fazla olan sosyal ag saglayici,
kendisine bildirilen icerigin c¢ikarilmasi ve/veya erisimin engellenmesi kararlarinin
uygulanmasina ve Kkigiler tarafindan yapilacak basvurulara iligkin istatistiksel ve kategorik
bilgileri iceren Turkc¢e hazirlanmig raporlari alti aylik dénemlerle Kuruma bildirir.

(2) 1 Ocak — 30 Haziran dénemini kapsayan raporlar Temmuz ayi i¢inde, 1 Temmuz —
31 Aralik dénemini kapsayan rapor Ocak ay! iginde gonderilir.

(3) Raporda asagidaki hususlara yer verilir:

a) Igerigin ¢ikarilmasi ve/veya erisimin engellenmesi kararlarinin uygulanmasina ve
kisilerden gelen basvurularin alinmasi ve degerlendirimesine yonelik teknik altyapiya ve
kararlari uygulayacak personel niteliklerine ve idari kapasiteye dair bilgiler,

b) Kararlarin uygulanma suresi ve sekli ile cografi kapsamina dair detayl sureg bilgileri,

c) Kisilerden gelen bagvurularin sayisi, turd, olumlu veya olumsuz degerlendirilmesi,
cevaplandirilmasi, olumsuz cevaplandirilanlarin gerekgeleri, sonuclandiriima sireleri gibi
surece iligkin kategorik ve istatistiksel bilgiler,
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¢) Adli veya idari makamlarca gonderilen kararlara iliskin olarak karari veren ve karari
gonderen merci, kararin gonderilme sekli, kararin turl, karara dayanak mevzuat hukmu,
kararlarin gereginin yerine getirilme sureleri gibi kategorik ve istatistiksel bilgiler,

d) Ozdenetim kapsaminda gerceklestirilen faaliyetlere iliskin kategorik ve istatistiksel
bilgiler,

e) Kullanicilara esit ve tarafsiz davranilmasi hususuna yo6nelik alinan tedbirlere dair
bilgiler,

f) Kullanicilara onerilen igeriklere iligkin tercihlerin glincellenmesine ve kullanicilarin
kisisel verilerinin kullaniimasini sinirlandirma seg¢eneg@i sunulmasina yonelik alinan gerekli
tedbirlere dair bilgiler,

g) Baslik etiketleri, 6ne c¢ikarilan veya erisimi azaltilan iceriklere iligkin algoritmalar ve
seffaflik politikalarina iligkin bilgiler,

d) Reklam politikalarina iligkin bilgiler,

h) Reklam kutiphanesi olusturulmasina ve internet sitesinde yayinlanmasina iligkin
hususlar,

1) Kanun kapsamindaki suclara iligkin icerikler ile baslk etiketlerinin yayinlanmamasina
iliskin kendi sistem, mekanizma ve algoritmasinda alinan gerekli tedbirlere dair bilgiler.

(4) 9 ve 9/A maddeleri kapsamindaki igeriklere yonelik olarak kisiler tarafindan yapilacak
bagvurulara iliskin sosyal ag saglayici tarafindan hazirlanan rapor, kisisel verilerden
arindiriimak suretiyle sosyal ag saglayicinin kendi internet sitesinde de yayinlanir.

(5) Sosyal ag saglayici hesap verebilirlik ilkesine uygun sekilde hareket etmek, seffafligi
saglamak ve gerekli tiim bilgi ve belgeleri Kurum tarafindan istenildigi zaman Kuruma vermekle
yukamladur.

Reklam kiitiiphanesi

MADDE 11 — (1) Turkiye’den gunlik erisimi bir milyondan fazla olan sosyal ag saglayici,
reklam katiphanesi olusturmakla yukumladdr.

(2) Reklam kutuphanesinde;

a) Reklamin igerigi,

b) Reklamin turd,

c) Reklam veren,

¢) Reklamin yayinda kaldigi dénem,

d) Reklamin hedef kitlesi ve hedef kitlesinin belirlenmesinde kullanilan parametreler,

e) Reklamin ulastigi kisi veya grup sayisi,

gibi hususlara yer verilir.

(3) Sosyal ag sadlayici reklam kitlphanesine kolayca gérilebilecek ve dogrudan
erigilebilecek sekilde internet sitesinde yer verir.

Adli mercilere bilgi verilmesi

MADDE 12 — (1) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Turk Ceza Kanununda yer alan;

a) Cocuklarin cinsel istismari (madde 103),

b) Halki yaniltici bilgiyi alenen yayma (madde 217/A),

c) Devletin birligini ve Glke butinltgind bozmak (madde 302),

¢) Anayasal Diizene ve Bu Diizenin igleyisine Kargi Suglar (madde 309, 311, 312, 313,
314, 315, 316),

d) Devlet Sirlarina Karsi Suglar ve Casusluk (madde 328, 329, 330, 331, 333, 334, 335,
336, 337),
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suglarina konu internet igeriklerini olugturan veya yayan faillere ulagsmak igin gerekli olan
bilgiler sorusturma asamasinda Cumhuriyet savcisi, kovusturma asamasinda yargilamanin
yuratildigi mahkeme tarafindan talep edilmesi Uzerine ilgili sosyal ad sadlayicinin
Turkiye'deki temsilcisi tarafindan adli mercilere verilir.

Verilerin Tirkiye’de barindiriimasi

MADDE 13 — (1) Turkiye’den gunlik erigimi bir milyondan fazla olan sosyal ag saglayici,
Tarkiye’deki kullanicilarin verilerini Tirkiye’de barindirma yéninde gerekli tedbirleri alir.

(2) Bu maddenin uygulanmasinda temel kullanici bilgileri ile Kurum tarafindan
bildirilebilecek hususlara iliskin verilerin Turkiye’de barindiriimasi yéninde gerekli tedbirlerin
alinmasina éncelik verilir.

Cocuklara 6zgu ayristirilmisg hizmet sunulmasi

MADDE 14 — (1) Sosyal ag saglayici, cocuklara 6zgu ayrigtiriimis hizmet sunma
konusunda gerekli tedbirleri alir.

(2) Sosyal ag saglayici cocuk oldugu anlasilabilen kullanicilara sunulan igerik, reklam ve
diger hizmetlerde;

a) Cocugun yasil,

b) Cocugun Ustln yararinin gézetiimesi,

c) Cocugun fiziksel, psikolojik ve duygusal gelisiminin korunmasi,

¢) Cocuga yonelik cinsel istismar ve ticari somuru risklerinin dnlenmesi,

d) Cocuga ait kisisel verilerin korunmasinda yuksek duzeyde gizlilik ayarlari ile asgari
duzeyde veri islenmesinin saglanmasi,

e) Sozlesme, kullanici ayarlari ve veri politikalari gibi hususlarin gocugun anlayabilecegi
sekilde sunulmasi,

hususlarini dikkate alir.

Kullanici haklarinin korunmasi

MADDE 15 - (1) Sosyal ad sadlayici, kullanici haklarinin korunmasini teminen
kullanicilar arasinda esit ve tarafsiz davranir.

(2) Sosyal ag saglayici, kullanicilara 6nerdigi iceriklere iligskin tercihleri glincelleme ve
kisisel verilerinin kullanilmasini sinirlandirma seg¢enegi sunar.

(3) Sosyal ag saglayici Turkiye’den erigsen kullanicilari dogrudan veya dolayli sekilde
etkileyen kullanici hesaplarina iligkin 6nemli guvenlik ihlallerinin tespitinden itibaren en geg¢
yetmis iki saat icerisinde bu durum hakkinda Kurumu ve kullanicilar Turkge agik ve anlasilir
sekilde bilgilendirir.

(4) Sosyal ag saglayici sundugu hizmetlerde kullanici haklarina etki eden
guncellemelere kullanicilarin kolayca ulagabilmesini saglar.

(5) Sosyal ag saglayici, kullanicilara éneriler sunarken hangi parametreleri kullandigina
internet sitesinde acik, anlasilir ve kolaylikla ulasilabilir sekilde yer verir.

(6) Sosyal ag saglayici, ele gegcirilen veya baskasini taklit eden hesaplara ydnelik
Tarkge, acik, anlasilir ve kolaylikla ulasilabilir bir bagvuru mekanizmasi kurar ve bagvurulari
makul slre iginde sonuglandirir.

(7) Sosyal ag saglayici, Kurum tarafindan yapilacak kullanici haklarina iligkin diger
duzenlemelere de uymakla yukumluadur.
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Bagvuru mekanizmasi kurulmasi

MADDE 16 — (1) Sosyal ag sadlayici, baslik etiketleri ve 6ne cikarilan igeriklerin uyari
ydntemiyle kaldiriimasi i¢in Kurumla is birligi icinde etkin bir bagvuru mekanizmasi kurmakla
yukamladur.

(2) Sosyal ag saglayici bu madde kapsaminda kurdugu veya iglettigi mekanizmalar
hakkinda raporlama donemlerinde Kuruma bilgi vermekle yukumludur.

Can ve mal guvenliginin korunmasi

MADDE 17 — (1) Sosyal ag saglayici, kisilerin can ve mal gtvenligini tehlikeye sokan
icerikleri dgrenmesi ve gecikmesinde sakinca bulunmasi hélinde, bu icerigi ve icerigi
olusturana iligkin bilgileri yetkili kolluk birimleriyle paylasir.

Kuruma bilgi verilmesi

MADDE 18 — (1) Kurum, sosyal ag saglayicinin Kanuna uyumuna iligkin olarak sosyal
ag sadlayicidan kurumsal yapl, bilisim sistemleri, algoritmalar, veri isleme mekanizmalari ve
ticari tutumlar dahil her tirli agiklamayi talep edebilir.

(2) Sosyal ag saglayici, birinci fikra kapsaminda Kurum tarafindan talep edilen bilgi ve
belgeleri, talebe iligskin yapilacak bildirimden itibaren en geg ¢ ay icinde vermekle yukimludur.

Kriz plani olusturulmasi

MADDE 19 — (1) Sosyal ag saglayici, kamu guvenligini ve kamu sagligini etkileyen
olaganustlu durumlara iligkin kriz plani olusturmakla ve Kuruma bildirmekle yukimludar.

(2) Kriz plani olusturulmasi ve Kuruma bildiriimesine iliskin hususlar Kurum tarafindan
belirlenerek sosyal ag saglayiciya bildirilebilir.

DORDUNCU BOLUM
Temsilci Belirlenmesine iligkin Yiikiimliliiklerin Yerine Getirilmemesi

idari para cezasi uygulanmasi

MADDE 20 - (1) Temsilci belirlenmesine iliskin yukumlultklerini yerine getirmeyen
sosyal ag saglayiciya, Kurum tarafindan bildirimde bulunulur.

(2) Bildirimden itibaren otuz gln icinde temsilci belirlenmesine iligkin yakumlaliklerin
yerine getirimemesi hélinde sosyal ag saglayiciya Baskan tarafindan on milyon Turk Lirasi
idari para cezasi verilir.

(3) Verilen idari para cezasinin tebliginden itibaren otuz glin icinde temsilci
belirlenmesine iliskin yukimlulUklerin yerine getiriimemesi halinde Bagkan tarafindan otuz
milyon Tark Lirasi daha idari para cezasi verilir.

Reklam yasagi uygulanmasi

MADDE 21 — (1) ikinci kez verilen idari para cezasinin tebliginden itibaren otuz giin
icinde temsilci belirlenmesine iligkin yukumlGliklerin yerine getiriimemesi héalinde Baskan
tarafindan Tuarkiye’de mukim vergi mukellefi olan gergek ve tlzel kisilerin ilgili sosyal ag
saglayiciya yeni reklam vermesi yasaklanir.

internet trafigi bant genisliginin daraltiimasi

MADDE 22 - (1) Reklam yasagi kararinin verildigi tarihten itibaren g ay icinde temsilci
belirlenmesine iligkin ylUkUmluliklerin yerine getiriimemesi halinde Bagskan, sosyal ag
saglayicinin internet trafigi bant genisliginin ylizde elli oraninda daraltiimasi i¢in sulh ceza
hakimligine bagvurabilir.
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(2) Bagvurunun kabulune iligkin hakim kararinin uygulanmasindan itibaren otuz gun
icinde temsilci belirlenmesine iligkin yukumlulUklerin yerine getiriimemesi halinde Baskan,
sosyal ag saglayicinin internet trafigi bant genisliginin yliizde doksan oranina kadar daraltiimasi
icin sulh ceza hakimligine basvurabilir.

(3) Hakim internet trafigi bant genigliginin yizde doksan oranina kadar daraltiimasi
hakkinda verecegi kararinda, ylzde elliden disik olmamak kaydiyla, sunulan hizmetin
niteligini de dikkate alarak bir oran belirleyebilir.

Hakim tarafindan verilen kararlara itiraz
MADDE 23 - (1) Hakim tarafindan verilen kararlara karsi Baskan tarafindan 4/12/2004
tarihli ve 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu hikimlerine gore itiraz yoluna gidilebilir.

Hakim tarafindan verilen kararlarin uygulanmasi

MADDE 24 - (1) Hakim tarafindan verilen kararlar erigsim saglayicilara bildiriimek Uzere
Kuruma gonderilir. Kararlarin geregi, bildirimden itibaren derhal ve en ge¢ dort saat icinde
erisim saglayicilari tarafindan yerine getirilir.

Yiikimliiliklerin yerine getirilmesi

MADDE 25 - (1) Temsilci belirlenmesine iliskin ylUkumluluklerin yerine getiriimesi
halinde; verilen idari para cezalarinin dortte biri tahsil edilir, reklam yasagi kaldirilir ve hakim
kararlari kendiliginden hiikimstiz kalir. internet trafigi bant genisligine yapilan miidahalenin
sona erdirilmesi igin erisim saglayicilara Kurum tarafindan bildirim yapilir.

BESINCIi BOLUM
Diger Yiuikumliluklerin Yerine Getiriimemesi

Kisiler tarafindan yapilan bagvurularin cevaplandiriimasi yukimluliigliniin yerine
getirilmemesi

MADDE 26 - (1) Kisiler tarafindan yapilan basvurularin cevaplandiriimasi
yukimluligana yerine getirmeyen sosyal ag saglayiciya Baskan tarafindan bes milyon Turk
Lirasi idari para cezasi verilir.

(2) Kurum, basvurucunun sikayeti Uzerine, sosyal ag saglayicinin birinci fikra
kapsamindaki yukumlulaguan yerine getirilip getirilmedigini inceler.

(3) Kurum, birinci fikrada belirtilen yukimlaligun yerine getiriimedigi gerekgesiyle
yapilan basvurulari raporlama dénemlerinde toplu olarak degerlendirir.

(4) Kurum tarafindan yapilacak degerlendirmede;

(a) Sosyal ag saglayicinin yakimlilaguana etkin bir sekilde yerine getirmek igin gerekli
sistemleri kurup kurmamasi,

(b) Sosyal ag saglayicinin belirli kisilere veya kurumlara duzenli olarak olumsuz cevap
vermesi,

(c) Bu Usul ve Esaslarda belirlenen sureye sistematik olarak aykiri davranmasi,

(¢) Basvurulara verilen olumsuz cevaplarin gerekgesiz olmasi,

hususlari géz énlinde bulundurulur.

Raporlama yukiimluligliniin yerine getiriimemesi

MADDE 27 - (1) Raporlama yukimliligina yerine getirmeyen sosyal ag saglayiciya
Baskan tarafindan on milyon Turk Lirasi idari para cezasi verilir.
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Reklam kutuphanesine iligkin yukimliiliguin yerine getiriimemesi
MADDE 28 - (1) Reklam kutlphanesine iligkin yukimlUligunu yerine getirmeyen sosyal
ag saglayiciya Baskan tarafindan on milyon Turk Lirasi idari para cezasi verilir.

Adli mercilere bilgi verilmemesi

MADDE 29 - (1) Adli mercilere bilgi verilmesi yukimliligtine aykiri davraniimasi
durumunda, ilgili Cumhuriyet savcisi tarafindan, sosyal ag saglayicinin internet trafigi bant
genisliginin yizde doksan oraninda daraltiimasi talebiyle Ankara Sulh Ceza Hakimligine
basvurulabilir.

(2) internet trafigi bant genisliginin daraltiimasi karari verilmesi halinde, bu karar erigim
saglayicilara bildirilmek Gzere Kuruma gonderilir. Kararin geregi, bildirimden itibaren derhal ve
en geg¢ dort saat icinde erisim saglayicilari tarafindan yerine getirilir.

(3) Sosyal ag saglayicinin yukimluligunu yerine getirmesi halinde, internet trafigi bant
genisliginin daraltiimasi karari kaldirilir ve bu karar erisim saglayicilara bildiriimek Gzere
Kuruma gonderilir.

Cesitli ylikumluliiklerin yerine getirilmemesi

MADDE 30 - (1) Sosyal ag saglayiciya;

a) Verilerin Tlrkiye’de barindiriimasi (13. madde),

b) Cocuklara 6zgu ayristiriimis hizmet sunulmasi (14. madde),

c¢) Kullanici haklarinin korunmasi (15. madde),

¢) Can ve mal guvenliginin korunmasi (17. madde),

d) Kuruma bilgi verilmesi (18. madde),

e) Kriz plani olusturulmasi (19. madde),

yukUmlulGklerinden herhangi birini yerine getirmemesi halinde Bagkan tarafindan bir
onceki takvim yilindaki kuresel cirosunun yuzde Ugune kadar idari para cezasi verilebilir.

ALTINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

idari ve adli para cezalarinin uygulanmasi

MADDE 31 — (1) Turkiye’den gunlik erisimi bir milyondan fazla olan yurt digi kaynakli
sosyal ag saglayici hakkinda Kanunun 8 ve 8/A maddeleri kapsaminda verilecek olan idari
para cezalari bir milyon Tlrk Lirasi olarak verilir.

(2) Turkiye’den gunluk erisimi bir milyondan fazla olan yurt disi kaynakli sosyal ag
saglayici hakkinda Kanunun 8 inci ve 9 uncu maddeleri kapsaminda verilecek olan adli para
cezalar elli bin guin olarak verilir.

igerigin gikarilmasi velveya erigimin engellenmesi kararinin uygulanmamasi

MADDE 32 - (1) Kanun kapsaminda Bagkan tarafindan verilen icerigin ¢ikariimasi
ve/veya erigsimin engellenmesi kararinin gereginin yerine getiriimemesi halinde, Bagkan
tarafindan Turkiye’de mukim vergi mukellefi olan gergek ve tuzel kisilerin, ilgili yurt digi kaynakli
sosyal ag saglayiciya alti aya kadar reklam vermesinin yasaklanmasina karar verilebilir.

(2) Reklam yasagdi kararinin yani sira igerigin ¢ikariimasi ve/veya erisimin engellenmesi
kararinin yerine getiriimesine kadar, Bagkan tarafindan sosyal ag saglayicinin internet trafigi
bant genisliginin yuzde elli oraninda daraltilmasi igin sulh ceza hakimligine bagvurulabilir.

(3) Bu basvurunun kabullne iliskin kararin, Kurum tarafindan ilgili sosyal ag saglayiciya
bildiriimesinden itibaren otuz gun iginde igerigin g¢ikariimasi ve/veya erigimin engellenmesi
kararinin sosyal ag saglayici tarafindan yerine getiriimemesi halinde, Baskan tarafindan,
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sosyal ag saglayicinin internet trafigi bant genisliginin yizde doksan oranina kadar daraltiimasi
icin sulh ceza hakimligine basvurulabilir.

(4) ikinci ve Uglncu fikrasi kapsaminda hakim tarafindan verilen kararlar, erisim
saglayicilara bildirilmek tGzere Kuruma gonderilir. Kararlarin geregi, bildirimden itibaren derhal
ve en geg¢ dort saat icinde erisim saglayicilari tarafindan yerine getirilir.

(5) Sosyal ag saglayicinin, icerigin ¢ikarilmasi ve/veya erisimin engellenmesi kararinin
geregini yerine getirmesi ve Kuruma bildirmesi halinde yalnizca internet trafigi bant genigliginin
daraltiimasi tedbiri kaldirilr.

(6) Bu maddenin uygulanmasinda Kanun'un 8 ve 8/A maddeleri kapsamindaki idari
tedbirler saklidir.

idari para cezalarinin 6denmemesi

MADDE 33 — (1) Kanun kapsaminda Baskan tarafindan verilen idari para cezalarinin
yasal suresinde 6édenmemesi durumunun bir yil iginde birden fazla gergeklesmesi halinde,
Baskan tarafindan yurt disi kaynakli sosyal ag saglayiciya Turkiye’de mukim vergi mukellefi
olan gercek ve tuzel kisilerin ilgili sosyal ag saglayiciya alti aya kadar yeni reklam vermesinin
yasaklanmasina karar verilebilir.

(2) Yurt disi kaynakh sosyal ag saglayicinin, idari para cezalarinin tamamini ddemesi ve
Kuruma bildirmesi halinde, reklam yasagi karari kaldirilir.

Reklam yasagina iligkin ortak hiikiimler

MADDE 34 - (1) Reklam yasagi karari uyarinca, sosyal ag saglayiciyla yeni sdézlesme
kurulamaz ve sosyal ag saglayiciya para transferi yapilamaz.

(2) Bagkan tarafindan verilen reklam yasagi karari yayimlanmak Uzere Resmi Gazete'ye
gonderilir. Resmi Gazete’de yayimlanan reklam yasagi kararinin uygulanmasina iliskin
hususlar ilgili kamu kurum ve kurulusglar tarafindan takip edilir.

(3) Reklam yasagina aykiri davranan Turkiye’de mukim vergi mukellefi gercek ve tizel
kisilere, Baskan tarafindan, on bin Turk Lirasindan yiz bin Turk Lirasina kadar idari para
cezasl uygulanmasina karar verilebilir..

Yerinde inceleme

MADDE 35 — (1) Kurum, sosyal ag saglayicinin bu Kanuna uyumunu sosyal ag
saglayicinin butdn tesislerinde yerinde inceleyebilir.

Genel sorumluluk

MADDE 36 — (1) Hukuka aykinligr hakim veya mahkeme karari ile tespit edilen igerigin
sosyal ag saglayiciya bildirilmesi durumunda, bildirime ragmen yirmi dort saat iginde icerigi
cilkarmayan veya erisimi engellemeyen sosyal ag saglayici, dogan zararlarin tazmin
edilmesinden sorumludur. Bu hukuki sorumlulugun igletiimesi icin icerik saglayicinin
sorumluluguna gidilmesi veya igerik saglayiciya dava agilmasi sarti aranmaz.

(2) Sosyal ag saglayici, baslik etiketleri veya dne ¢ikarilan igerikler aracihgiyla ortam
sagladigi bagkasina ait yayin yoluyla iglenen suctan, kendisine hukuka aykiri igerigin bildirilmis
olmasi ve buna ragmen icerigin bildiriminden itibaren derhal ve en ge¢ dort saat icinde
kaldiriimamis olmasi durumunda sdz konusu igerikten dogrudan sorumludur.

Taleplerin degerlendirilmesi

MADDE 37 — (1) Sosyal ag saglayici, Turkiye’den gunlik erisiminin bir milyonun veya
on milyonun altinda olmasi durumunun sureklilik arz ettigi hallerde bu durumun
degerlendiriimesi icin Kuruma talepte bulunabilir.
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(2) Bu talebin Kurum tarafindan yapilacak teknik degerlendirme neticesinde uygun
gOrulmesi halinde, Kurum sosyal ag saglayiciya bildirimde bulunur.

(3) Kurum, sosyal ag saglayicinin Turkiye’den glnlik erisiminin bir milyon veya on
milyondan fazla oldugunu tespit ederse, bu duruma iligkin yeniden bildirimde bulunur.

Tereddiitlerin giderilmesi

MADDE 38 - (1) Bu Usul ve Esaslarin uygulanmasi sirasinda dogacak tereddutleri
gidermeye, uygulama birligini saglayacak gerekli dizenlemeleri yapmaya, bu Usul ve
Esaslarda yer almayan konularda ilgili mevzuat hiktUmleri gergevesinde karar vermeye Bagskan
yetkilidir.

Yurirliik
MADDE 39 - (1) Bu Usul ve Esaslar yayimi tarihinde yurdrlige girer.

Yiirtitme
MADDE 40 - (1) Bu Usul ve Esaslar Bagkan tarafindan yuarutuldr.

10/10



	‎D:\2023 Yılı Kurul Kararları\13_KURUL TOPLANTISI_28_03_2023\4 KARARLAR\13_WEB_XX_03_2023\(119)_(06) Sosyal Ağ Sağlayıcı Hakkında Usul ve Esaslar_28_03_2023_İD.pdf‎
	‎D:\2023 Yılı Kurul Kararları\13_KURUL TOPLANTISI_28_03_2023\4 KARARLAR\13_WEB_XX_03_2023\(119)_(06) Sosyal Ağ Sağlayıcı Hakkında Usul ve Esaslar_21_03_2023_Ek_İD.pdf‎

