BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 06.02.2026
Karar Sayisi : 2026/IK-THD/33
Glindem Konusu : Sosyal Acgidan Desteklenmesi Gereken Kesimlere

Yénelik Tedbirlere iliskin Usul ve Esaslar Tadili

KARAR : Tuketici Haklar1 Dairesi Baskanhginin hazirladigi takrir

ve ekleri incelenmigtir.

21.06.2025 tarihli ve 32933 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan "Web Siteleri ve Mobil
Uygulamalarin Erisilebilirligi" konulu 2025/10 sayili Cumhurbaskanh@i Genelgesi ve giincel ihtiyaclar
g6z onlnde bulundurularak hazirlanan Ek’te yer alan "Sosyal Acidan Desteklenmesi Gereken
Kesimlere Yénelik Tedbirlere lliskin Usul ve Esaslara lliskin Dedisiklik Taslagi" hakkinda Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu Teskilat Yonetmeligi'nin "Gériis alinmasi ve dederlendiriimesi”
baslikli 44’Gncli maddesinin birinci fikrasi uyarinca kamuoyu goérisu alinmak lzere Kurumumuz

internet sitesinde otuz glin sureyle yayimlanmasi hususuna karar verilmistir.
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https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2025/06/20250621-17.pdf

EK

Sosyal A¢idan Desteklenmesi Gereken Kesimlere Yonelik Tedbirlere Iliskin Usul ve
Esaslara Iligkin Degisiklik Taslag

1. 21.06.2018 tarihli ve 2018/DK-THD/190 say1l1 Kurul Karari ile onaylanan 19.12.2024
tarihli ve 2024/DK-THD/492 sayili Kurul Karar ile degisik Sosyal Acidan Desteklenmesi
Gereken Kesimlere Yonelik Tedbirlere iliskin Usul ve Esaslar’in

a) 3 {incii maddesinin (b) bendinin agagidaki sekilde degistirilmesi,

“b) Engelli: 12/5/2023 tarihli ve 32188 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Engelli
Bireylere Kimlik Karti Verilmesine ve Ulusal Engelli Veri Sistemi Olusturulmasina Dair
Yonetmelik hiikiimlerine gore Ulusal Engelli Veri Sisteminde kayitl kisileri,”

b) 10 uncu maddesinin birinci fikrasinin kaldirilmasi, ikinci fikrasinda yer alan “Isletmeci
bu baslik altindaki tiim sayfalarin birinci fikrada gecen seviyede olmasini saglar.” ibaresinin
cikarilmasi,

¢) 13 ilincli maddesinde yer alan “ii¢ ayda bir énceki ii¢ ayr kapsayan donemler igin bu
Usul ve Esaslarda yer alan avantajlardan yararlanan tekil kisi sayilarini” ibaresinin “Ek’te
yer alan tabloya uygun verileri” ibaresi ile degistirilmesi,

¢) Ek’ine isbu Kararin Ek’inde yer alan Tablonun eklenmesi,
2. Isbu Kararmn

a) 1 inci maddesinin (b) bendinin 21.06.2026

b) Diger hiikiimlerinin 01.07.2026

tarthinde yuriirlige girmesi
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https://www.btk.gov.tr/uploads/boarddecisions/sosyal-acidan-desteklenmesi-gereken-kesimlere-yonelik-tedbirlere-iliskin-usul-ve-esaslar/190-04-sosyal-acidan-desteklenmesi-gereken-kesimlere-yonelik-tedbirlere-iliskin-usul-ve-21-06-2018.pdf
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EK- SOSYAL ACIDAN DESTEKLENMESI GEREKEN KESIMLERE YONELIK

TEDBIRLERE ILiSKIN ABONE SAYILARI

CEYREK DONEM RAPORLAMA TABLOSU

Yiikiimlii isletmeci Unvam

Unvan bilgisi bu alana yazilacaktir.

Sunulan Hizmetler

20yy Y1
¢. Ceyrek

Varsa Aciklamalar

Asgari %25 indirim/ek fayda saglanmasi

Faydalanan

1 Tekil Abone
(Md. 4) Sayisi
Tarifelerde ve hizmetin sunum kosullarinda Faydalanan

2 | meydana gelen degisikliklerin sesli mesaj Tekil Abone
olarak gonderilmesi (Md. 14/1-a) Sayisi
Faturaya iligkin bilgilendirme ile kullanim

) . . Faydalanan
miktar1 sinirlt hizmetler ve fatura tist sinir1 o

3 Ce : . Tekil Abone
uygulamasi kapsamindaki bilgilendirmelerin Savist
sesli mesaj olarak gonderilmesi (Md. 14/1-b) -

« . . s e oyl e e Faydalanan
Aradiginiz kisi isitme engellidir” bilgisinin o

4 | . X Tekil Abone
ticretsiz olarak sunulmasi (Md. 14/1-c)

Sayisi
Ses hizmetinden bagimsiz olarak sadece SMS hlyf/a[amm

5 aketi sunulmas (Md. 14/1-¢) Tekil Abone

paketl sunuimas ) ¢ Sayisi
. . - . Faydalanan

6 Ses hizmetinden bagimsiz olarak sadece veri Tekil Abone
(data) paketi sunulmasi (Md. 14/1-d) .

Sayisi
Engelli aboneler i¢in “Sesli Konum Bilgisi” Faydalanan

7 | hizmetinin ticretsiz olarak sunulmasi Tekil Abone
(Md. 14/1-e) Sayisi
Engelli abonenin konum bilgisinin, kendi talebi L

S o Faydalanan
dogrultusunda asgari bir (1) telefon numarasi o

8 . . w11 .. Tekil Abone
tarafindan da ticretsiz olarak 6grenilebilmesinin Sqvisi
saglanmas1 (Md. 14/1-f) Y
Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin
Tiiketici Haklar1 Yonetmeligi’nin 7nci L

— — Faydalanan
maddesinin on birinci fikras1 kapsaminda .

9 o . . . . Tekil Abone
abonelik sozlesmelerinin Braille alfabesi veya Savis
sesli olarak sunumu (THY-7/11)Hata! Yer DAyt
isareti tanimlanmamus.

Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin

Tiiketici Haklar1 Yonetmeligi’nin 7nci Faydalanan
10 | maddesinin on birinci fikras1 kapsaminda Tekil Abone

faturalarin Braille alfabesi veya sesli olarak Sayisi

sunumu (THY-7/11)
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https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=24039&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=24039&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=24039&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=24039&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
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Faydalanan
11 | Goriintiili ¢agr1 merkezi (Md.7) Tekil Abone
Sayisi
Faydalanan
12 | Yazili ¢agri merkezi (Md.8) Tekil Abone
Sayist
Erisilebilir bayi haritasi
hizmeti olarak verilen
hizmetlerde URL baglantisi:
. il Erisilebilir
Ulke bayi sayisi
S, S . . genelinde
13 | Erisilebilir bayi haritas1 hizmeti (Md.5) erisilebilir
bayi sayist
Bayilerin hangi erisilebilirlik
ozelliklerine haiz olduklarina
dair agiklamalar:
Sesli cagr1 merkezinde dncelik taninmasi Fay )fla/anan
14 Tekil Abone
) Sayisi
Gonderilen toplam SMS
. . Faydalanan o :
15 Tum abopelere her ¢eyrekte kisa mesaj ile Tekil Abone | SAYISE Bllgllendlm§ .
bilgilendirme yapilmas1 (Md.12/1) ] SMS’inin génderildigi
Sayist .
tarih(ler):
Cevrimigi iglem merkezi
Faydalanan | olarak verilen hizmetlerde
16 | Cevrimigi islem merkezi (Md.9) Tekil Abone | Sosyal Agidan Desteklenen
Sayisi Kesimlere Yonelik verilen
hizmetlerin 6zellikleri:
Yeni abonelere kisa mesaj ile bilgilendirme Fa):’f{a/anan Gonderilen toplam SMS
17 yapilmast (Md.12/3) fekil Abone sayisl:
' Sayisi )
Akill1 cihaz uygulamalari
Faydalanan | varsa adedi:
18 | Akilli cihaz uygulamalar1 (Md.11) Tekil Abone | Amaci:
Sayisi Uzerinden sunulan hizmet

ozellikleri:
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