BiLGIi TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi 1 18.05.2021
Karar No : 2021/DK-THD/128
Gundem Konusu . Sesli Mesaj Hizmetine iligkin Diizenleme
KARAR . Tuketici Haklari Dairesi Baskanliginin hazirladigi takrir

ve ekleri incelenmistir.

5809 sayil Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 1, 4, 6, 12, 48 ve 49'uncu maddeleri, Elektronik
Haberlesme Sektorune lligkin Tuketici Haklari Yonetmeligi'nin 5, 6 ile 8’inci maddeleri ve ilgili diger
mevzuat geregince;

Abonelerin hatlarinin  mesgul, kapali/ulasilamaz oldugu, gelen cagrinin yanitlanmadigi vb.
durumlarda sesli mesaj birakilmasina ve birakilan mesajlarin alinmasina/dinlenmesine imkan taniyan
bir hizmetin (sesli mesaj hizmeti) sunulmasi halinde, abone magduriyeti yasanmamasini teminen sesli
mesaj birakiimasi ve sesli mesaj alma/dinleme asamalarinda herhangi bir Gcret yansitiimadigi
durumlar hari¢ olmak tzere;

1. Abonelere hatlarini kolay ve ispatlanabilir bir yontemle sesli mesaj hizmetine acik veya kapali hale
getirebilmelerine yénelik imkan saglanmasi,

2. Varsa sesli mesaj birakiimasi/dinlenmesi kaynakl yapilacak ucretlendirmeler éncesinde, hizmet
nedeniyle olusabilecek Ucret bilgisini iceren bilgilendirme anonsunun agik ve anlasilir sekilde
Ucretsiz olarak abonelere verilmesi ve anonsu muteakip yapilacak tuglama veya benzeri verilecek
onay sonrasinda Ucretlendirmenin baslamasi,

3. Uluslararasi dolasimda sesli mesaj birakma/dinleme hizmetinden yararlanmak isteyen
abonelerden; uluslararasi dolagsimdan kaynaklanan Ucretlendirmeler de dahil olmak Gzere hizmete
iliskin agik ve anlasilir bilgilendiriimelerini muteakip ispatlanabilir onaylarinin alinmasi halinde,
uluslararasi dolasim hizmetinden faydalanmakta olduklari stire boyunca isbu Kurul Kararr’nin 2’nci
maddesinin uygulanmayabilecegi,

4, igbu Kurul Karar’nin teblig tarihinden itibaren;
a. 1'inci maddesinin 1 (bir) ay sonra,
b. Diger hikimlerinin 6 (alt) ay sonra
yurarlige girmesi

hususlarina karar verilmistir.
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