BiLGIi TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 05.03.2019
Karar No : 2019/DK-THD/074
Gundem Konusu : Sabit Hat Sorgulama Hizmeti
KARAR . Tuketici Haklari Dairesi Baskanliginin hazirladigi takrir

ve ekleri incelenmistir.

Kurumumuza gerek dogrudan iletilen sikayetler gerekse Turkiye Baylk Millet Meclisi, Kamu
Denetciligi Kurumu ve diger ilgili kurumlar tarafindan aktarilan sikayetlerin incelenmesi neticesinde;
kisilerin bilgisi ve rizasi disinda adlarina acgilan (agik hat) ve tlketici magduriyetine sebep olan
aboneliklerin 6nlenmesini teminen halihazirda e-Devlet kapisi Uzerinden sunulan "Mobil Hat
Sorgulama" hizmetine ilave olarak; isletmecilerin mer'i mevzuat kapsamindaki yukimltlikleri ile
Kurumumuz idari yaptirim haklari sakh kalmak kaydiyla,

05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 4, 6, 12, 48, 49 ve 51'inci
maddeleri ile Elektronik Haberlesme Sektériine lliskin Tiiketici Haklari Yénetmeligi hiikiimleri ve ilgili
diger mevzuat kapsaminda;

1. Abone sayisi iki yuz bin (200.000)’'den az olan ve Sabit Telefon Hizmeti sunan isletmecilerden;

e EKk’te yer alan en fazla aboneye sahip olan ilk sekiz (8) isletmecinin en ge¢ 01 Agustos 2019
tarihi itibariyle,

e Diger isletmecilerin en ge¢ 31 Aralik 2019 tarihi itibariyle,
"Sabit Hat Sorgulama Hizmeti" ni e-Devlet Kapisi tzerinden sunmasi,
2. Sabit Telefon Hizmeti, internet Servis Saglayicihgi Hizmeti, Kablolu Yayin Hizmeti, Sanal Mobil

Sebeke Hizmeti sunmak icin Kurumumuza basvuruda bulunan igletmeci adaylarinin bu Kararda
belirtilen hat sorgulama hizmetini sunabilme altyapisina sahip olmasi kosulunun aranmasi

hususlarina karar verilmistir.
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EK

E- DEVLET UZERINDEN
SABIT HAT SORGULAMA HiZMETi SUNACAK ISLETMECILER
(01 Agustos 2019 Tarihi itibariyle)

iS NET ELEKTRONIK BILGI URETiIM DAGITIM TiC. VE ILETISIM HiZ. AS
NETGSM ILETISIM VE BILGI TEKNOLOJILERI AS

. ALFA ILETISIM HIZMETLERI PAZARLAMA TIC. AS

. TTM TELEKOMUNIKASYON VE ILETISIM HIZMETLERI AS

. VOIP TELEKOMUNIKASYON HIZMETLERI LTD. STI.

. VOICE TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERI AS

. VERIMOR TELEKOMUNIKASYON AS

FONIVA TELEKOMUNIKASYON HizZ. AS
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