BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 23.12.2025
Karar Sayisi : 2025/DK-ETD/415
Gilindem Konusu : Sabit Genisbant internet Sonlandirma Hizmeti

ve Cache indirim Kampanyasi

KARAR : Erisim  ve Tarifeler Dairesi Baskanliginin

hazirladigi takrir ve ekleri incelenmigtir.

Tark Telekominikasyon A.S. (Turk Telekom) tarafindan 08/12/2025 tarihli ve 370271
saylll yaziyla “Sabit Genisbant Internet Sonlandirma Hizmeti” uygulama esaslarinda
01/01/2026 tarihi itibariyle revizyon yapilmasi teklifi ile “Sabit Genisbant internet Sonlandirma
Hizmetinde Cache Indirim Kampanyasi’/nin 01/01/2026-31/12/2026 tarihleri arasinda
yururlikte olacak sekilde onaylanmasina iliskin teklif Kurumumuz onayina sunulmus olup, s6z

konusu teklifin;

 isletmecilerin ve son kullanicilarin makul bir tcret karsiliginda elektronik haberlesme

sebeke, altyapi ve hizmetlerinden yararlanmasini saglayacak olmasi,

e Toptan genisbant erisim hizmetlerinin kullaniminin tegvik edilmesi yonuyle elektronik

haberlesme hizmetleri arzi ve yeni yatirimlarin 6zendiriimesi,

o sletmeciler acisindan hizmet seceneklerinin artmasi ve tiiketici menfaatinin

gOzetilmesi

bakimindan olumlu etki ve sonuglari géz éninde bulundurularak, 5809 sayil Elektronik
Haberlesme Kanununun 4, 6, ve 20 inci maddeleri, Erisim ve Arabaglanti Yonetmeliginin 5 ve

12 inci maddesi ve ilgili diger mevzuat kapsaminda;

1. Tiirk Telekom Sabit Genigbant internet Sonlandirma Hizmeti uygulama esaslarinin

Ek-1’de yer aldigi sekilde onaylanmasi,

2. Tirk Telekom Sabit Genisbant internet Sonlandirma Hizmetinde Cache indirim

Kampanyasr’nin uygulama esaslarinin Ek-2’de yer aldigi sekilde onaylanmasi,

3. isbu Kurul Kararinin tebliginden itibaren 1 (bir) hafta igerisinde Tiirk Telekom internet

sayfasinda yayinlanmasi,

hususlarina karar verilmistir.
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TURK TELEKOMUNIKASYON AS SABIT GENISBANT INTERNET SONLANDIRMA HiZMETI
UYGULAMA ESASLARI

TANIMLAR

Sabit Genisbant internet Sonlandirma Hizmeti: Tiirk Telekom (TT) IP Veri Akis Erisimi (VAE)
altyapisini kullanarak sabit genisbant internet hizmeti sunan veya VAE modeli disinda sabit
genisbant internet pazarinda 500.000 ve (izeri aboneye hizmet veren isletmecilerin; sabit genisbant
son kullanici trafiklerinin tasinmasi ve internet sonlandirmasini saglamak Uizere tasarlanan hizmet

Ana TTN: Ortak yerlesim yapilan trafik teslim noktasi

internet Devresi: isletmecinin LNS cihazini kurdugu noktalarda ya da TT SSG cihazinda tesis edilen
ve sabit genisbant son kullanici trafiklerinin internet sonlandirmasini saglamak amaciyla kullanilan
4/1 (indirme/yukleme) asimetrik internet devresi

Tasima Devresi: TT SSG ile isletmeci LNS cihazi arasinda tesis edilen Noktadan Noktaya Devre

Yurtdisi Cikis TTN: Ortak yerlesim yapilmasi durumunda, ilgili TTN’ye bagh olmayan TT SSG
cihazlarindan tagima yapilabilen Ana TTN

ABK: Abone basg! kullanim

TOPOLOJi
VAE Model 1:
TT Santral Binasi
TT Santral Binasi /
1SS Yerleskesi
TT MPLS
isletmeci TT ] i
Abonesi DSLAM TTSSG | sssse
Ucu
i Noktadan Noktaya
Devre
VAE Model 2:

TT Santral Binasi

TT MPLS
igletmeci TT internet
Abonesi DSLAM TT SSG

TT internet Devresi

KAPSAM VE UCRETLENDIRME
1. Igbu Uygulama Esaslari 01.01.2026 tarihi itibariyla yirirlige girecektir.
2. igletmecinin ortak yerlesim yapmasi durumu:

a) isletmecinin TT’nin yurtdigi internet c¢ikisina sahip oldugu Acibadem, Adana, Ankara,
Antalya, Atakdy, Gayrettepe, izmir ve Kayseri TTN’lerinde (Yurtdisi Cikis TTN’si) ortak
yerlesim yaptigi bir lokasyonda; talep ettigi hizda internet devresi tesis edilerek 6.b.
maddesinde yer alan birim fiyat Gzerinden Ucretlendirilir ve 7. maddede belirtilen kosullara
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bagl olarak hizmet kapsaminda ilave Ucretlendirme uygulanir. Bu TTN’lerde tesis edilecek
LNS ucuna, ilgili TTN’ye bagdl olmayan TT SSG cihazlarindan da trafik taginabilir. ilgili TTN’ye
baglh olmayan TT SSG cihazlari ile isletmeci LNS cihazi arasinda kurulan tasima devreleri
ortak bir bant genisligiyle sinirlandirilir. S6z konusu bant genisligi ilgili LNS’in iliskili oldugu
internet devresinin bant genigliginden buylk olamaz.

b) isletmecinin Afyon, Aydin, Balikesir, Bursa, Canakkale, Denizli, Diyarbakir, Diizce, Erzurum,
Eskisehir, Gaziantep, Hatay, Erenkdy, Fatih, Kadikdy, Kocaeli, Konya, Manisa, Mersin,
Mugdla, Sakarya, Samsun, Tekirdag, Trabzon, Zonguldak TTN’lerinde ortak yerlesim yaptigi
bir lokasyonda; talep ettigi hizda internet devresi tesis edilerek 6.b. maddesinde yer alan
birim fiyat Gzerinden Ucretlendirilir ve 7. maddede belirtilen kosullara bagli olarak hizmet
kapsaminda ilave Ucretlendirme uygulanir.

isletmecinin kendi lokasyonunda olmasi durumu:

isletmecinin kendi lokasyonunda talep etti§i hizda bir internet devresi tesis edilerek 6.b.
maddesindeki birim fiyat Uzerinden Ucretlendirilir ve 7. maddede belirtilen kosullara bagl olarak
hizmet kapsaminda ilave ticretlendirme uygulanir. isletmeci lokasyonunda tesis edilecek LNS
ucuna tim TT SSG’lerinden trafik taginabilir ve tim tasima devreleri ortak bir bant genisligiyle
sinirlandinlir. S6z konusu bant genisligi ilgili LNS’in iligkili oldugu internet devresinin bant
genisliginden blyuk olamaz.

Sabit Genisbant internet Sonlandirma Hizmetinde devre hizlari,
https://toptan.turktelekom.com.tr web sitesinde yayimlanan ve hizmete ait hiz listesinden
minimum 2500 Mbps olacak sekilde secilecektir. isletmecilerin, hali hazirda hizi 2500 Mbps
altinda olan devre hizlari, bu uygulama esasi yUrirliige girdikten 30 giin icerisinde isletmeci
tarafindan 2500 Mbps hizina yukseltilecektir. Aksi takdirde ilgili devreler iptal edilecektir.

Tasima devreleri, internet devresiyle ayni porta sonlandirilir ve 6.b. maddesindeki birim fiyata
dahil olup ayrica Ucretlendiriimez. Hizmet kapsaminda isletmeciye tahsis edilecek portlar igin
“Toptan Seviyede Sunulan Hizmetler igin Port Tahsis, Port Degisikligi ve Yedek Port Hizmetleri
Uygulama Esaslari” gegerli olacaktir.

Sabit Genisbant internet Sonlandirma Hizmeti'nde;
a) Baglantilarin tesisinde yurirlikteki Baglanti ve Nakil Ucretleri uygulanir.

b) Ucretlendirme isletmecinin TTN’lerde/ kendi lokasyonunda aldidi internet kapasitesinin Mbps
basina belirlenen birim fiyat ile carpilmasi yontemiyle “{Toplam Kapasite (Mbps) * Birim Fiyat
(TL/Mbps}” formulu Uzerinden yapilacak olup birim fiyat asagida yer almaktadir:

Sabit Genigbant internet Sonlandirma Hizmeti Birim Fiyati (TL/Mbps) *

14,99

* Vergiler harigtir.

c) 7. maddede belirtilen kosullara bagh olarak hizmet kapsaminda ilave Uucretlendirme
uygulanabilecektir.
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7. lsletmecilerin, tim Turkiye’deki sabit genigbant trafiklerini;

a) Yurtdisi Cikis TTN’lerinden sececekleri 4 ya da daha fazla TTN’de veya TT SSG cihazlarinda
sonlandirmasi halinde 6.b. maddesinde belirtilen birim fiyat Gzerinden Ucretlendirme
yapilacak olup herhangi bir ilave Ucret olusmayacaktir.

b) 3, 2 ya da 1 Yurtdisi Cikis TTN’sinde sonlandirmasi halinde 6édenecek ilave Ucret;
{Birim Fiyat x (1,10-1) x (Toplam Kapasite)} formUliu ile hesaplanacaktir.

c) Kendi POP noktasinda sonlandirmasi ve/veya 2.b maddesinde belirtilen TTN’lere Ana TTN
disinda en az 1 TTN trafigini tasimasi durumunda ddenecek ilave Ucret;

{Birim Fiyat x (1,15-1) x (Toplam Kapasite)} formulu ile hesaplanacaktir.

d) 3 ve Uzeri Yurtdisi Cikis TTN'sinde ve kendi POP noktasinda sonlandirmasi halinde
odenecek ilave Ucret;

{Birim Fiyat x (1,15-1) x (Kendi POP Noktasinda Sonlanan Kapasite)} formullu ile
hesaplanacaktir.

e) Bir kismini 1 ya da 2 Yurtdisi Cikis TTN’sinde, bir kismini kendi POP noktasinda
sonlandirmasi halinde 6denecek ilave Ucret;

“{Birim Fiyat x (1,15-1) x (Kendi POP Noktasinda Sonlanan Kapasite)} + {Birim Fiyat x (1,10-
1) x Yurtdigi Cikis TTN’lerinde Sonlanan Kapasite}” formUlu ile hesaplanacaktir.

f) Kendi POP noktasinda sonlanan kapasitenin 100 Gbps ve Uzeri olmasi durumunda
odenecek ilave Ucret;

{Birim Fiyat x (1,10-1) x (Kendi POP Noktasinda Sonlanan Kapasite)} formullu ile
hesaplanacaktir.

g) isletmecilerin Yurtdisi Cikis TTN’si disinda yer alan bir TTN'de ortak yerlesim yapmasi
halinde, ilgili TTN’deki Sabit Genigbant internet Sonlandirma kapasitesi herhangi bir ilave
Ucretlendirme hesabina dahil edilmeyecek olup bu kapasite icin 6denecek Ucret;

6.b. maddesindeki birim fiyat Gzerinden “{Kapasite (Mbps) x Birim Fiyat (TL/Mbps}” formali
ile hesaplanacaktir.

h. isletmecilerin Yurtdisi Cikis TTN'sinde ortak yerlesim yapmasi ve baska herhangi bir
TTN'den trafik tagsimamasi halinde ilgili TTN'deki Sabit Genigbant internet Sonlandirma
kapasitesi herhangi bir ilave Ucretlendirme hesabina dahil edilmeyecek olup bu kapasite icin
odenecek ucret;

6.b. maddesindeki birim fiyat Gzerinden “{Toplam Kapasite (Mbps) x Birim Fiyat (TL/Mbps}”
formdlu ile hesaplanacaktir. Tagima yapilmayan Yurtdisi Cikis TTN’si isbu maddede belirtilen
ilave  Ucret  hesaplamalarindaki  Yurtdigi Cikis  TTN  sayisi kapsaminda
degerlendiriimeyecektir.

i. VAE modeli diginda sabit genisbant internet pazarinda 500.000 ve Uzeri aboneye hizmet
veren Isletmecilerin isbu hizmetten faydalanmak istemeleri halinde 6deyecekleri licret 6.b.
maddesinde yer alan birim fiyat ve yontem Gzerinden hesaplanacaktir.

8. Isletmecilerin ortak yerlesim yaptigi bir TTN'ye bagli olan TT SSG cihazlarina ait tasima
devreleri sadece bu TTN’de yer alan LNS ucuna teslim edilir.
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isletmecilerin internete ¢ikis icin sectigi TTN’lerdeki ortak yerlesim alanlarina cihaz kurulumu
yapmasi gerekmektedir. Talep karsilanirken ortak yerlesim salonunda uygunluk olmasi durumu
gOzetilecektir.

isletmecilerin 4 Yurtdisi Cikis TTN’sinde internet gikisi alacagini bildirmesi durumunda, bu 4
TTN’de bulunan ortak yerlesim alanina cihaz kurulumu yapmasi ve her bir TTN'de hizmet
kapsaminda aldidi toplam kapasitenin en az %10’unu sonlandirmasi gerekmektedir. Bu %10
kosulunun saglanmamasi durumunda Isletmeci’ye 7.b. maddesine gore ilave icretlendirme
uygulanacaktir.

isletmeciler Yurtdisi Cikis TTN’lerinde ortak yerlesim yaptigi noktalarda TT MPLS cihazindan
port yedekliligi hizmetini; kendi POP noktasinda trafik sonlandiriimasi halinde ise Ayni Santral
veya Farkl Santral Lokal Erisim Yedeklemesi hizmetlerinden birini talep edebilir. Bu hizmetlerin
Ucretleri 6.b. maddesinde yer alan birim fiyata dahildir. Lokal Erisim Yedeklemesi hizmetleri igin
yururlikteki “Metro Ethernet Baglantilarinda Ayni Santralden ya da Farkli Santralden Lokal
Erisim Yedeklemesi Uygulama Esaslari’nda yer alan baglanti Gcretleri uygulanacaktir.

Hizmet kapsaminda 30 Gbps ve Uzeri kapasitesi olan isletmecilere talep etmeleri durumunda;
hizmet alinan TTN’lerde bulunan cihazlarina uzaktan erisim igin Ucretsiz yonetim devreleri tesis
edilecektir.

isletmecinin Ortak Yerlesim yapti§i ve Sabit Genisbant internet Sonlandirma Devresi olan
TTN’lerde 20 Mbps Noktadan Noktaya Metro Ethernet Devresi tesis edilecektir. Her TTN’de 1
devre olacak sekilde en fazla 9 adet devre talep edilebilir. Bu devrelerin tamami isletmecinin
talep ettigi bir lokasyonda tesis edilecek olan tek bir toplama merkezinde sonlanacaktir.
Toplama Merkezinin kapasitesi, Ucretsiz yonetim devrelerinin toplam kapasitesini agsamayacak
ve bu devreler disinda baska bir PVC eklenemeyecektir. Karsi u¢ hizmet kapsaminda verilecek
olup, yurirlikteki “Baglanti ve Nakil Ucretleri" uygulanir.

Ucretsiz yonetim devrelerinde hiz degisikligi yapilamayacaktir.

isletmecilere Sabit Genigbant internet Sonlandirma Hizmeti kapsaminda TTN’lerde ya da kendi
lokasyonlarinda sunulan her bir internet devresi Uzerinden gegen ve herhangi bir anda élgllen
trafik, ayni anda bu devre/devrelerin ilgili oldugu TT SSG cihazlarinda olusan ve o6lgllen
isletmeciye ait sabit genigbant son kullanic trafikleri toplamindan yiiksek olamaz. Aksi durum,
her iki taraf bakimindan da isbu hizmetin isletmeci tarafindan amaci disinda kullanildiginin
kabuli anlamini  tasiyacak olup s6z konusu halde, trafik asimi olan internet
devresinin/devrelerinin ilgili ay icinde ulagtigi en yliksek hizin TT Toptan Metro Ethernet internet
Tarifesindeki karsiligi olan aylik tutar/tutarlar isletmeciye ceza olarak ayrica yansitilacaktir.
Trafik dlgimlerinde TT trafik izleme sistemlerinin dlgtigu degerler dikkate alinacaktir.

TTNET lletisim Hizmetleri A.S. (TTNET) Sabit Genigbant internet Sonlandirma Hizmetinden
faydalanabilecek olup pazarda etkin rekabetin tesis edilmesi amaciyla TTNET'e 6.b.
maddesindeki birim fiyat Gzerinden %50 negatif ayrimcilik uygulanacaktir.

Hizmetten yararlanmaya araliksiz olarak belli bir siire devam eden TTNET iletisim Hizmetleri
A.S. (TTNET) disindaki isletmecilere standart tarife izerinden asa@idaki kurallara uygun olarak
indirim verilecektir.

a) Hizmetten araliksiz olarak 2 yil boyunca faydalanan igletmeciler %5, 3 yil boyunca
faydalanan isletmeciler %7,5, 4 yil boyunca faydalanan isletmeciler %10, 5 yil boyunca
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faydalanan Isletmeciler %15 indirim alacaktir. indirim, her ayin gegerli olan liste fiyati
tizerinden uygulanacaktir. Hizmet baslangic tarihi 1 Ocak 2023 dncesi olan isletmeciler’in
indirim oraninin belirlenmesinde kullanilacak hizmet baslangi¢ tarihi 1 Ocak 2023 olarak
kabul edilecektir.

b) 17.a. maddesindeki indirimler, TT IP Veri Akis Erisimi (VAE) altyapisini kullanan
isletmecilere; toplam kapasitesini «isletmecinin ilgili takvim yili bagindaki VAE abone sayisi
x (ilgili takvim yili bagsindaki ABK sektér ortalamasi x 0,8)» formuli ile hesaplanacak degerin
altina dusirmemesi durumunda uygulanacaktir.

c) 17.a. maddesindeki indirimler, VAE modeli disinda sabit genisbant internet pazarinda
500.000 ve Uizeri aboneye hizmet veren isletmecilere; hizmet kapsaminda aldigi devrelerin
toplam kapasitesinin minimum 300 Gbps olmasi durumunda uygulanacaktir.

d) isletmecinin tim devrelerini iptal etmesi ya da devrelerinin borcundan dolayi kapanmasi
durumunda isletmeci indirim hakkini kaybedecektir.
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TURK TELEKOMUNIKASYON AS SABIT GENISBANT INTERNET SONLANDIRMA
HiZMETINDE CACHE' INDIRIM KAMPANYASI

1. Kampanya 01.01.2026 — 31.12.2026 tarihleri arasinda yururlukte olacaktir.

2. Kampanya kapsaminda taahhit veren isletmecilere asagidaki tabloda belirtilen Cache
Kullanim Orani Araliina gére %4 ile %33 arasinda indirim uygulanacaktir. isletmecilerin
taahhut suresi, yazili bagvurularini ilettikleri tarih itibariyla baglayacak olup taahhit bitig tarihi
31.12.2026 olacaktir.

Cache Kullanim Orani Araligi - % indirim Orani - %
10,00% 14,99% 4,00%
15,00% 19,99% 8,00%
20,00% 24,99% 12,00%
25,00% 29,99% 16,00%
30,00% 34,99% 20,00%
35,00% 39,99% 24,00%
40,00% 44,99% 27,00%
45,00% 49,99% 29,00%
50,00% 54,99% 31,00%
55,00% 59,99% 32,00%
60,00% 100,00% 33,00%

3. Kampanyadan; BGP (Border Gateway Protocol) protokolt kullanan,

a) Turk Telekominikasyon AS (Turk Telekom) IP Veri Akis Erisimi (VAE) altyapisini
kullanan isletmeciler; Sabit Genigbant internet Sonlandirma Hizmetinde aldigi tim
devrelerin toplam kapasitesi 30 Gbps ve lizeri olmasi durumunda ve toplam kapasitesini
«Isletmecinin ilgili takvim yili bagindaki VAE abone sayisi x (ilgili takvim yili bagindaki
ABK sektdr ortalamasi x 0,8)» formill ile hesaplanacak dederin altina dislirmemesi
durumunda faydalanabilecektir.

b) VAE modeli disinda Sabit Genisbant internet pazarinda 500.000 ve (izeri aboneye hizmet
veren igletmeciler; hizmet kapsaminda aldi§i devrelerin toplam kapasitesinin minimum
300 Gbps olmasi durumunda faydalanabilecektir.

4. sletmeci trafikleri Tirk Telekom tarafindan network analiz sistemleri (izerinden aylik olarak
dlgllecek olup Cache Sunucu ™ trafiginin isletmecinin toplam trafigine orani Cache Kullanim
Orani olarak hesaplanacaktir. Cache Kullanim Orani belirlenirken Tark Telekom network
analiz sistemlerinin olgtugu degerler baz alinacaktir.

*) Cache Sunucu: Yurtdisi icerik saglayicilarin trafiklerinin yurticinden kullaniimasini saglayan sunuculardir.
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Kampanyadan faydalanmak isteyen isletmecilere yazili bagvurularini ilettikleri tarih itibariyla
kampanya indirimi uygulanacak olup indirim uygulanacak son tarih 31.12.2026 olacaktir.

Kampanyadan faydalanan bir igletmecinin toplam kapasitesini 3a veya 3b maddesinde
belirtilen degerlerin altina diisiirmesi ya da isletmecinin taahhidii sonlandirmak istemesi
durumunda, taahhit sozlesmesi feshedilecek ve kampanyadan cezali c¢ikis
gerceklestirilecektir. Ceza tutari hesaplamasi 7. maddede yer almaktadir.

isletmecinin kampanyadan giktigi/gikarildigi tarih itibariyla kalan taahhiit siresi gdéz éniinde
bulunduruldugunda, kalan taahh(t suresi agisindan kampanya kapsaminda taahhit verdigi
toplam kapasitenin tahakkuk etmemis aylik (indirimli) Gcretlerinin toplaminin (“Kalan Aylar
Faydas!”), isletmecinin kampanya kapsamindan ciktigi/cikarildigi tarihe kadar yararlandigi
indirim tutarlarinin toplamindan (“Saglanan Fayda”) daha disik olmasi durumunda,
isletmeci, Kalan Aylar Faydasrni Tirk Telekom’a tek seferde édemekle yiikiimlii olacaktir.
Aksi takdirde isletmeci Saglanan Fayda'yl Tiirk Telekom’a tek seferde ddemekle yikimli
olacaktir.
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