


I

I ——————
| REFERANS TES[S PAYLAIMI VE AYDINLATILMAMICFBER TEKL[FO [l
e ———

L

1. GENEL HIEKIMILER o s 3
11 GRIOKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK K K KKK KKK KK KKK KKKRPK KKKKI
12. AMAUOVEKAPSAMKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKIK KK K KK
13 TANIMLARVEKISALTMALARKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKNKKK KK KK
14. TARAFLARINHAKVEYKMLIKLERI] KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

2. SUNULANHEZMETLERE [LIKINHEKMLER . 6
2.1 TESIS PAYLAIMI HZMETLERIKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKEKKK KKK |
2.2.  AYDINLATILMAMIOFBER HZMETLERIKKKKKKKKKKKKKKKK KKKKKKKK K

3. [EBEKE YINETIVILD et 6

4. STANDARTLARVEHEZMET KALTES....coooii e 6
4.1. STANDARTLARKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK K K KKK K KK KK KK K K KK K
4.2. HZMET SEVIYESLUTAAHHIDL KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK I

5. SZLEMENN YRIMLNM E S e 7
5.1 SZLEIMENMDN SRESL VEYRRLEK KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK K K
5.2. SZLEME MZALAMA SIRECUKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK KK
5.3. BAIWVURU USUL VEESASLARIKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKRKKKKKK K
5.4. [CRETLER VEFATURALAMAKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK KKK KK KK
5.5. Y KM L LN SINIRLANDIRILMASIKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK I
5.6. GZLIMY KORUNMASIKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK K K KKK RKKKK K K
S.7. SZLEMMENMN FESHIKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK KKK KK KKKKKK KK K K
5.8. BILGUSAILANMASI KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK KK K KK K K K KK K K K K|
5.9. TEMSI YASAD KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK KK K KK KK K KK KKK KKKK}
5.10. MIKINET HAKLARIKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK K K KKK KK KKK K K K K
5.11. FERAGATKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK K KKK K KK KK K K K KKK KK K K
512, DEVIRKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK K KKIKK KK KK K K K K K KKK K K K K
5.13. BIMNEBLRLEK KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK K K KKK KK KKK KK KKK K
5.14. MCBR SEBEPLERVEUMULMAYANHALLERKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
5.15. SHZLEMENMN YENIEN MZAKERE KOWLLARI KKKKKKKKKKKKKKIOKKK KK
5.16. [EBEKEDE VEYA SUNULAN HZMETLERDE DEMKLK DURUMUKKKK KRK KK K K
5.17. SZLEMEDEKD DEMKLEKLER KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK KKKK K KK
5.18. HEZMETIN DURDURULMASIKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK KK K KKKK K K K
5.19. ANLAMAZLIKLARIN HALLIKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK KKKXKKKKK I
5.20. BIDRMLERKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK KKRKK KKK

EK-1: TANIMLARVEKISALTMALARKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK K
EK-2: [EBEKE YINETIMUOKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK KK KKK KK K KKK K K K K
EK-3: BAWURU USUL VEESASLARIKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKEKKKKKK
EK-4: HZMET SEVIYESUTAAHHIDL KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKEKKKKKK I
EK-5: GZLIK ARZEDENBIGIER VEGZLIK ANLAMASI KK KKK KK K K KKK KKK K |
EK-6: [CRETLER VEFATURALAMAKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK K K RKK K K K K
EK-7: TEMINAT USULVEESASLARIKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK K K KKK KKKK§

OELOE° ~~t=qf£+8+t=m~-2~NO«l=" £="-¢0-2~2p2«BelN=



1. GENEL HKMLER

1.1. GRMI

[Mu Referans Tesis PaylalhO ve Ayd@latimamIlFiber Teklifinde dikkate allban hususlar
Wnlardit

1.1.1. [etmeci, Kurum tarafddan bir elektronik haberlelhe hizmeti ydimek ve/veya
elektronik haberleime altyapSCkurmak ve/veya illetmek [Zere yetkilendirilmifir.

1.1.2. Tk Telekom , Myili Mevzuat ve Kurum ile imzalamold uld elektronik haberlelthe
hizmetlerinin y(rillmesine ililkin imtiyaz slZlelmesi [eérlévesinde Tlkiyelde elektronik
haberlelmhe hizmetlerini ylilimeye ve elektronik haberlelme altyap[S[kurup illetmeye yetkilidir.

1.1.3. [Du Referans Tesis Paylalin(] ve Aydmlatimam(@Fiber TekKlifi, Tk Telekom n Ogili
Mevzuat uyaridca araballant[] ve eriim yRIMISC olmasl nedeniyle, Taraflaridn hak ve
yRImlKlerini belirlemek iih  hazldanm{ilrl

1.1.4. [Bu Referans Tesis Paylallih] ve Aydmlatimam(lFiber Teklifi, [gili Mevzuat ve bu

mevzuat uyarca yapllan Kurum diZzenlemelerine tabi dir.

1.2. AMALVE KAPSAM

[Du Referans Tesis Paylalih(] ve Aydmlatlmam(dFiber Teklifi, Ttk Telekom[dn ;

i) AraballantCveya Yerel Al@ Ayr[dImIErilim veya Veri AKIIErilimi veya KISmi Kirallk

Devre hizmetleri ilih sahip olduld tesislerin paylalfhChizmeti ni,

i) Herhangi bir ucu Tk Telekom sistem/cihazlarida sonlanmayan ancak her iki ucu da TIrk
Telekom Erilim [@bekesi dahilinde olan ve [etmecinin [Ekirdek ve Backhaul bekesini
ilermeyecek [ekildeki tesis paylallth[{boru, kanal, g[Z2) hizmetini,

iii) [etmecinin Tesis paylallihina ililkin talebini n karlla namad(lll durumda, talep edilen
glZergahta tesis paylallinida uygun balka bir [letmeci altyap(S[in bulunma maslkaydyla, ayn]
g[Zergah ilih [ekirdek [@beke , Backhaul ve FTTH/B amalllhariCblmak Zere AydmlatlmamIl
Fibere erilim hizmetini sunabilmesi ilin gerekli olan usul, esas ve I[dretlerin belirlenmesini
ilermektedir (Tablo 1).
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TABLO-1: KAPSAM

YR IhIIKler tl)r:kee k Backhaul Besleme Alt Yerel A "A\rz(s)ir;?
Erilim ve
Arabalantd
Kapsammda X X X X
Tesis Paylallih[
*)
Fiziksel Altyap
Unsurlarfda X X X
Tesis Paylallh[]
Aydmlatlmam X X X X
(Dark) Fiber (**)

(*) Araballantl]Yerel A@ Ayr[fdll mIEriim, Veri AKIErilimi ve KSmi Kirall® Devre hizmetleri ile sblarak
(**) FTTH/B harilblacak [€kilde

1.3. TANIMLAR VE KISALTMALAR

1.3.1. [Bu Referans Tesis Paylalihl] ve Aydilatimam(IFiber Teklifi ve eklerinde kullanlan
tanlhlar ve kiSaltmalar ibu Referans Tesis Paylalinl ve AydmlatdimamIlFiber Teklifi ve
eklerine miihas(dolmak [Zere EK-1[de kar[ariida yazlllanlamlifade edecektir.

1.3.2. [DBu Referans Tesis Paylallh ve Aydhmlatlmaml(lFiber Teklifinde sehve mistenit
herhangi bir hususun [@lenmesini teminen tekiller OMllarOve [@Mllar da tekil ifadeleri

kapsamaktadlrl

1.3.3. [Du Referans Tesis Paylalihve Aydmlatimam(IFiber Teklifinin EK-1lihde yer almayan

tanlmlar ve kiSaltmalar [gili Mevzuatta belirtilen anlamlarCtaljjacakt(rl

1.3.4. [Mu Referans Tesis Paylalih( ve Aydmlatlmaml( Fiber Teklifi eklerinde yer alan
hikimler arasiida [@lilki olmaslldurumunda, Referans Tesis Paylalihl] ve AydnlatImamIl
Fiber Teklifinin Ana Metninde yer alan hiklthler esas allnacakt 1

1.4. TARAFLARIN HAK VE YKMLOKLERDO

1.4.1. TRK TELEKOM UN HAK VE YKMLIKLERU

1.4.1.1. Ttk Telekom , [Metmeciyi, iu Referans Tesis PaylalhOve Aydmlatlmami
Fiber Teklifi kapsamidaki hizmetlerden, 0gili Mevzuat [erlévesinde, ilBu referans teklif ve
eklerinde yer alan usul, esas ve I[dretlere glfe, kendisine, ortaklarida, ortaklklarida ve

ilfiraklerine uyguladlikolllarla ayrim gZetmeksizin  yararland(racakt(rl
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1.4.1.2. Ttk Telekom, tesis paylalinCve aydmlatlmam(@fiber hizmetinin  yldflmesi
esnaslida ballant[kurulacak yetkililerin listesini, bllgesel bazda isimleri, glrev alanlarl]irtibat

adresleri, telefon ve e-posta adreslerini [letmeciye bildirecektir.

1.4.2. METMECININ HAK VE YKMLIKLERO

1.4.2.1. (letmeci, iBu Referans Teklif kapsamiida olan her tidhizmeti eklerde ve

eklerinde yer alan usul, esas ve [Gretler e uygun olarak alabilir.

1.4.2.2. (letmeci nin [Bu Referans Tesis Paylalth ve Ayddlatlimam(l Fiber Teklifi
kapsamda verecelil hizmetler vel/veya uygulama lar, Tk Telekom [Un velveya dilér
[etmeci lerin - Abonelerine sunmakta olduld hizmetleri hiBir surette olumsuz ylde

etkilemeyecektir.

1.4.2.3. S[Zlelmenin iBu referans teklifin 5.7. maddesi hlklthlerine glfe fesih olmasl
durumunda, etmeci 30 (otuz) gl ilérisinde Tk Telekom(a bl cihaz/kablolar@d demonte
edilmesi ilih baluracaktlrl [etmecinin bu sife ilérisinde balMurmamasOdurumunda Tk
Telekom Ek-3 4. Madde kapsamlida illem tesis edecektir.

1.4.3. MITEREK HAK VE YKMLIKLER
1.4.3.1. [Mu Referans Tesis Paylalin( ve AydmlatimamIFiber Teklifi kapsamidaki

hizmetlerin illetmesine ylnelik olarak belirlenen standartlar ve prosedider iBu Referans Tesis
PaylalinCve AydhlatImamIFiber Teklifi ve eklerinde yer aldekilde uygulan acaktll.

1.4.3.2. Taraflar, [@bekelerinin gluenli [@lIMasl iih gerekli olan tih tedbirleri
alacaklard(n
1.4.3.3. Taraflardan her biri, dilér Tarafa karl]l basiretli ve tedbirli bir tacir olarak

kendisine dI&n her tld1Zen ve dikkati glStermekle yO ~ Khldm

1.4.3.4. Taraflar, kendi kas(i] ihmal ve hatalarCsonucu meydana gelen maddi hasar, [Im
ve yaralanmalardan [llyasalarca belirlenen hukuki ve cezai sorumluluklarCtallflar. Her bir

Taraf elemanlard[d ve sistem/cihaz ve kablolard @ kazaya karIsigortasiddan sorumludur.
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1.4.3.5. Taraflar, kendi sorumluluk smidarinda haberleihenin gizliliil de dahil olmak

[Zere [gili Mevzuat ve Kurum tarafiidan getirilen yRimllIRlere aynen uyacaklard(rl

1.4.3.6. Diler Tarafld, [ebekesi Zerinden, Ogili Mevzuat ya da Kurum taraflddan yapllan
yetkilendirmeye ayklrllolarak hizmet sunduldnu iddia eden Taraf konuyu en kiSa zamanda
Kuruma bildirmekle yKimlIdIrl. Kurum, [gili Mevzuat kapsamiida kamu yarar(Jal8[Adan
gerekli glfdIher tdtedbiri almayay  etkilidir.

1.4.3.7. (letmeci ve taléronlarfa ait personel, Tk Telekom taraflddan kendisine verilen
Geliti GiriOKartlar@da tanihlanan alanlara EK-2[de yer alan usul, esaslar dahilinde giril]
hakkba sahip olacaktll [Metmeci Gelici GiridKart taleplerini Geliti Girilll Takip Sistemi

(GGTS) Zerinden yapacaktlrl

2. SUNULAN HZMETLERE IIKN HKMLER

2.1. TES PAYLAOIMI HZMETLERDO

Tesis Paylalin[] Tk Telekom [dan talep edilecek Yeraltl ve/veya Havai Tesislerinden
[Metmeci lerin ibu referans tekli fte belirtilen kapsamla faydalandiilmasa ililkin hususlar(d
ilermektedir.

2.2.  AYDINLATILMAMILFBER HEZMETLERQO

AydDlatiimamIFiber Hizmeti, iDu referans teklifte belirtilen kapsamla sidColmak [Zere F/O
haberlelheye elverilli olan ve Ttk Teleko m tarafiddan kullanlmayan fiber damarldn

[Metmecilere sunulmasChususlarChO@rmektedir.

3. [EBEKE YINETIMO

3.1 Bbeke Yetimi ve GNenlilll ne iliKin hususlar EK -2[de yer almaktadl

4, STANDARTLAR VE HZMET KALOESU

4.1. STANDARTLAR

4.1.1. ITU-T, ETSI ve Kurum tarafiddan yaplan dZenlemeler arasidan Tk Telekom [Un
mevcut [ebekesinde kullandID standartlar [Mcelikli olmak [Zere, elektronik haberlehe

[@bekeleri ve hizmetlerinde kalitenin elde edilmesi ilih Mglllen standartlar, teknikle r ve
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metodoloji esas allilrl Teknolojik gelilhelere allk olarak, kullanllan standartlar [letmecilerin
talepleri dikkate alldarak uluslararaslstandartlara uygun olarak delilfirilebilecek ya da ilave

standartlar eklenebilecektir.

4.1.2. Tk Telekom yaplacak standart dellikliklerini [etmecilere 3 (I ay Mceden yaz(I[]
olarak veya kay(ille-posta yolu ile bildirecek ve [letmeciler de s[Z konusu deliliklikler ilih TIrk
Telekom taraflddan yazlllolarak veya kay(fl[e-posta yolu ile bildirilen tarihten en gel2 (iki) ay
[nce bahse konu dellikliklere ililkin [@ékince ve/veya problemlerini  yazlllolarak veya kay(le-
posta yolu ile Ttk Telekom(a iletecektir. [etmecinin sz konusu deliliklik nedeniyle varsa yeni
[@Eimler [fetebilmesi ilih kardKIO @l [halar yaplacaktll Bu durumda Tk Telekom
[etmecilerin hak kayba ulfamamastlilih gerekli tedbirleri alacaktrl

4.2. HEZMET SEVYESLTAAHHD[O

4.2.1. [Mu Referans Tesis Paylallih(ve AydblatlmamIFiber Teklifi kapsamiida verilecek
hizmetlere ililkin Hizmet Seviyesi Taahhld[JEK -4[te yer almaktadll

5. SZLEMENN YROWOMESU

5.1. SHEZLEMENN SRESLVE YRIRLK

5.1.1. Tesis paylalihCve AydmlatlmamIFiber SiZlelmesi, Taraflarca imzalandIIDtarihte
yrde girecek  olup belirsiz sielidir.

5.2. SHKLEME MZALAMA S[REC[

5.2.1. Metmeci, Kurum tarafldan onaylanan Referans Tesis PaylallihClve AydmlatImamIl
Fiber Teklifini; Tk Telekomdn QOiwww.turktelekom.com.trd internet sitesinden temin
edebilecektir. [etmeci, Tk Telekomldan SZlelhe imzalama talebinde bulunabilecek ve bu
talebi [Zerine Tesis PaylallihOve Aydhlatimam(DFiber SZlelmesi, Tk Telekom taraflddan

15 (on bellgm ilérisinde [etmeciye ghiderilecektir.

5.2.2. [Metmeci, Metmeci olma ehliyetini glSterir resmi doklhanl —arliki niSha olarak imzalad(Il
Tesis PaylalinCve AydMhlatImamFiber SZleihesi ni Gizlilik AnlaihasOile birlikte Tk
Telekom(@ ilettikten sonra SZleihe, Tk Telekom tarafldidan 15 (on bel) gm ilérisinde

imzalanacak ve imzalanan SZlelhein bir n[S has[IIetmeciye ghiderilecektir .

o e
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5.3. BAIVURU USUL VE ESASLARI
5.3.1. Tesis Paylallin] ve Ayddlatlmam(l Fiber Hizmetleri ilih talep, tahsis, tesis vb.

prosedlder ile otomasyon sistemine erilime ililRin hususlar EK-3[e yer almaktadI(r

5.4. [CRETLER VE FATURALAMA

5.4.1. Tesis Paylallihl] ve Aydhlatlmaml(l Fiber hizmetlerine ililkin [dretler, [demeler ve

faturalama prosedilerin in detaylarCEK-6[da yer almaktadirl

55, YEKMLIMIN SINIRLANDIRILMASI

5.5.1. Tk Telekom , [@beke illetim giuenlilinin, (@b  eke bAIAIMAN veya veri genlilihin
temin edilemeyecelihi ya da [Bbekelerin karIkICidetilebilirlilihin mimkd olmadIfCobjektif
kriterlerle kanflamasO durumunda Kurumun onaymalmak kaydila, belirtilen hususlari
sebebini telkil eden teknik problemin devam ettilil yer ve zaman ile sliolarak [etmeci ye
sundull Tesis Paylalih0ve AydmlatlmamIFiber hizmetini sidandrabilir.

5.5.2. Taraflarin sorumluluklarfilbu Referans Tesis Paylalihve AydblatlmamIFiber Teklifi
ile sddi. Taraflar iBu Referans Tesis Paylallihl] ve AydilatimamilFiber Teklifinde yer

almayan herhangi bir dolayl[yya da direkt zarar veya ziyandan sorumlu tutulamaz.

5.6. GEZLIIN KORUNMASI

5.6.1. Taraflar, Tesis Paylalih ve Aydhlatlmam(Fiber SZlelh esinin imzalanmasCcesi
EK-5[ke yer alan [Gizlilik Anlalimaslillimzalayacak ve gizlililin korunmas(ile ilgili olarak s[Z
konusu anlalha hiRlmhleri ne uyacaktll Gizlilik yKImIIII] Tesis Paylallin] ve
Ayd@latlmamIIFiber S Zleihe sinin bitiminden veya feshinden sonra 5 (bel)l ylll boyunca

devam edecektir.

5.7. SEZLEMENMN FESHO

5.7.1. Kar[kICOnutabakat ile SZlelhe feshedilebilir.

5.7.2. Tesis Paylalihll ve Ayd@latimamll Fiber SlZlelthesi, Taraflardan birinin

yetkilendirmesinin herhangi bir nedenle sona ermesi ve slZ konusu Tarafli, yetkilendirmesi
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@rlevesinde sunmakta oldull hizmetleri kapsayan farkl( bir yetkilendirme almamasl]

durumunda herhangi bir ileme gerek kalmaks[2n feshedilmiCsaylr

5.7.3. Taraflar, MiGbir Sebep varlllild en az 30 ( otuz) gh shmesi halinde karMIKI
mutabakat ile S[Zlelmelyi feshedebilir.

5.7.4. Taraflardan birinin SZlelme hiKimlerine aykilldavrandlIin iddia edilmesi halinde,
Mcelikle ilgili Taraf (iddia sahibi Taraf) iddiaya konu ayk[IIA gideriimesini te minen dilér
Tarafa yazllbildirimle 15 (on bel) gli slfe verir. Bu slfe zarfldda konuya  ililkin bir [Rihe
ulallamazsa, Taraflar iddia edilen ayk(fIIIA tespiti amacila, tespiti  istenen aykI[dIIA nitelilihe
glfe, Kurum@ veya mahkemeye balurabilir. AykIllIA Kurum veya mahkemece tespit
edilmesi halinde, tespit talebinde bulunan Taraf SZlelhelyi feshedebilir. AykIdlk nedeniyle

olul@n zararlarn dilér Tarafl@ tazmini talep edilebilir.

5.7.5. Taraflardan birinin iflas[@a karar verilmesi halinde; dilér Taraf SZlelhelyi 30 (otuz) gin
ilerisinde feshedebilir. Ayrida, konkordato talebinde bulunulmaslveya haciz halinde olunmas(]
durumunda ise ilgili taraffn iddiaya konu ayk[Hllllh giderilmesini teminen dilér tarafa yaz(l]
bildirimle 3 (I} ay slfe ver mesini takiben konuya ililkin bir [Zlhe  ulalllamazsa, iddiada
bulunan Taraf, SzZlelmhelyi feshedebilir.

5.7.6. Tk Telekom , SZlelhe kapsammda [etmecinin, [deme veya ilave teminat mektubu
verme ylRimllRlerini taraflar arasidda belirlenen slhieler zar fiida yerine getirmemesi
durumunda, yRIIOMAH yerine getirilmesini teminen [letmeciye yazllbildirimle 30 (otuz)

g[n slre verir. Bu slfenin sonunda da [letmecinin yKImIOIIACyerine getirmemesi halinde :
Ttk Telekom vyeni tesis paylaih( ve ayd(dla tlimam(D fiber taleplerini tedbirli olarak
durduracaktlil. Yeni tesis paylalihC ve aydmlatlmam( fiber taleplerinin tedbirli olarak
durdurulmaslmieakip, Metmeci taraflddan azami 15 (onbel)l gii slfe i@risinde [deme
veya teminat mektubu verme yKihIO IKlerinden birinin yerine getiriimemesi durumunda TIrk
Telekom 7 (yedi) gl ilérisinde Kuruma ispatlay@belgelerle birlikte yazlbildirim yapmak
kaydiyla s(Zleiheyi feshedebilir.

5.7.7. Giderilmesi doltudan Tk Telekom[un yapacalllallfhalara ballll]  olmayan Umulmayan
Hallerin, en az 30 (otuz) G slrimesi halinde, kar{llkICmutabakat ile SZlelme feshedilebilir.

5.7.8. [Metmeci her hallkarda bir ay Mce yazllllolarak Ttk Telekomia bildirerek  SZlehei

feshedebilir.
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5.7.9. S[ZleleMmin, herhangi bir [ekilde feshi veya sona ermesi durumunda, [etmeci ile
aras[idaki hukuki durum ve bu durumdan kaynaklanabilecek her tidOihtilaf, [letmeci ve
Aboneleri arasifida [Zimlenecektir. Tirk Telekomun [letmeci Abonelerine karlll  herhangi bir

sorumlulult yo ktur.

5.8. BIGLSAMLANMASI

5.8.1. Taraflar, Ogili Mevzuat [@rlévesinde gerekli bilgi alllerilihi sallayacakt(il Taraflar, dilér
Tarafa verilen bilgilerin hatalllya da eksik olmaslidan dolayChizmette olul@abilecek kesintiler ya

da [ebekede meydana gele bilecek hasarlardan sorumlu olacaktl(rl

5.8.2. Taraflar, birbirlerine MI[dbir Sebepler haril] acil durumlarda [@bekelerin olumsuz

etkilenmemesi ilih gilenli operasyonun nasllisallanacallfia dair yeterli bilgiyi temin edecektir.

5.9. TEMSI YASAD

5.9.1. Taraflar hizmet sunarken veya reklamlariida dilér Tarafli ticaret unvaniilCve logosunu
kullanmayacaklar, diler tarafld mal ve hizmetlerine ililkin hususlarda yanlIl yan(lt[d[ve benzeri

beyanlarla k(illeyici, karalay@[i[ve eylemlerde bulunmayacaklardIr

5.9.2. Taraflar, karllllTarafld yaz(lizni olmadan karllTaraf(temsil edemeyecek ve kar[Taraf

namia taahhfte bulunamayacakt(rl

5.10. MIOKIYET HAKLARI

5.10.1. MBu Referans Tesis Paylallin[] ve Aydlilatimam(Fiber Teklifindeki hillbir ifade, bir
Tarafa ait Fikri Mlkiyet Haklarmin (Dmyanm herhangi bir yerinde gelérli olan herhangi bir
patente, alt patente, tescilli [@maya, tescilli tasaritha, tescilli marka veya hizmet markaslia,
[0[@ltma hakklda, tasarlh hakka, yarOiletken topografi hakkfa , know-how hakklha veya
benzeri herhangi bir hak Zerinde sahip olunan), dilér Tarafa devrini tazammun etmez. Fikri

Mikiyet HaklarCbunlarColufuran veya bunlara sahip olan Tarafld mikiyetinde kalacakt(rl

5.11. FERAGAT

5.11.1. Tesis Paylallih[lve Ayd [MlatimamIFiber SZlelmhesinin ihlalinden veya herhangi bir

[art ya da koldlunun yerine getirilmemesinden dof@n her tidChak ya da talepten feragat, Tesis
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Paylalih[ve Ayd@latlmamIFiber Szlelhesinden veya Tesis Paylalih[lve AydilatIimam(I
Fiber S[Zlelmhesinin balka [ekilde ihlalinden ya da dilér koldllar[di yerine getiriimemesinden
kaynaklanan hak ya da taleplerden vazgelilmesi olarak yorumlanmayacaktliil Yazlllolarak

yaplimayan ve feragati yapan Taraf adlia imzalanmayan hil(bir feragat gelérli olm ayacaktlrl

5.12. DEVIR

5.12.1. Tesis Paylallin[ve AydmlatImam(Fiber SZleimesi imzalambulunan [etmecinin bir
balka [letmeci tarafiddan devralilnmasliya da bir balka [letmeci ile birlelmesi sonrasiida Tk
Telekom tarafindan gerleklefirilecek tanlmlama, deliliklik vb. ilemler [dreti karlllTnda
yaplacaktlr

5.13. BOMEBMLRLK

5.13.1. Tesis Paylallih[lve AydlatImam(Fiber SZlelesinin herhangi bir hikmmmn her iki
Taraf ilih de gelérsiz ya da uygulanamaz sayllimaslveya mahkeme kara riyla gelérsiz kllInmas(]
Tesis Paylalim[ve Ayd@latlmamIFiber SZlelthesinin kalan hihlerinin gelérliliihi ya da

uygulanabilirlilini etkilemeyecektir.

5.14. MICBMR SEBEPLER VE UMULMAYAN HALLER

5.14.1. [Bu Referans Teklifin tamamida tanihlanan il ere @mil olmak [Zere MIcdbir Sebep ve

Umulmayan Halin kapsamlia aldallda yer verilmektedir.

5.14.1.1. MIgbir Sebepler

Grev, lokavt ve ilih yavalatimasl]

Saval]lseferberlik halleri, halk ayaklanmalar[Jsaldil,lterd hareketleri, sabotajlar, avarya,
radyasyon ve kimyasal kirlilik/serpinti, iyon radyasyonu vb.,

Ulallih Kazalar[] dol@l afetler (deprem, su basknl] yldidm, 0DdIhesi, heyelan,
volkanik patlama, meteor dlfhesi, glhelpatlamasl] tsunami, obruk olulumu vb.),
yangli, veya ciddi salgn hastallklarid ballgiStermesi, karantina, alfllyallllnedeniyle
yollarld kapanmasllvb. olaylar balia olmak [Zere Taraflarlm sorumlulul altidda
olmayan, [MhcCIah(slarn hareketleri veya inmalleri sebebiyle ya da Taraflarld denetimi
dida bulunan herhangi bir se beple hizmetin aksamasl,] durmasl]veya kesintiye

ulfamasl]
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5.14.1.2. Umulmayan Haller

Ttk Telekomin bir balka kurum veya kurulultan (Karayollard Genel MIdI]
Belediyeler, Elektrik Dallflim [frketleri, I [Zel [dareleri, ml@at [ifketleri vb.) aldll
hizmetlerde olulan aksamalar,

Ttk Telekomldan kaynaklanmayan ancak [AcO@h(Slarla, kurum veya kurulular(n
(KarayollarOGenel M Belediyeler, Elektrik/Do@lgaz Dalilm litketleri, [ Zel
[dareleri, Altyaplln@at [rketleri vb.) sebep olduld h izmet slieklililihi veya tesisini

engelleyen (deplase, hirsZIK ve enterferans vb.) etkenler.

5.14.2. Umulmayan Hallerin oluffuldna ililkRin [letmeciler arasiida uzlalhazlk olulflinda,
Umulmayan Hallerin varlllllve slresi taraflarca ilgili bilgi ve bel gelerle Kurum@ sunulur.
Umulmayan Hallerde s[Z Oedilen durumlardan, giderilmesi dolrudan Tirk Telekom[un yapacalll
[@llmalara ballblmayanlar ile ilgili olarak, Ttk Telekom en gel[5 (bel)l Gln ilérisinde yaptlll

balurularCve varsa sonullarinIlletmeci ye bildirecektir.

5.14.3. Midbir Sebepten etkilenen Taraf, olay[takip eden 30 (otuz) gln ilérisinde, Umulmayan
Halden etkilenen Taraf olay(itakip eden 5 (bel)l gln ilérisinde, dileér Tarafa, yRimllIklerini
yldtemeyecell kapsamUve slieyi  kaylfl[e-posta ile @AM merkezi veya otomasyon sistemi
[Zerinden veya yazllolarak bildirecektir. M@bir Sebepten veya Umulmayan Halden etkilenen
Taraf, gecikme veya ArZand bitmesi [Zerine derhal dilér Tarafa MIdbir Sebep veya
Umulmayan Halin bittilini kayflCe-posta ile [@IMJmerkezi veya otomasyon sistemi [Zerinden

veya yazll[blarak haber verecektir.

5.14.4. Taraflar, M@bir Sebepler veya Umulmayan Haller nedeniyle olul@n kesintilerden
dolacak dolayll ve dolays(Z hasar ve zararlardan birbirlerine karsorumlu d eflildir. Taraflardan
birinin mldbir sebep sonucu, iBu referans teklif kapsamdaki hizmetlerin bir kiSmmOya da
th@Osunamaddineme ililRin, dilér Taraf, MGbir Sebepten kaynaklanan nedenlerle

sunulamayan hizmetler ilih [deme yapma yRImIIIIAden m uaftlr

5.14.5. Taraflar, MIgdbir Sebepler veya Umulmayan Hallerden dolayO ilgili SZlelmenin
yldillmesi esnasiida uyulmasllgerektill belirtilen sifelerde meydana gelen gecikmelerden

sorumlu olmayacaklardirl

5.15. SEZLEMENMN YENIDEN MZAKERE KOMULLARI
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5.15.1. Tesis PaylallinCive AydhlatlmamIFiber SZleihesinde, bu madde ile shdolmamak
[Zere, alalldaki hallerde deliliklik yapabilecektir.

(letmecinin Kurumdan aldlyetkilendirmenin hikim ve koldllarin dellmesi.

Referans Tesis Paylallih Cve Ayd(hlatlmamFiber Teklifinde deliliklik yapImasl]

dgili Mevzuatta bir delliklik meydana gelmesi.

Bbekede Tesis PaylalhOve Ayddlatlimam(l Fiber SZlelthesinin teknik temelini

etkileyen ya da etkileyebilecek esasllbir deliliklik meydana ge Imesi.

Kurumun, daha uygun teknik ve ticari alternatiflerin var olduluina veya ilgili elektronik
haberlelhe hizmetleri pazariidaki rekabet kollllariild sz konusu hizmetin Tirk

Telekom taraffddan sunulmasina gerek kalmayacak dZeye ulalilllia karar vermes 1.

5.15.2. Taraflar, glZden gelirme taleplerinde gldlllecek hususlarl) ayrmtll] [ekilde

belirteceklerdir.

5.15.3. Taraflardan herhangi biri, dilér Tarafa yaz(llbildirimde bulunmak suretiyle her zaman

glZden gelirme talebinde bulunabilir.

5.15.4. Glkden gelirme talebinde bulunulmasl Zerine Taraflar, Tesis Paylalihl] ve
AydhlatImamFiber SZlelhesinde yaplacak ilgili deliliklikler [Zerinde anlalhaya varmak

amachlla, gldihelerde bulunacaklardlrl

5.15.5. Taraflar, glZden gelirme talebinde bulu nmalarTesis PaylalinClve Ayd(dlatlmam(l
Fiber S[Zleihesinin dellirildill anlamBa gelmez ve dellklikler [Zerinde Taraflarca
mutabakata varllana ve [Zerinde mutabakata varlan deliliklikler yidrlg girinceye kadar
Tesis Paylallin[ve AydmlatImamI Fiber SiZlelhesi mevcut haliyle yiddKte kalll

5.16. [EBEKEDE VEYA SUNULAN HZMETLERDE DEIIKLEK DURUMU

5.16.1. Tesis Paylalih( ve Aydmlatimam(@Fiber Hizmeti kapsamda etmeci taraflAdan
verilen hizmetlerde kullanlan teknolojide veya donanlmlarda deliliklilé gidilmesi durumunda,

Tk Telekom [Ebekesinden hizmet alan dilér Abonelerin bu delliklikten etkilenmemesi ilh
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(letmeci tarafiidan Ttk Telekom [@ 3 (0} ay ceden bilgi verilecektir. KarlllkIOmutabakat
sonrasl] lletmeci tarafiddan yaplan deliliklik nedeniyle [@bekede bir problem yaldanmas[
durumunda, yapllan deliliklik en kiSa slrede eski haline dnd[rlecektir.

5.16.2. Tlrk Telekom[dn, herhangi bir santralde veya Santral Sahashda yapmak zorunda
kalacalllldellikliklerin, letmecin in sunmakta olduld hizmetin sona ermesine sebep olmasl
durumunda 6 (altl ay [Mceden [Ietmeciye haber verilecek ve Metmeci de slZ konusu
deliliklikler iih Tk Telekom tarafiidan bildirilen tarinten en ged3 () ay [Mce bahse konu
delilikliklere ililk in [@kince ve/veya problemlerini Ttk Telekom(@ iletecektir. Bu durumda, Tk
Telekom [etmecilerin asgari kesinti ile hizmet verebilmesi ve hak kayblda ulBamamaslilin

gerekli tedbirleri alacakt(rl.

5.16.3. Tlrk Telekom, Tetmeciye ibu referans teklif kapsamiida, sundull hizmetin ekonomik
veya teknik alldan olumsuz ylAde etkilenmesine yol aldcak her tdCidemi ilgili Metmeciye en

az 1 (bir) ay [Mceden bildirir. Bu durumda illetmeci, sz konusu illemler ilih Ttk Telekom
taraflddan bildirilen tarihten en gel115 (on bel) gin [Ace bahse konu dellkliklere ililkin
[ekince vel/veya problemlerini Tk Telekomia iletecektir. Ttk Telekom[dn, mevcut Santral
Sahalar@dan yeni Santral Sahalar olulfurmak zorunda kalmasCya da yeni teknolojileri
[@bekesine uya rlamaslim [dletmecinin [@bekesinde Bk kapsamlCievizyonlar yapmasifa neden
olmas[halinde uygun [Zimin [fetiimesi ilih kar[lKI1alThalar yaplacaktrl

5.17. SEZLEMEDEKIDEMKLKLER

5.17.1. Tk Telekom, Metmecinin yazlblarak aksini talep ettililve buna ililkin olarak taraflarca
mutabakata varllan durumlar ile Kurum taraflddan yaplan dZenlemeler harilCJolmak [Zere,
[Metmeciye ilbu Referans Tesis Paylallih[ve AydnlatlmamlFiber Teklifildide yer alan usul,
esas ve [dretlerle hizmet sunma kla yRImId@ 0gili mevzuat ve/veya Kurum dZenlemeleri ve
kararlarCuyar(ica, Referans Tesis Paylallhlve Aydiilatlmam(IFiber Teklifilnde, [dretler ve
[dretlerin uygulanmasl(ia ililkin hikimler haricinde deliliklik yaplmas[halinde, Tirk Telekom
[Detmeciye, aksi talep edilmedililtakdirde, ilgili deliliklilih Tesis Paylallih[ve Aydlatlimam{l
Fiber S[Zlelmesi kapsaminda 15 (on bel) G ilérisinde uygulanacalllyninde bildirimde

bulunur.

5.18. HZMETHN DURDURULMASI

OEBE° ~~t=qf£+t§x=m~- 2 ~NOG«l="£=7.C0-2 ~2pira NQ« (i N



5.18.1. Tk Telekom , [@beke il etim glenlilihin, [ébeke bAINIMAM veya veri giuenlilihin

temin edilemedilil ya da [ebekelerin karllkIOiletilemedilil durumlarda lletmeci ye verdill
hizmeti objektif kriterlerle kanflamaslldurumunda Kurumun onayldlJalmak suretiyle, belirtilen
hususlarin sebebini telkil eden teknik problemin devam ettilil yer ve zaman ile sldlrdolarak
durdurabilir. S[Z konusu durumun sona ermesi ile, [letmeci nin talebi olmaks(Z[d hizmet yeniden
ballatllrl

5.18.2. Tirk Telekom , [letmeciye sunduld hizmeti, [Oetme ci ve [Oetmeci nin Aboneleri
tarafl[ddan kullanlan cihazlari yrrKteki standartlara uymamaslCya da sunulan hizmetin, Tk
Telekomun yldimekte oldul™ di@ér hizmetlerin ve dilér [Metmeci ler taraflddan sunulan
hizmetlerin kalitesini bozan enterferansa neden olmasCddurumunda Kurumun onayl@Calmak

suretiyle durdurabilir.

5.18.3. Tk Telekom , haberleihede kesinti doldran enterferans dahil, hizmetlerin acilen
durdurulmas(il] gerektiren ve [Ietmeciye [Aceden bildirimin imk[@ dahilinde olmadID
Umulmayan Hallerde hizmeti durdurur. Tlrk Telekom hangi yRmhlIIKlerini, hangi kapsam ve
slfede yerine getiremeyecelihi , gerekléleri ile birlikte, hizmetin kesilmesini takip eden 1 (bir) i
g O ilerisinde yazlllJolarak Kuruma ve ilgili Oletmeci ye bildirir. S[Z kon usu durumun sona

ermesi ile birlikte, letmeci nin talebi olmaks(Zn hizmet yeniden ballat(llr

5.19. ANLAMAZLIKLARIN HALLO

5.19.1. Tesis PaylalinClve Aydmlatlmam(@Fiber SZlelmhesilin uygulanmasile ilgili olarak
Tk Telekom ile [etmeci arasidda bir anlaihazlk olmasOhalinde Taraflar anlaihazIIIf

[#mlenmesi ilih gerekli iyi niyetli [Abay[karf edeceklerdir.

5.19.2. @llfalarld bir netice vermemesi halinde, herhangi bir Taraf, Kurum nezdinde
uzlafilrma talebinde bulunabilecelilgibi uyulmazI(] 0n [ZMhCilh mahkemeye de baiurabilir.

5.20. BIDRMLER

5.20.1. Taraflarca yaplacak her tiCtalep, tahsis, tesis, arl@a, iptal vb. bildirimler, Taraflarn
kendi yKhIITAde ve mmhasltan Otomasyon Sistemi [Zerinden yaplacak olup, bildirimler e
dair Otomasyon Sisteminde tutulacak veriler esas alldacak ve usulle uygun bildirim olarak

kabul edilecektir.
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5.20.2. Talep, tahsis, tesis, arZa, iptal vb. bildirimlerin Otomasyon Sistemi [Zerinden
yaplimadldurumlarda, bildirimler ve yazlfalar, eld en veriliyorsa teslim-tesellih illemi ile,
glnderiliyorsa taahh(lJposta ile Taraflarid irtibat adreslerine  glnderilecektir. Buna glre,
yapllacak bildirimlerde herhangi bir ihtilaf olmasCddurumunda, Tk Telekom kayflar[Jesas
allDacakt(r.

5.20.3. Ttk T elekom ilgili satlve destek kanallarJZerinden, kampanya/tarife/ldn duyurusu,
sZlethe/ek protokol duyurusu, uygulama esaslarl] teminat yletimi, miieri y[@etici bilgileri

vb. bildirimleri kayflCe-posta ile de yapabilecektir.

5.20.4. Yukarlda yer verilen durumlard dllida mesai saatleri ilérisinde elden teslim
edildilinde, faksla giderimin allAdAm teyit edildilihde, teslim formu ile birlikte kargo aracIll
ile teslim edildilihde, iadeli taahhflOmektupla ve/veya noter araclllyjla teblidedi Idilihde;
usulie uygun [ekilde bildirimde bulunulmusaylacakt(r

5.20.5. Taraflar adres delilikliklerini en az 15 (on bel) GIn Mceden yazlbildirmek zorundadii
Adres dellkliklerinin zamanda bildiriimemesinden dol@acak her tidOsorumluluk, bildi  rimi
yapmayan Tarafa ait olacaktlil Adres delliklikleri bildiriimedili durumda son bilinen adrese

yapllan tebligat gelérli kabul edilecektir.

5.20.6. Taraflar isim, unvan, adres delilfirmeleri durumunda s[Z konusu delliklikleri yaz[ll

olarak diler Taraf a bildirecek ve konuyla ilgili resmi evraklarCsunacaktirl

6. EKLER

EK-1 TANIMLAR VE KISALTMALAR

EK-2 [EBEKE YINETMMO

EK-3 BAIVURU USUL VE ESASLARI

EK-4 HEZMET SEVYESLTAAHHDO

EK-5 GEZLIK ARZ EDEN BILGILER VE GZLMLK ANLAMASI
EK-6 [CRETLER VE FA TURALAMA

EK-7 TEMMAT USUL VE ESASLARI
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EK-1

———————————————————————————————
‘ EK-1: TANIMLAR VE KISALTMALAR I

|

A@Ida belirtlen ve Referans Tesis Paylalih ve Aydhlatlmam(@Fiber Teklifi ve eklerinde
kullanlan bazlterim ve kiSaltmalar, uluslararasterminolojiye de uygun olarak ve Referans Tesis
Paylalind ve Aydmlatlmam(@Fiber Teklifi ve eklerinde mmhasan kararidda yazlanlamO

ifade edecektir.

Elektronik haberlelme hizmeti sunan [Ietmeci ile sz
Abone konusu hizmetten yararlanmaya ilikin szZlelhe yapan
gerlek veya tZel kill

[etmeci ye ait F/O kablo YeraltOTesislerinin Balant(
MenholChe girilihi sallayacak Menhol.

@lMlarm  ve/lveya dilér elektronik  haberleithe
hizmetlerinin Referans Araballantd Teklifine uygun
Arabalantl] AraballantldNoktasUOyoluyla nakli ve salanmasUilh
kurulan etmeci ve Tk Telekom [@bekelerinin fiziksel
ve mantksal ballantS]

AydDlatImamIFiber (Dark F/O haberlelheye elverilli olan ve kullanIimayan (her
Fiber) iki ucunda aktif sistem bulunmayan) fiber damar
[letmeciye ait F/O kablo Yeraltd Tesislerinin Tk
Telekom tesisine girilihi sallayacak BallanttMenhol

Alt BalantMenholO

BalantCMenholO

Bakanlk T.C. Ulalflrma, Denizcilik ve Haberlelhe Bakanl!I
Boru ve Kanallar Kablolar(@allihakta kullanlan YeraltOTesisleri
[ekirdek [ébeke (Core Network) [Mu referans teklifle smMiO kalmak kaydiyla, te

Telekom(ikasyon [ebekelerinde anahtarlayl@l] ve
ymlendirici ekipmanlardan olu@an, SDH/DWDM/ATM/IP
MPLS gibi data-link katmanO kullanan, [ebeke
ekipmanlari@ birbirine balantSCile farklCalt [@bekeler
aras[ida bilgi al@rerilihin yapIabilmesi ilih gerekli olan
veri yollarsallayan , eriiim [@bekesine balllolan
mferilere dolaylCblarak hizmet sunulan [ebeke.

Tali YeraltOgZerghlaridda kablo [@kimi, ek yapih[ve
Ek Odas[ kablolard delllik y@mlere daliimn yapldlIl ana
odaclklar

ETSI (European
Telecommunications Avrupa Telekomikasyon StandartlarCEnstit[SU
Standards Institute)
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EK-1

Erilin [@bekesi

[@bekenin, [@kirdek [Ebeke ye ballant[SiiC salayan
bakd [fti, hat kartlard ve konsantratider velveya
santrallere yerlefirilmi portlar gibi trafileé duyarl
olmayan ve belirli bir Aboneye tahsis edilmil@beke
bilel@nlerinden olu@n kiSmQ [@klinde tanhlanmakta
olup, bak(d kablo [iftlerinden olul@an, ADIden balayp
sonlanma noktasiia kadar uzanan, [Zerinde aktif erilim
sistemleri bulunmayan ve [etmecilerin paylalinlda
alllan [eébekeyi belirtmektedir

Fiziksel AltyapJnsuru

Ttk Telekom Erilim [@bekesinde trafilé du
olmayan pasif unsurlar.

yarll]

F/O Kablolarid birbirine irtibatlandimas] amacila

FIO Eki Menhol ve Ek Odasldda yap(lan ek
Eriim [@bekesinde eve kadar ve/veya binaya kadar
FTTH/B F/O kablolar@ kullanddDyeni nesil erilim [@bekesi

mimarileri

Geliti GirilKartd

[letmeci vel/veya taléronlar@ personeline Tk
Telekom binalarlfa girmeleri ilih tahsis edilen giriCkart[]

GGTS Gelici GirilITakip Sistemi

G Beton, HDPE/PVC veya HDPE GIZ [dklayddar{dgibi
kablo gelilKanal[

G Takvim G

Havai Tesisler

Kablolartalihakta kullanlan direk vb. tesisler

Hizmet Seviyesi TaahhdO
(HST)

Tesis PaylallhOveya Ayd[blatlmam(Fiber Hizmetine
ait Hizmet Seviyesi TaahhdO

ITU-T (International
Telecommunication Union [
Telecommunications Standards
Bureau )

Uluslararas Telekomiikasyon Birlilihin

Telekom[dikasyon Standartlar[Bldosu

5809 saylll Elektronik Haberlelhe Kanunu ve bu

Igili Mevzuat Kanunun uygulanma usul ve esaslarin[jy(Steren Kurum
dzenlemeleri
Yetkilendirme [@rl@vesinde elektr onik haberlelme
[letmeci hizmeti sunan velveya elektronik haberlelhe [E@bekesi

sallayan ve alt yap(Sh[ileten [irket

[Metmeci Ebekesi

[etmeci tarafddan iletilen elektronik haberlelhe
[@bekesi

Kablo Ek Odas(] TIrk Telgkom binasida giren/lkan  kablolarn
dZe nlendililoda
Erilim [Bbekesinde meydana gelmesi muhtemel

K Bak[mh e S .

oruyueu a arZalari [Mceden tespit edilerek giderilmesi
(letmecinin - Tk  Telekom  tesisine  kurdull

Kurulu G sistem/cihazlar@n tih birimleri ile devrede oldullinda
[ekebilecellazami gl nominal/etiket g(GL)
Saha DolabOile Dalflm Kutusu araslida tesis edilen
Lokal Kablo
kablo
Yeraltll gZerghlaridda kablo [ekimi, ek yaphU ve
Menhol kablolari delllik y@mlere daliimn yapldlIl ana
odaclKklar
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[letmecinin Tesis PaylalihCveya AydmlatImamIFiber
Otomasyon Sistemi hizmetine ililkin talep, tahsis, arlZa, iptal vb. illemleri
yapmakta kullanacalliveb tabanlCprogram

Bir santral binasiddan sunulan hizmetlerin, Abonelere

Santral Sahasd : i i
antral sahas uygun erilim yMtemleri ile ulafHldhizme talanO

[Bu Referans Tesis Paylalihlive AydnlatImamIIFiber
SlZlelme Teklifi kapsamda taraflar arasida imzalanan
S[Zlelthe

Yazll[olarak aksi kararlafllmad[IIs(rece ayn birinci

Tahakkuk Dinemi glfhden balayan bir takvim ay

Tesis Paylalihd ve AydMlatimaml  Fiber

Taraf SZlehesinin taraflardan her biri
Tedavldeki Tk Paras[] Bankacllk D[RZenleme ve
. Denetleme Kurumu taraflddan teminat mektubu
Teminat . .
vermeye yetkili klInan bankalarca dZenlenen teminat
mektuplar(
Kablo tallfhakta kullandan Boru, Kanal, G2 [Oklay[d[]
Tesis Menhol, Ek Odas[] galeri, direk vb. fiziksel altyapl]
unsurlard
Tirk Telekom Tk Telekomlhikasyon A.O
etmecilerin  Abonelerine  kendi katma delérli
Veri AKTEriimi hizmetlerini sunabilmelerine imk@ verecek [@ kilde

Metmecinin  [@0tli trafik teslim noktalardan (ATM
switch veya BRAS-SSG [KI) ald[trafilll internete

erilfirdillyntem

Yerel ADR mikiyetinde bir deliliklik olmadan Yerel

Yerel A AyrIiddim [Eriim AR Ayr[fidimII Tam Eriim veya Yere | Al@
Ayridim[MPaylalICEriim
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\i EK-2: [EBEKE YIMNETMO |
i

—— — — — — — — — |
1. [EBEKE YINETMO
1.1. [EBEKE BOMLIIVE GIVENLII
1.1.1. [EBEKE BOMLID
Taraflar, iBu Referans Tesis Paylalihlve AdmlatdmamlFiber Teklifi kapsamlida, kendi
elektronik haberleihe [@bekelerinin ve [8beke bilel@nlerinin [@beke ymetimi ve iletimini
tehlikeye atmayacak [ekilde, [8bekelerin karIKI[TalTAbilirliihi salayacaklardlrl

1.1.2. [EBEKE GIWENLII

1.1.2.1. Taraflar, ilbu Referans Tesis PaylalihOve Aydhlatlima milFiber Teklifinde yer alan
hususlarii yerine getirilmesi ilih gerekli tih gitenlik tedbirlerini alacakt(r

1.1.2.2. Tk Telekom(@ ait tesislerden personel bulundurulan yerlerde gienlik, Ogili Mevzuat
@rlevesinde Tlrk Telekom taraflidan sallanacaktlT.

1.1.2.3. Taraflar, herhangi bir ekipman[di ar(Zasmi, birbirlerinin [Ebekelerinde veya Tk
Telekom tarafidan dilér [letmecilere sunulan hizmetlerde herhangi bir kesinti veya arlZaya

sebep olmamas(ilih gerekli her tidtedbiri alacakt(rl

1.1.2.4. Taraflar, ibu Referans Tesis Paylallim[]ve Admlatlmaml(l Fiber Teklifi dlhilinde
kullanlimakta olan her tidOdonanh, yaz(m, protokol vb.Min birbirlerinin [Ebekelerine olan
etkisinin azaltlimasl][@bekelerin etkin bir [@kilde kullanImasve giv enlilihi sallhyacaktlrl
1.2. [EBEKE LETMIVE BAKIMI

1.2.1. [EBEKE METMUO

Tk Telekom, [etmecilerin yapacaklarCITesis PaylalinCive AydmlatimamIFiber hizmetlerine
ililkin tahsis, tesis, iptal vb. uygulamalara ililkin baiurular] Telekom I MIdKleri bazlAda ve
ilgili Tick Telekom personelinin yetkisi dahilinde gerleklefirecektir.
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1.2.2. [EBEKE BAKIMI

Ttk Telekom sunduld hizmetlerin  kesintisizlill ve iyilefiriimesini teminen [@beke ve
sistemlerinde, ilbu Referans Tesis PaylallihCve AdOnlatlmam(IFiber Teklifi kapsamida sunulan
hizmetlere ylielik olarak bakh ve periyodik Koruyucu Bakim @llalarfgerleklefirecektir.

2. TIRK TELEKOM TESILERMNE GEICUGRIISALANMASINA MIKMN USUL VE
ESASLAR

2.1. Thk Telekom@ ait tesislerden personel bulundurulan yerlerde gienlik, ilgili kanun

vel/veya mevzuat [@rlévesinde Ttk Telekom taraflidan sallanacaktll
2.2. Tk Telekom tesislerinde yapllacak olan shvey, illetme, arZa Slahl] vb. [@llhalarda
gltevlendirilecek [etmeci vel/veya ta [éronlarida ait personelin Tk Telekom tesislerine giriJ

[k[larnda uygulanacak usul ve esaslar aldlida yer almaktad(rl

2.3. [etmeci velveya taléronlarda ait personelin Ttk Telekom tesislerine girebilmelerini

teminen, illetmecinin talebine glre azami 1 (bir) ylisiteli Geliti GiriLKart[d[Zenlenecektir

2.4.  Her bir Geliti GirilKart[fh 10 (on) TL olan kart bedeli Mletmeci tarafiddan Tk Telekom
veznelerine veya TIrk Telekom taraffidan bildirilen ilgili banka hesablna yatlrllacaktlrl

2.5. Gelici GirilKart(talepleri , gelici giril) takip sistemi GGTS (http://ggts.turktelekom.com.tr)

[Zerinden, kart [Gretlerinin yatildIAa dair dekontun .pdf olarak ve .xlsx formatiida sisteme

yRlenmesi sure tiyle yapllacaktlr

2.6. Geliei Girild Kart] gelerlilik sliesi [etmeci velveya taléronlarida ait personelin
Adi/Boyad[] T.C. Kimlik/Pasaport Numaras[] [letmeci AdlInvanCive gelérli oldul alanlar Tk
Telekom tarafidan usulibe uygun olarak doldurulm ak suretiyle, talebin sisteme ylKlenmesini

takip eden 7 gl ilérisinde [Metmeciye teslim edilecektir.

2.7. Gelici GiriDOKartlar[] Elektronik GelildTanihlama [Zellilihe sahip olup, Elektronik Gelll
Kontrol Sistemlerinin bulunduld tesislere girilliih de k ullanI&bilecektir. Bu kartlard elektronik
tanlhlamalarl] Zerlerinde yer alan bilgiler dolrultusunda ilgili Ttk Telekom Blge ve [
MidrlRlerince yaplabilecektir.
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2.8. [Metmeci, kendi ve/veya taléronlara ait personel ilih tahsis edilen Gelici Gi rildKartn
slesinin dolmasllya da ilgili personelin glrevden ayrlimasCdurumlariida, Geliti GirilLKart[A[bir
(St yaz[ile Tk Telekom(a iade edecektir. Bu durumda letmeci, kendi ve/veya taléronlar(da ait
personel ilih tahsis edilen Gelici GirilKart [@Oyenilemek istemesi halinde, mevcut slrenin bitimine
15 (on bel)] G0 kala GGTS [Zerinden baluruda bulunacak ve s[Z konusu personelin TIrk

Telekom santrallerine kesintisiz bilimde giriliisalanacakt(rl

2.9. [detmeci velveya taléronlar(fa ait personel tarafiddan kaybedilen Gelici GiriCKartlar(ilih
Emniyet Birimlerinden alldacak tutanak veya yaz[lllBasdan alldacak kaylp ilanlard Tk
Telekom[@ gmderilecektir .

2.10. Madde 2.8.[de belirtilen hKihlere uyulmamaslCdurumunda yal@nacak olumsuzluklar

neticesinde ulfanlan zararlardan Iletmeci sorumlu olacakt(r

2.11. [Metmecinin acil durumun gerléklefilltesislere ivedilikle midahalede bulunmasgerektild
durumlarda Tk Telekom [ M [Atisas Birimine baluracaktlrl Bu tidden mldahaleler
@lllma yaplacak olan birimin [@ite Amirinin - sorumlululinda, tam refakatll ellilihde
yaplacaktrl.

2.12. [Metmeci velveya taléronlaria ait personel, Gelici GirilKartlarCle birlikte nifus cZzdan(]
Pasaport ve/veya Ehliyet Belgesini ibraz ederek, Tk Tele kom tesislerine girilyapacaktll. Bunun

haricinde Tk Telekom tarafiidan herhangi bir bildirim talep edilmeyecektir.

2.13. Thk Telekom tesislerinde glreviendirilecek olan [etmeci ve/veya taléronlarfa ait
personele iliKin olarak; Tk Uyruklu olanlar dan savclk belgesinin allmmasl] YabancOUyruklu
olanlardan kemizde kiSa slfe kalacaklar ilih pasaport vizesi, uzun slre kalacaklar ilih oturma

izni alldmasCve bu belgelerin Metmecide muhafaza edilmesi [etmeci sorumlululdnda olacakt(r

2.14. Thk Telekom tarafiddan [Mceden vyetkilendirilen [etmeci velveya taléronlarifa ait
personel, Ttk Telekom tesislerine mesai saatleri dliida [Greti kar[IIida ve Tk Telekom[dn
bilgi ve denetiminde 24 (yirmi dlt) saat erilim hakki@a sahiptir. etmeci, ke ndi velveya

taléronlaridan kaynaklanabilecek zarar[tazmin etmekle yRIhl[blacaktlrl
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Il EK-3: BAIVURU USUL VE ESASLARI |

e —————————— |

1. TESS PAYLAIMI VE AYDINLATILMAMIO FBER  TALEPLERMNE [MIKM
UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

1.1. Metmeci Tesis Paylallihd ve AydidlatlmamlFiber taleplerini kendisine verilen yetkiler
[@rl@vesinde ilgili otomasyon program haz[d duruma getirilene kadar resmi yazlihalar [Zerinden
yapacaktil Talebe ylhelik b skeler ilgili yazlfhanib Taraflara teblill tarihinden itibaren
balla yacaktlrl

1.2. Tk Telekom , gelen talepleri inceleyerek Ogili Mevzuat [@rlévesinde karllanabilir olmasO
durumunda, Tesislerini ve aydmlatlmamDfiberlerini iBu Referans Teklifin Amalve Kapsam
maddesi dolfultusunda payla@caktlil Tk Telekom kendisine iletilen talepleri mifa caat slfasifa
glfe delérlendirecektir . Milldgenlik ile kamu dZeni gereklerine ve acil durum ihtiyallarida

Mcelik verilmesi esast(rl

1.3. Metmeci, her ne maksatla olursa olsun Tk Telekom [Un bilgisi, izni ve/veya g[Z etimi

haricinde Ttk Telekom [Un Tesislerinde montaj @llhas] yapamaz.
1.4. Metmeci sadece kendi kablolarim ek yapldIimenhollerde [@llha yapabilir.

1.5. [etmeci, [Bbeke yMetimi ve gWNenlill al8ndan hizmeti ne [ekilde ve ne tlM
sistem/cihaz/kablolarla vereceline dair bilgileri, [@beke gWNenlilihin sidlflmesi, servislerin
birlikte @ITAbilirliihin temini ile ilgili detaylCalklamalarCbaiuru talebiyle birlikte — Tk Telekom @
bildirecektir.

1.6. [letmeci, Ttk Telekom @ ait olup kendisine tahsis edilmillblan Tesisleri ve kablolar(Ihc[]
@hlS/kurululara kiSmen veya tamamen  kullandfamayacak, kiralayamayacak ve
devredemeyecektir. Ancak, etmeci, llihci madde kapsamiida Ttk Telekom [dan kiraladI

tesisler ve kablolar Zerinden yetkilendirmesi [@r[@vesinde hizmet sunabilir .

1.7. [Metmecinin usul ve sliellere uymamasl durumunda talepleri gelérsiz say(larak iptal

edilecektir.

1.8. [etmeci nin usul ve sltellere uymamasCiveya baMurusunun iptal edilmesi durumunda pelih

aliban [gretler i ade edilmeyecektir. Ancak, Tk Telekom taraflddan objektif kriterlere dayanan
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gerekielerle, [etmeci nin talepleri karlanamaz ise pelinh alldan [@retler Tirk Telekom taraflddan

illetmeciye iade edilecektir.

1.9. Metmeci nin ileride yapacalll yeni talepler (ilave, delilim, demontaj vb.) yeni balluru olarak

delérlendirilecektir.

1.10. [Metmeci nin talep ettiliigZerghn tesise hazld hale getirilmesi amachyla ruhsat, Zel izin ve
[MhclTahisSlarm [Zel milklerine giriCgerektiren durumlarda ilgili sitelle  r azami 3 (00) ay slieyle
durdurulacak, ruhsat ya da izinlerin alldmasmUmiieakip kaldllllyerden tekrar balatlacaktirl
Ruhsat, [Zel izin ve [Acl@hiSlarn (Zel miklerine giri] ilh 3 (I aydan uzun bir side
gerekmesi durumunda talep iptal edilecek ve Tk Telekom, ilgili sihelleri  detaylCalklamalar ile
birlikte [etmeciy e iletecektir.

1.11. [etmeci nin tesis paylalh veya aydilatlimamilfibere ililkin tale plerine ililkin verilen
uygunluk onaylarCitalebe konu cihaz ve/veya kablo ve tesisleri ilgilendirmekte olup balka cihaz

ve/veya kablo ve tesisleri kapsamayacakt(rl.

1.12. [letmeci taraflddan yaplacak tesis paylalimlive aydiilatlimamIfiber talepleri [ bazinda
olup, resmi yazlfhalar [Zerinden yaplan balNurular 0 Telekom MiddRlerine ya pllacaktlr
Talebin birden fazla I Telekom MididMsorumluluk sahaslillkapsamasCdurumunda ilgili [

Telekom MididRlerine ayr ayr(] balMuruda bulunulacaktll . Otomasyon sistemi [Zerinden
yapllacak balurularda tek bir baluru olulfurulacak ve [etmeci Madde 2.1 ve Madde 3[ieki

bilgileri Tirk Telekom[a otomasyon sistemi [Zerinden iletecektir.

2. TES[S PAYLAIMI TALEPLERMNIN [METHMESUVE DEERLENDRIMESMNE MIIKMIN
SIRED

2.1. Metmeci, tesis paylalihOve aydmlatlmam(fiber talebi bailurusunu, Madde 6 ve Madde
8lde yer alan Talep Formuna glfe, Ek-6 Madde 1.1.lde yer alan BalMuru [dretinin [dendilihi
g(sterir dekont ile birlikte yapacakt(n .

2.2. [letmeci , il ballfia aynCay ilérisinde en fazla 100 kmiik bir giZergahta tesis paylalih[talebi
yapabilecektir.

2.3. [Metmeci, Tesis paylallih(talep yaz(Sii[ve asgari olarak aldlidaki bilgileri ileren Madde  6lda

yer alan talep formunu Tk Telekom(@ gliderecektir.

(ITalebin tesis edilecelilglZergh  bilgisi
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OTalebin tesis edilecelil uldnoktalariin adll, adresi veya koordinat bilgisi, (CD il@risinde

* .kmz dosyas[formatlida)
[(OTalebin ne amala yapd(l]

[(Iebeke yMhetimi ve givenlillad8idan hizmetin ne [ekilde ve ne tld cihazlar/kablolar ile

verilecelihe dair bilgiler

Oetmecinin Tk Telek om altyapSOile balant( talebi s(Z konusu ise talebe konu
lokasyonda [etmeci kablosunun serildilil altyap@ii mikiyetinin veya kullanith hakkBn
kendisine ait oldulina dair taahh[d[

2.4. [letmecinin balurusu Tk Telekom tarafldidan delérlendirmeye a Idacaktlirl. Balturu
tarihinden itibaren 15 (on bel)l G ilérisinde Madde 7[de yer alan form Tk Telekom taraflddan
dZenlenerek, yer etl slfesi, EK -6 Madde 1.2.[de yer alan yer etl [Greti ve yer et [dretinin
yatlrllacallbanka hesap bilgileri lletmec iye bildirilecektir.

2.5. [Mletmeci tesis paylaliihina ililRin talebine ait yer etli [Gretini kabul etmesi  durumunda, bu
[dreti Ttk Telekom taraffddan bildirilen banka hesablfa yatfacak ve kabul yaz[Slile birlikte yer
et [@retinin yatld[Mha dair dekontu 15 (on bel) gm ilérisinde Tk Telekom[@ gderecektir.

2.6. [letmecinin yer etld [@retini [demesini mlieakip, talebe konu tesise ililkin yer etld[] Tablo O
1 veya Tablo - 2[ye uygun olarak, talep eden illetmecinin yetkili personeli ile birlikte,
gerleklefrilir ve sonucu illetmeciye bildirilir. Talebin kar&nabilecek olmas durumunda
uygulanacak [cretler de yer etldOsonularCile birlikte iletmeciye bildirilir . Yer et slfelerinde
Tesis Paylallih(talep edilen gZergild Tablo - 1llde yer alan mesafelerden klSa olmasl
durumunda 30 gln slresi esas allfacaktlrl GlZerglhiin Tablo  [11[de verilen delérlerin [Zerinde
olmas[durumunda ise Tablo-1[de verilen delérlerin [Zerinde kalan k(S ilih Tablo - 2[ye uygun

olarak hareket edilecektir.

30 glne kadar yapllacak yer etldCuzunluld (km)
, ByRehir
TABLO 01 BYKEhr | gejediyesi StatE0 |
Belediyesi Mlgdavir DIRdaki [ Dilér Yerler

Alan Shlrar( :

Merkezleri
YER ALTI GZERGAH (km) 20 30 45
HAVALOGZERGAH (km) 30 45 65
TABLO 2 1 glnde yapla cak yer etld uzunlul (metre)
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. BiyRehir
BiyKehir I
Belediyesi M(Gavir Bl S_tatBD Diler Yerler

DIAdaki 0

Alan Shar :

Merkezleri
YER ALTI GIZERGAH (mt) 900 1350 2025
HAVALGIZERGAH (mt) 1350 2025 3000

2.7. Metmecinin yer etldltalepleri kap samiida tesisin, et yaplabilir duruma getirilmesi ilin
ihtiyalduyulan ilave [@lIfalar (menhol kapalin [Zerinde asfalt/beton var ise kaldillimas[]yer
alt(tesis su/ballk ile dolu ise temizlenmesi vb.) taraflarca kay( altiha alldacaktl Gerekli ilave
[@ldMmalar ve illetilecek slfeler hakkida Tk Telekom illetmeciyi bilgilendirecektir. Bu tlrden
durumlar ilih allfacak izin, ruhsat vb. ve yaplacak [@llfMa slreleri yer et slfesine dabhil
edilmeyecektir. Bu tirden durumlar da karlalan maliyetler Ortak Yerlelim ve Tesis Paylallhia
0ilkRin Usul ve Esaslar Hakkda Teblillih 12 ve 13 [hcO maddesi kapsamiida Ttk Telekom ile
yer etld] talebinde bulunan illetmeci arasiida elit oranda olacak [ekilde kar{lani  Altyap[nn
etlll yapllabilir duruma geti rilmesi ile, illetmecinin ikinci bir talebine ihtiyallkalmadan yer etld[]
[@llMmalarCkaldyerden tekrar ballatlacaktlrl

2.8. Yaplan yer etldO sonucunda, Metmecinin Tesis Paylallih(talebinin karanamayacak
olduldnun anlalllimas[ve bu nedenle redde dilmesi durumunda, dletmecinin balurusu, objektif
olarak kan(anabilir teknik imk@sZIK ve/veya kapasite yetersizlillgerek(@siyle karlanamaz ise
bu durum, kan(tlayld['belgeler sunulmak suretiyle Tlrk Telekom tarafiidan dletmeciye bildirilir. Bu
bildirimde asgari olarak talebin karllanamadIkisimlarda talebin neden karlanamad(Iia ililKin
allklamalar ve ispatlayl@d[belgeler (fotolraf, video vb.) Madde 7[de yer alan talep delérlendirme

formu ile Metmeciye bildirilir .

2.9.Yapllan yer et sonucunda [etmecinin Tesis Paylallih[talebinin karlanabilecek ol mas[
durumunda [etmeci, yer etl sonucu bildirilen [gretleri kabul edip etmedilihi 15 (on bel) G
ilerisinde Tk Telekom a bildirecektir. [letmeci, [Gretleri k abul etmesi durumunda talebin tesisine
ait [dretleri ayn(sire ilérisinde Tk Telekom tarafl[ddan bildirilen banka hesablia yatliacak ve
dekontu Ttk Telekom[a glAderecektir .

2.10. Metmeci talebinin karanabilir olmasCdurumunda, Tk Telekom , yer etldOsonullarina
glte tesisleri, ilave [Alliha yapllmasllgereken durumlarda azami 60 (altm)l g ilihde, ilave
[@llMalara ihtiyallduyulmayan hallerde azami 15 (on bel) gl ilérisinde hazlil hale getirir
Tesisin hazld hale getiriimesine ililkin maliyetler Ortak Yerleiim ve Tesis Payla [th[da Oilkin Usul
ve Esaslar Hakkda Teblilih 12 ve 13 [hcl maddesi kapsamda Tk Telekom ile ilgili
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glZergahta tesis paylallim[talebinde bulunan illetmeciler arasiida elit oranlarda olacak [ekilde
kar{anl

2.11. [letmeci Madde 2.10.[da belirtilen slreler ilérisinde montaj] yapllacak kabloyu Tirk
Telekom[@ teslim edecektir ve taraflar arasiida teslim tutanalllimzalanacaktd . Ttk Telekom
kabloyu teslim aldKtan sonra, kablonun kurulumunu, talep edilen gZerghi Tablo - 3k verilen
delérlere uygun olmaslOdurumunda 60 gl ilérisinde tamamlayacaktlil GZerghln Tablo - 3k
verilen del@rlerden daha uzun olmas[durumunda ise Tablo-3[ie verilen delérlerin Zerinde kalan
kS ilih Tablo - 4[@ uygun olarak hareket edilecektir.

60 glne kadar tesis edilecek kablo uzunlul (km)

. ByKehir
TABLO - 3 BYKIBhIr | pejediyesi Stats0 .
Belediyesi M[gavir . Dilér Yerler
DIAdaki M
Alan Sdrar( :
Merkezleri
YER ALTI GIZERGAH (km) 10 15 22,5
HAVACGIZERG AH (km) 15 22,5 32,5
1 glnde tesis edilecek kablo uzunlulti (metre)
. Bykehir
TABLO - 4 Blykiehir | g jodivesi Stats0 .
Belediyesi M[gavir . Dilér Yerler
DIAdaki M
Alan SnrarC ;
Merkezleri
YER ALTI GZERGAH (mt) 225 337,5 506,5
HAVAOGZERGAH (mt) 337,5 506,5 750

2.12. Thk Telekom taraflddan montajd yapImI kablonun testleri, Taraflarca tesisin

tamamlanmasiilJtakip eden 5 (bel) gl ilerisinde birlikte yapllacak ve kablo [letmecinin

kullanihna hazli hale getirilecektir. Iletmecinin, testlere bel irlenen tarihte katllmadIlldurumda,
test Tirk Telekom taraflddan yapllacak ve yaplan test sonullarfdetmeci taraflddan  kabul
edilmiCsaylacaktlrl

2.13. Ttk Telekom taraffidan tesisin kullaniha hazll hale getirildilil yazllllolarak detmeci ye
bildirildikten sonra Kullanih [dretleri ile Bakim ve [letme [Gretleri (letmeciye tahakkuk
ettirilmeye ballanacakt(r.

2.14. Tesis Paylallin[talebine konu F/O kablonun bir ucunun Ttk Telekom bina veya tesislerinde
yer alan sistem/cihazlarda sonlanacak olmasCldurumunda, [etmeci, tesis paylalfhUtalebiyle
birlikte Bina Girill ve Bina [ BalantOhizmeti iih  de balMuruda bulun acaktld. Ttk Telekom,
[letmecinin tesis paylallin[ve bina girill F/O kablo balantCialeplerini birlikte delérlendir ecek ve
Santral binas[girilinde ki ballantCImenhollnde slrekli olarak tadilat yaplmas[ii engellenmesini
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teminen, [etmeci Ballantl] Menholl [cesi ndeki tesis paylallin(] kapsamiida kullan d[II
glZargahtaki balka bir menholde Ek-3 Madde 5[ glre bina girill ilih kablo ballant [S[
yapabilecektir. S[2 konusu kablo ek ballantlar Oilletmeci ve/veya taléronlarba ait personel
tarafl[ddan gerleklefiril ecektir.

2.15. Aboneye erilim amallltesis paylallin[]talebin de, objektif olarak kan(lanabilir teknik
imkMsZIk vel/veya kapasite y etersizlillgerekl@ si hariClolmak Zere, illetmeci taraflddan abone

lokasyonuna ballantldn yapIdID Tirkk Telekom menholile abone lokasyonu aras[idaki
ballantlda , ilave alt balantl menholdkurulmasiia gerek kalmadan , mevcut yer altdtesisi
kullanacakt(rl

3. AYDINLATILMAMIOFBER TALEPLERINMN METIMESLVE DEERLENDRIIMESINE
MIKN SIRED

3.1. [Metmeci, Tesis paylalinia ililkin talebinin karllanamadA@ Tk Telekom taraflddan

bildiriimesi durumunda, talep edilen glZergahta tes is paylallihida u ygun balka bir [lletmeci
altyap(sinn bulunmamaslkaydiyla, Ttk Telekomidan ayn[gZergah iih  Ayd@latimamIF ibere
[Backhaul, [Ekirdek [Ebeke ve FTTH/B amalll harill olmak [Zere - eriin talebinde

bulunabilecektir.

3.2. Teknik ve fiziksel farkllRlar nedeniyle her bir Aydblatimam Fibere Erilim talebi
miferiden projelendirilecektir. etmecinin bu madde kapsamiidaki talepleri, Ttk Telekom
taraflddan 30 (otuz) G ilérisinde delérlendirilerek, sonucu Metmeciye bildirilecektir. Talebin
karfManab ilir olmasO durumunda yapllacak bildirimin ardiddan Tk Telekom ve [detmeci
tarafldidan mutablk kaliban iCprogramia gife A ydmlatImam(F ibere erilim sallanacak ve Ek-6
Madde 1[de yer alan [Gretler uygulanacaktil Talebin karManamayacak olmasCdurumu nda, Tk

Telekom ayn[B0 (otuz) GIn ilérisinde gerek[@leri ile birlikte Metmeciye bilgi verecektir.
4. SISTEM/CHAZ/KABLOLARIN MONTAJ VE DEMONTAJI

4.1. [Metmeci, Tk Telekom [Bbekesinde kullanlan standartlara uygun kabloyu kendi
imk@larOile temin edecektir. Kablolarl@ montaj ve/veya demontajlarl bedeli mukabili Tk
Telekom taraflddan yaplacak/yaptidlacaktll [Oetmeci, kablonun teslimi ile birlikte, kablonun
[Zerine taklimak [Zere ve [Metmeci ile kablo bilgilerini allk@ glSteren yeterli sayld  a suya/neme
dayan(kICetiketi Tk Telekom[@ sallayacakt(rl

4.2. [etmeci ya da [letmeciyi temsil eden personel tarafiddan, dletmeci ye ait cihaz ve/veya
kablolarid Tk Telekom Mn bilgisi olmaksZmn kurulduld ya da ilave yapIdIAm tespit edilmesi
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halinde, dolacak her tdOdzarar Tk Telekom taraflddan tahsil edilecek ve sZ konusu
sistem/cihaz/kablolar Kurumun onay@U almak suretiyle ya da yargO karar ile devre dII
blrakOacaktlrl Taraflar, diler Tarafa ait elek tronik haberlelihe alt yapSina Mahke me Karar[veya
Ogili Mevzuat uyarica Kurum, BakanlK veya dilér yetkili merciler taraflddan alldm[bir karar
olmadan elektronik haberlelhenin aksamasia neden olacak bilimde mldahale etmeyecektir.
AyrlBa, izinsiz kuruldu/ kullanddbelirlenen sistem /cihaz/kablolara ililkin, tespitin yapId
tarinteki ayll® kullanth [Gretleri esas alldarak 2 (iki) yllK [Gret ceza olarak illetmeciden tahsil
edilecek ve tespit tarihinden itibaren ylrdKteki [Gretler uygulanacaktlil Anfan
sistem/cihaz/kablolard izinsiz kullanh@(d tekrar(halinde, sl@ konusu cezalar ikiye katlanarak

tazmin edilecektir.

4.3. Tk Telekom tarafiddan yapllacak Kablo Montaj ve/veya Demontaj hesaplamalarCJEk-6
Madde 1.4[e glte [dretlendirilecektir. Tk Telekom Standart Malzeme ve [Ilik Birim Fiyatlar(]
Gizlilik SZlelhe si imzalayan [etmeci lerin eril@bilmesi amaclyla www.yapa.turktelekom.com.tr
adresine konulacak olup, bu fiyat listesinde yer almayan malzeme ve illilik fiyatlar(ilih Bayndrk

Birim FiyatlarCuygulanacaktl(rl

4.4, Thk Telekom un, zorunluluk (Santral Sahasida yaplabilecek deliliklikler, gZergah

deliliklikleri, difer Kurum ve Kurulullar tarafidan yaplan @lllfhalar vb.) nedeniyle [etmeci ye
sallanan hizmetleri sona erdirecek olmaslldurumunda, [letmeciye 6 (altl) ay [Mceden haber
verilerek sallanan hizmet iptal edilebilecektir. [letmeci, iptali gerektiren zorunlu deliliklikler ilih,

iptal tarihinden en gel[12 (iki) ay [Mcesine kadar konuyla ilgili [8kince ve/veya problemlerini Tk
Telekom(@ yazllblarak iletecektir. Zorunluluk nedeniyle iptal sz konusu oldulinda, [etmeci nin
yeni bir balluru yapmas(ia gerek kalmaksZln Tk Telekom [etmecinin - asgari kesinti ile hizmet
verebilmesi ve hak kayblia uldamamasOilin gerekli tedbirleri allfl [ptal durumunda olul@ cak

demontaj maliyetleri Taraflarid kendilerine dliBn oranda Taraflarca paylallacaktir

[etmeci, Tk Telekom taraflddan sallanan hizmetlerden herhangi birini iptal etmek istemesi
halinde, Tirk Telekom [@ asgari 3 ([I) ay [Aceden haber verecektir. Bu durumda [ptal talebi ile
birlikte olul@acak demontaj maliyetleri [etmeci taraflddan karlanacaktll Her iki durumda da

demonte edilen etmeci kablosu dletmeci ye teslim edilecektir.
45. Tik Telekom ile Metmeci arasiida mutabakat salanmasO durumunda , demontajl]
yapllacak kablolar, belirlenecek bir bedel karllliida Tk Telekom tarafididan satli

allMabilecektir.

5. TESIS PAYLAIMI UYGULAMASI NIN YIROTMMESO
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5.1. Metmeci, Tk Telekom tesislerine tesis paylalihChizmeti kapsammda ylfime hakkna
sahip oldulu [@llhalar ilih yapacalllerilim taleplerini, Madde 11[de yer alan Tesis Paylallihina
ilkin [@llha Baluru Formu [Zerinden, Ana Metin Madde 1.4.1.2. kapsamiida paylallan

yetkili personel ile e-posta ve telefon ile teyitlelérek yapacakt(rl

5.2. Ttk Telekom illetmecinin [dllfha balturusunu delérlendirecek ve [allfhanin
gecikmemesini teminen olumlu cevabilk anda ekinde delérlendirme formu olmaks[Zn
illetmeciye e -posta ile gldderecek ve bunu miikeakip telefon ile teyitlel@cektir. Madde 12[de yer
alan Tesis Paylallinifa [ilkin [@lMha BalMurusu Delérlendirme Formu ise 48 saat il@risinde

(letmeciye glnderilecektir.

5.3. Tesis paylalih( hizmeti kapsamiida Tk Telekom menholide yaplacak @lIhalar Tk
Telekom taraflddan gleviendirilen per soneli tarafiidan yaplacaktiil Ttk Telekom taraflddan
glrevlendirilen personel illetmeciye ait lalka halinde menhol duvarlia sabitlenmilkabloyu ve ek
kutusunu menhol dha [Kartacak, iletmeci ve/veya taléronlar[fa ait personel kablo balantSHO
menhol dIida gerléklelfirecektir.

5.4, [etmeci velveya taléronlarida ait personelin @lIMasmdO tamamlamasiOmlieakip Tk
Telekom tarafiddan glrevliendirilen personel menhol dlIida kabloyu ve ek kutusunu menhol ilihe

alacak ve kabloyu menhol duvara sabitleyecektir.

5.5. Tesis Paylallih(na [ilkin [@llha Tutanallfida :
lletmeci personelinin Gelici GirilJ Kartid[yannda talihamas(]
Balturu formunda belirtilenler dllida [allfha yapllmas(]
Tk Telekom standartlaria uyulmamas(]
Tk Telekom[dn altyap(Si a zarar verilmesi
Tk Telekom[dn ve/veya dilér Mletmecilerin kablolarifa zarar verilmesi

vb. durumlar tespit ederek detayl[bir bilimde kay(altida alacaktlrl

5.6. Metmecinin Tk Telekom tesislerinde yapacalllallfha  sliesi Madde 13[de yer alan Tesis
Paylallinida [ilkin [@llma Tutanall ile kay@ altiha alldarak, Tk Telekom tarafiddan
glfevlendirilen personel [ih @llMa yapllacak lokasyona gidil] -dinlIsresi ve illetmeciye refakat
ettiilslre [Zerinden illetmeciye Ek-6 Madde 1.6.[da yer alan refakat [dreti tahakkuk ettirilecektir.

OfOE° ~~t=qf£+8+t=m~-2~NO«l="£="-¢0-2~20p «-PaPd N=



EK-3

e

Il 6. TESS PAYLAIMINA MIKIN TALEP FORMU m
il

e —————————— |

Talebin Tt

1- Yeraltl{ ) 2-Havai ( )

Kablo tipi Bakld( ) Fiber Optik ( ) Kablo tipi Bak( ) Fiber Optik ( )
Kablo @p :0Imm Kablo @p :0I mm

Kablo alfAlll :[Mkg/km Kablo alflll 0 kg/km

Talebin Amac[t

Arabalant ({ ) VAE ( ) YAPA ()
KISmi Kirallk Devre ( ) Aboneye Erilim ( )
Hizmetin Hangi T Sistem/Cihaz/Kablo e Verileceli [l I (T
(T T T (D

Talebe Konu :

G[Zergah Bilgisi

Talep Koordinat Bilgileri* Alt BallanttMenholTalebi F/O Ek Talebi
Noktalard | Enlem (..,...) | Boylam (..,...) Var Yok Var Yok
1
2
3
4
5
O
* Enlem/Boylam formatCbndal® derece [eklinde olacaktl ([fnek: 39,944171, 32,84419)
Balantlyapllacak Spesifik Bir - )
Ballantd ) Spesifik Bir G[Zergah Talebi Yok [Se Talep
Talep Noktalard | G[Zergah Talebi***
No** Edilen Azami BallanttMesafesi****
A Ucu B Ucu Var Yok

O o »| w| N| B~

** Formda yer alan talep noktasClnumaralarOile *.kmz dosyas[daki raptiyelenen talep noktas[]
numaralarCtutarlCblacaktlrl

*»*BallantCyapllacak noktalar arasfida spesifik bir glZzergah talebi mevcut ise bu talep belirtilecek;
talebe konu glZzergah mavi renkle [Zilerek ve talep noktalardr aptiyelenmek suretiyle talep
noktalarmni koordinat bilgileri ve ballantCimesafesi ile birlikte CD ilérisinde .kmz dosyas[formatida
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talep formu ekinde iletilecektir. [etmecinin talep noktalarOJarasiida spesifik bir gliZzerglh talebi yok
ise, [YokO([aret lenecektir

+xxx [letmecinin talep noktalarOarasmda spesifik bir glzergh talebi yok ise, bu durumda Tk

Telekom, talebe konu uChoktalarCar asiida talep edilen azami ballantCmesafesinden kiSa mesafeler
ilih alternatif giZzergah delérlendirmesi yapacak t[r.

Metmeci: [

Tesis paylalin[talebine konu glZergahla balantidi yaplacallaltyap@n mlkiyetinin veya bu
altyap@n kullanith hakkUOile bakihm ve onarlh sorumlululdnun fketimize ait olduldnu kabul ve

taahh(f ederiz.

Tarih: .../.../200

[letmeci evrak tarihi LILIL] ve say[SUIIII

Tk Telekom evrak tarihi LILIL ve say[S[IIII
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Il 7. TESS PAYLAIMINA MIKN TALEP DEERLENDRME FORMU m
il

e —————————— |

1- Yeraltt{' ) 2-Havai ( )

Kablo tipi Bak( ) Fiber Optik () Kablo tipi Bak( ) Fiber Optik ()
Kablo @p [ mm Kablo @p0 : I mm

Kablo alfll [ kg/km Kablo alfllll : I kg/km

Talebin Amact

Arabalant[{ ) VAE ( ) YAPA ()
KISmi Kirallk Devre ( ) Aboneye Erilim ()
Hizmetin Hangi Td Sistem/Cihaz/Kablo [I& Verilece L1 I ([T
(L
Talebe Konu :
G[Zergah Bilgisi:
Ballantd BalantOYapllacak AltyapO
Balant
No Talep Noktalar(] Dilér Allklamalar
Mesafesi
A Ucu B Ucu Var Yok
1
2
3
4
5
O
1- Tesis PaylalihUtalebine ilikin yaplan delérlendirme sonucunda 0  ........... m yer etld[]
.................. glhde yaplabilecektir.
Mite [@beke Sorumlusunun Onayll Tarih: .../.../2000 .
AdLISoyadll ...oooooeeeei hza: ....cccocvveeeeen.

Yer EtlIdreti:
Yeraltl Yer Birim Fiyat Mesafe (dret
Havai (TL) (metre) (TL)
Blyk[ehir Belediyesi M[davir Alan Sildar(

Biyk[ehir Belediyesi Stat[S[DI  ndaki MIMerkezleri
Diler Yerler

Havai | Biyk[ehir Belediyesi Midavir Alan Sildar(

YeraltO
Tesisi
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Tesisi | Bykehir Belediyesi Stat[S[DAdaki MMerkezleri
Diler Yerler

Toplam

2- Yapllan delérlendirme/yer etld[5onucuna alallda ve ekli CDId e yer verilmifir.

Alt BallantCMenholO

Koordinat Bilgileri ) F/O Ek Talebi Dilér Allklamalar
Talep Talebi
NoktalarQ Enlem Boylam Uygun Uygun
Uygundur ] Uygundur ]
(ceyer) (ceyeer) Delildir Delildir

O o] »| w| N|

Kablo Montaj Kelif [Greti

[dret Kalemi Miktar | Birim | Birim Fiyat (TL) | Tutar (TL)

Genel Toplam

Kablo Montaj Kelif [Greti

Yeraltl Birim Fiyat Mesafe (dret
. Yer
Havai (TL) (metre) (TL)

BiyK[ehir Belediyesi MGavir  Alan Shar(

Yeralt[
Tesisi Biyklehir Belediyesi StatlS[DAdaki [Merkezleri
Diér Yerler
.| ByR[ehir Belediyesi Mdavir Alan SiiMar(]
Havai - — - -
Tesisi Biyklehir Belediyesi StatS[DAdaki [Merkezleri

Dilér Yerler

Toplam

[Gretlere vergiler dahil edilmemifir.

[dretlerin YatlhcallBanka Bilgisi : [ (I (I

AlKlamalar: [T 0 (I

Tk Telekom : [T
Tarih s 1200
(hza e
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| —— |
Il 8. AYDINLATILMAMICFIBERE IIKMN TALEP FORMU ]'\
e —————————— |

Talebin T

Yeraltt{ ) Havai ( )

Talep Edilen Ayd@latlmam[IFiber Kapasitesi:

Talebe Konu :

G[Zergah Bilgisi: L1 I AT

UCAdresleri:  (A) Ucu®2: [ i
(B) Ucu2: [T (T

[Metmeci; [

Tarih: .../.../200]

EKLER

1. Tesis PaylallihOtalebinin reddedildiihe dair glicel Ttk Telekom Tesis PaylalthUTalep
Delérlendirme Formu

2. Talep edilen glZergahta tesis paylalin[da uygun balka bir Metmeci altyaplSi
bulunmadiCy[Sterir belge

@: Talebe konu glZergahn ullarMm alk adresi ve konumu veya koordinatlarl]

@: Talebe konu glZzergahm ularT itk Telekom binalardaki herhangi bir sistem/cihaz
olmayacakt(r
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Il 9. AYDINLATILMAMICFBERE [MLIKMN TALEP DEERLENDIRME FORMU m
il

e —————————— |

Talep SahiDi [IBIMECH: ......iiiiiiii it e e e s s e e e e e e s e e e e e e e e e e aanns

Talebin Tt
Yeraltt{ ) Havai ( )

Talep Edilen AyddlatImamIFiber Kapasitesi:

Talebe Konu :

G[Zergah Bilgisi: I, [ (1 (T
([T (I (O

UDAdres Bilgisi: A ucu2: [T 0 [

B ucu®?: [ ([

Yaplan delérlendirme sonucunda aydmlatimamfiber ta lebi;

Karanabilir: () Karlanamaz: ()

AlRlamalar: [T

(T T T

Mite [@beke Sorumlusunun Onayll Tarih: .../....[120....
AdLISoyadll ..o Mza: .o,

Tk Telekom.: M

T 4= Tarih: .../.../200]

@: Talebe konu glZzergahn ullarn alk adresi ve konumu veya koordinatlarll]

@: Talebe konu glZerg ahn ullarT itk Telekom binalarfdaki herhangi bir sistem/cihaz
olmayacakt(rl

~a ~2 0P « PR N =
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Il 10. AYDINLATILMAMICFBERE MIKMN PROTOKOL [l
L —————————— |
(ih AdOJ TP PSP PO PP PPPRPN
Proje No R

[lih BallangllTarihi ettt e et et et ettt feeeeeeeeeteeeeteeete et te et e eeaeteteaeaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaas
[in Biti(oTarihi PR UPPPTPPPRPRRN

* KAPSAM: Bu Protokolln yililimesinde, Tk Telekomliikasyon A.LIAin, [AYDINLATILMAMIO
FBER Hizmetilde ait hKhler esas alldacak olup, burada bulunmayan husu slarda da 0Ogili
Mevzuata glre ilem yap(lacaktil

*TARAFLAR: Ttk Telekomiiikasyon A.L] bu Protokolde [Tk Telekom[ olarak
adlanddlacaktl

AydhlatImamfiber talebinde bulunan M..................... , bu Protokolde [etmecilolarak
adland[rlacakt(rl
Mmtilaf halinde ........................ MImerkezindeki Mahkemeler yetkilidir.

Bu Protokol; Taraflar arasiida ..... [.... 120.1] tarihinde 2 (iki) n[Sha olarak tanzim ve imza
edilmilir.

Tk Telekom: .. [ [etmeci: .0 [
Tarih: .../..../200] Tarih: .../..../200]
Mhza.....cccoceeniinninns hza:.....cccccvveennn.
EKLER

1. Talep Formu

2. Talep Delérlendirme Formu
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\i 11. TESIS PAYLAIMINA MK [ALIMA BAVURU FORMU m
L —————————— |

Yaplacak @llhaya [ilkin DetaylCAIKlama: (T (I

[@ltan Ne [ékilde Yaplacalll [1 [
[ (I
(O

[@lha Yaplacak Menhole OiRin Bilgiler:

[ [mm Ll [

m 0O..mmn

m [ 0o
O m.m

[@la Yaplacak Menhollere [ilkin Bilgi allma Yap[lh_cak _M_er)hollerm
Koordinat Bilgisi
[@lla Yaplacak [@lfha Yaplacak Zaman Aralllll
Tarih BalangMSaati Biti(Saati Enlem (..,0) Boylam (..,0)
1
2
3
4
5
6
Tarih: LI/[1/20 O
Zaman ArallIl BallangMSaati [ BitidSaati [

[Metmeci; [

Tarih: ..... /...../2001
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L

Koordinat bilgileri verilen L1 (I
delérlendirmesi al@lidadrl

I 12. TES[S PAYLAIMINA MIKM ALIMA BAVURUSU DE[ERLENDRME FORMU I

[Marinli, @lIha baMurunuza ili

EK-3

|

ll|

Kin ltketimiz

[@lha Yapllacak Menhollere [ikin @llfa Yaplacak Menhollerin .
o ) L Delérlendirme
Bilgi Koordinat Bilgisi
Tale @lha @lha Uvaun
°p Yaplacak Yaplacak Enlem (..,0) Boylam (..,0) | Uygundur yau! Revize
Tarihi . Delildir
Tarih Zaman Aralllll
1
2
3
Alklamalar:
(T L
A nnmmnm
Refakat(llpersonelin yola [KITsaatilI]
BallangMSaati [ ([T
BitildSaati [T
Refakatlye Hilkin Bilgiler:
Ad[Soyadl]
Telefon:
E-Posta:
Tk Telekom: M
Tarih: ..... /....120101
T 4= S
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I

I ————————————————
Il 13. TES[S PAYLAIMINA MIKMN ALIMA TUTANAL m
e ——

L

@llhan Yapld[Zaman Dilimi:

Tarih: [1/01/201[1
Zaman Aralll
Refakat(llpersonelin yola [KITsaatilI]

Balang[ISaati [l ([
BitiCSaati [T

[Bu tutanak iki n[Sha hazidanmIblup, yukarlda belirtilen zamanlarda @lIha yapIm [

AlKlanmas[IStenen Dilér Hususlar:

;|

;|

([T (I

TutanallDZenleyen Refakatlye Oilkin Bilgiler: [Metmeci Personeline [lilKin Bilgiler:
Ad[Soyadl] AdSoyadl]

Telefon: Telefon:

E-Posta: E-Posta:

Tarih: Tarih:

(hza: (hza:

OELOE° ~~t=qf£+8+t=m~-2~NO«l="£="-¢0-2~2(0p «-QPI N=






EK-4

[

| ex-a: HzmeT sevyesoraAbboo ||

|
1. KAPSAM

1.1. Bu taahhil Tk Telekom taraflddan sunulan tesis paylalihUve ayd@latImamIfiber
hizmetlerine dair, yer etld(] tesis ile arZa takip ve [Slah slellerine ililRin usul, esas ve

standartlarCkapsamaktad!r.

1.2. [Bu taahhfihame ile s@ilColan hKimler Ttk Telekom tarafidan [etmecilere sunulan
asgari hizmet seviyesini belirlemektedir. Ttk Telekom, [letmeciye usul, esas ve [dret all§ndan
farklCOdZeylerdeki bedel ve kollllar Cayrida belirlenen Hizmet Seviyesi AnlaihaslCteklif edebilir.
S[Z konusu farklTafIdImIIHizmet Seviyesi usul, esas ve [dretler Tk Telekom taraflddan ilgili

otomasyon sistemi [zerinden illetmecilerle paylallln .
2. SIRELVE HEDEFLER
2.1. TES[S PAYLAIMI HZMETLERME MIKM YER ETIDLI TAHSES VE TESIS SIRECO

2.1.1. Tk Telekom Ek -3 Madde 2.6[da belirtilen yer et slfe sini alhhasU durumunda, gecikilen
her gl iih Et[ [@retildin 1/20(Si oran@a denk gelen [dretlerden olul@n toplam tutar, T(rk
Telekom taraflddan [etmeciye Nisan, Temmuz, Ekim ve Ocak aylar[dda olmak [Zere ylda 4
(dit) kez toplu olarak bildirilecektir. Tetmeci, siZ konusu bildirimin akabinde toplam tutara ililKin
olarak hazlrayacallbir adet faturayT [tk Telekom(a teslim edecek tir. Tk Telekom, [etmecinin
dZenledill faturadaki bedeli takip eden fatura ddeminde, iBu referans teklif kapsam@daki
alacaklarida mahsuben [deyecektir. [Oetmeci tarafiddan fatura edilen tutarlm Tk Telekom
taraflddan mahsup ileminin yaplacalll aydaki faturalard tutar@Caihas[durumunda, kalan kiSth
[letmeciye defaten [denecektir. Yer etlfl slrelerine iliKin HST geri [demesine esas tutar Yer
Etlfl[dretinig elémez.

2.1.2. Ttk Telekom , tesislerin hazld hale getirilmesi kapsamlida Ek-3 Madde 2.10.[da belirtilen
slieleri alhasOdurumunda gecikilen her gli ilih talebe konu gZergah ilih Tk Telekom(a
[denecek ayllk Kullanh [Gretinin  1/20[8i oranlda denk gelen [Gretlerden olul@n toplam tutar,
Ttk Telekom tarafidan [etmeciye Nisan, Temmuz, EK im ve Ocak aylariida olmak Zere yllda
4 (dit) kez toplu olarak bildirilecektir. [etmeci, si2 konusu bildirimin akabinde toplam tutara
ililkin olarak hazlflayacallbir adet faturay(dThk Telekom@ teslim edecektir. Ttk Telekom,
[etmecinin dZenledill faturadaki bedeli takip eden fatura di@eminde, ilbu referans teklif

kapsamdaki alacaklariha mahsuben [deyecektir. Metmeci tarafiddan fatura edilen tutard Tk
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Telekom taraflddan mahsup illeminin yapllacalllaydaki faturalarin tutaridCalhasCOdurumund a,
kalan k[SIm [etmeciye defaten [denecektir. Tesislerin hazld hale getiriimesine ililkin HST geri

[demesine esas tutar talebe konu glZzergahln Kullanlth [dretini gelémez

2.1.3. Ttk Telekom, kablonun montajlive montajlyapImII kablonun testine ilikin Ek-3 Madde
2.11 ve 2.12.[de belirtilen slreleri alhasCdurumunda gecikilen her gl ilih talebe konu gZergah
ilih Ttk Telekom(@ [denecek ayll® Kullanih [@retinin 1/10[ oranfa denk gelen [Gretlerden
olu@n toplam tutar, Ttk Telekom taraflidan [etmeciy e Nisan, Temmuz, Ekim ve Ocak
aylarinda olmak [Zere ylda 4 (dirt) kez toplu olarak bildirilecektir. [letmeci, sz konusu bildirimin
akabinde toplam tutara ililkin olarak hazlrdayacalllbir adet faturayd Tk Telekom(@ teslim
edecektir. Tlrk Telekom, et mecinin diZzenledilifaturadaki bedeli takip eden fatura dideminde,
iBu referans teklif kapsamdaki alacaklara mahsuben [deyecektir. etmeci taraflddan fatura
edilen tutarld Tk Telekom taraflddan mahsup illeminin yapllacalllaydaki faturalarin tutar [0
almasldurumunda, kalan kisim dletmeciye defaten [denecektir. Kablonun montajl] ve montajl]
yaplim[Ikablonun testine ilikin HST geri [demesine esas tutar talebe konu glZergahn Kullanlt
[@retinin 3 (II) katM@Cyelémez .

2.2. TESIS PAYLAIMI VE AYDINLATILMAMICFBER HEZMETLERUOARIZA TAKP VE ISLAH
SIRECU

2.2.1. Tesis PaylallinCve Aydmlatlmaml(dFiber Hizmetlerin de [etmeciye ait cihaz/kabloda veya
(letmecinin  kullanihdaki Ayddlatlmam(ll Fiberde meydana gelen Ar[Zalarda [letmeci
tarafiddan ilgili Otomasyon Sistemi [Zerinde Ar[Za kaydUalllr . [gili otomasyon program[Jhaz[r
duruma getirilene kadar arlZa bildirimleri ilbu Referans Tesis Paylalih[ve AydmlatlmamlIFiber
Teklifilnin Ana Metin 5.20 maddesinde belirtilen vasfhlarla yap(rl

2.2.2. Tk Telekom taraflddan ayd[hlatImam(Ifiber hizmeti kapsamida ,
Hizmet sunumunda kesinti olulfuran Ar[Zalarn 0Illé merkezlerinde 24, Kirsal bllgelerde
48 saat ilérisinde tespiti yapllarak [Slah[sallan(ive ArZa kayd[kapat(rl
Hizmet sunumunda kesinti olulfurmayan ArZalarlm 10 GIn ileérisinde tespiti yaplarak
Slah[Ballaniive ArlZa kaydkapat(rl

2.2.3. Genel ArlZa durumlarida da belirtilen Slah slreleri gelerlidir. Genel Ar[Zalara Resmi Tatil
glleri ve hafta sonlar[da dahil olmak Zere gln ve saat ayrihyaplimaksZi en kiSa slre ilihde

mldahale edilir.

2.2.4. Belirtilen ArZa giderilme slrelerini alan her 1 (bir) tam saat ilih, ar[Za neticesinde hi zmet
sunumunda kesinti olulan devreler ilih Tlrk Telekom(@ [denen  aylK Kullanlth [dreti [Zerinden 2
(iki) saat kullanim [dretine tekabll edecek miktar, Ttk Telekom taraflddan [letmeciye Nisan,
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Temmuz, Ekim ve Ocak aylarldida olmak [Zere ylda 4 (dit) kez toplu olarak bildirilecektir.
(letmeci, sz konusu bildirimin akabinde toplam tutara i lilkin olarak hazlrdayacallllbir adet
faturay[OT itk Telekom[a teslim edecektir. Ttk Telekom, [letmecinin dZenledilifaturadaki bedel

takip eden fatura dieminde, iBu referans teklif kapsamlidaki alacaklara mahsuben
[deyecektir. [etmeci taraflddan fatura edilen tutard Tk Telekom taraflddan mahsup ileminin
yaplacall aydaki faturalard tutarid alhas] durumunda, kalan kiSih [Detmeciye defaten

[denecektir. ArZaya ililkin HST geri [demesine esas tutar Kullanh [Gretini gelémez.

2.2.5. Tk Telek om tarafiddan tesis paylallihChizmeti kapsamlida altyapmm ilihden/Zerinden
gelirildilll [letmeciye ait cihaz/kabloda arZa ve hasar olulhasCdurumunda [etmeci ve/veya
taléronlara ait personelin arZa ve hasarli giderilimesini teminen Tk Telekom tes islerine giriC]
yapabilmesi ilih talep iletiimesini mifeakip Tk Telekom personeli, a@ldaki tabloya glre
arZann olulfu yerde hazlnbulunacaktr

Talep Zaman[ Metropol Ksal
Hafta [1108:00 -18:00 4 18
Hafta [i118:00 -08:00 8 21

Diler 12 24

3. ARIZA VE HASARDA SORUMLULUK

3.1. Tk Telekom ve [letmeciye ait cihaz vel/veya kablolardan ve bunlari [@lIhasAdan

dol@cak zararlardan, zarar veren Taraf sorumlu olacakt[

3.2. [Metmeci taraflddan Ttk Telekom (@ gliderilen bilgilerin hatalCya da eksi k olmas(ddan dolayU
hizmette olul@bilecek bir kesinti ya da [Bbekede meydana gelebilecek bir hasardan [Iéetmeci

sorumlu olacakt(l

3.3. [letmeci ya da [letmeci yi temsil eden personel taraflddan, tesis kapsam(ida yer alan cihaz
velveya kablolara midahale edilmesi veya illetimi esnasida, Tk Telekom ve varsa dilér
[etmeci cihaz vel/veya kablolarida ymelik hizmet sunumunu etkilemeyecek nitelikte bir etki
velveya zarara yol allmas[durumunda, s[Z konusu [etmeci, meydana gelen etki ve/veya zarar[
10 (on) G il@érisinde giderir. Bu slie ilérisinde bahse konu zarar/etkinin giderilmemesi
durumunda, [letmeci nin yol alm@olduli maddi zarar ve tahribat [Greti [etmeci den tazmin

edilecektir.

3.4. Tk Telekom , hizmet sunumunu engelleyen, hizmetlerin acilen durdurulmasmgerektiren ve

[letmeci ye [Mceden bildirimin imk dfilinde olmaddurumlarda  cihaz ve/veya kablolarCdevre
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dl blraklll Bu durumda, Tk Telekom, cihaz ve/veya kablolarii devre dIIl blraklImasm]
mieakip 1 (bir) i0 GIA Oilérisinde Kuruma ve ilgili Tletmeci ye devre dlII birakma gereklési,

kapsam[e slresini iletecektir.

3.5. Yukarlda allklanan prosedie uygun bilimde ilgili cihaz ve/veya kablolarid devre dIIl
blrakTmasOdurumunda, Tk Telekom ve varsa dilér [etmeci cihaz ve/veya kablolarlda ylhelik

etki ve/veya zarari sona ermesi halinde [letmeci nin talebi olmaks[Z[A hizmet yeniden balatlr

3.6. ArlZan[d [Slah edilmesi amaclyla ruhsat, [Zel izin ve [McU@hisSlar@ Zel miklerine giril]
gerektiren durumlarda ilgili sife(dd urdurulacak, ruhsat ya da izinlerin alimasCm{eakip kaldIT
yerden tekrar ballatlacakt(rl

3.7. Tesis Paylalih(ve Aydmlatimam(d Fiber hizmetlerine ait [Matall ArZad bildiriminde

bulunulmasdurumunda aylk kullanith [@retlerinin 1/15 kadar[® aya a it faturaya eklenecektir.

3.8. Tesis ilihde veya dlAida bulunan [etmeci ye ait cihaz ve/veya kablolard, Tk Telekom
tarafldidan alldan azami tedbirlere ralhen Ttk Telekom n ihmal ve kusuru dilida {Obu
Referans Tesis Paylallihllve AydmlatimamllFibe r Teklifinin Ana Metin Madde 5.14.[te yer
verilen MiGbir Sebepler ve Umulmayan Hallerden dolayUtahribatididan Tk Telekom sorumlu
olmayacaktlrl Tlrk Telekom bu gibi durumlarda hazlrlanan tutanalli bir niShasi [etmeci ye
verecektir. Taraflar Midbir Sebep ve Umulmayan Haller kapsamiida, iBbu Referans Tesis
Paylallind ve Aydmlatlmam(@Fiber Teklifi ve Ekleri [@rl@vesinde yerine getirmeleri gereken

yRIhIKlerin ihlalinden sorumlu olmayacaklard(r

3.9. Tesislerin, [letmeci veya aralariida bir siZlelhe olup olmamasiia baklmaks[Zi, [letmeci
adfa i[bu Referans Teklif kapsam(idaki herhangi bir hizmeti yldien velveya bu hizmetin
yillimesine  katan gerlék ve tZel kililer taraflddan hasara ulfatlmasO durumunda, detmeci ,
hasargiderme masraflariiCkarlayacaktll

3.10. etmeci nin [@bekesinde Tk Telekom Wn kusuru sonucunda hasar meydana gelmesi

durumunda Tk Telekom [etmeci nin hasarCgiderme masraflarinkar(layacakt(rl
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