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1. GENEL H�K�MLER

1.1. G�R��

��bu Referans Tesis Payla��m� ve Ayd�nlat�lmam�� Fiber Teklifinde dikkate al�nan hususlar

�unlard�r:

1.1.1. ��letmeci , Kurum taraf�ndan bir elektronik haberle�me hizmeti y�r�tmek ve/veya

elektronik haberle�me altyap�s� kurmak ve/veya i�letmek �zere yetkilendirilmi�tir.

1.1.2. T�rk Telekom , �lgili Mevzuat ve Kurum ile imzalam�� old u�u elektronik haberle�me

hizmetlerinin y�r�t�lmesine ili�kin imtiyaz s�zle�mesi �er�evesinde T�rkiye�de elektronik

haberle�me hizmetlerini y�r�tmeye ve elektronik haberle�me altyap�s� kurup i�letmeye yetkilidir.

1.1.3. ��bu Referans Tesis Payla��m� ve Ayd�nlat�lmam�� Fiber Teklifi, T�rk Telekom �un �lgili

Mevzuat uyar�nca araba�lant� ve eri�im y�k�ml�s� olmas� nedeniyle, Taraflar�n hak ve

y�k�ml�l�klerini belirlemek i�in haz�rlanm��t�r.

1.1.4. ��bu Referans Tesis Payla��m� ve Ayd�nlat�lmam�� Fiber Teklifi, �lgili Mevzuat ve bu

mevzuat uyar�nca yap�lan Kurum d�zenlemelerine tabi dir.

1.2. AMA� VE KAPSAM

��bu Referans Tesis Payla��m� ve Ayd�nlat�lmam�� Fiber Teklifi, T�rk Telekom�un ;

i) Araba�lant� veya Yerel A�a Ayr��t�r�lm�� Eri�im veya Veri Ak�� Eri�imi veya K�smi Kiral�k

Devre hizmetleri i�in sahip oldu�u tesislerin payla��m� hizmeti ni,

ii) Herhangi bir ucu T�rk Telekom sistem/cihazlar�nda sonlanmayan ancak her iki ucu da T�rk

Telekom Eri�im �ebekesi dahilinde olan ve ��letmecinin �ekirdek ve Backhaul �e bekesini

i�ermeyecek �ekildeki tesis payla��m� (boru, kanal, g�z) hizmetini,

iii) ��letmecinin Tesis payla��m�na ili�kin talebini n kar��la namad��� durumda, talep edilen

g�zergahta tesis payla��m�na uygun ba�ka bir ��letmeci altyap�s�n�n bulunma mas� kayd�yla, ayn�

g�zergah i�in �ekirdek �ebeke , Backhaul ve FTTH/B ama�l� hari� olmak �zere Ayd�nlat�lmam��

Fibere eri�im hizmetini sunabilmesi i�in gerekli olan usul, esas ve �cretlerin belirlenmesini

i�ermektedir (Tablo 1).
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TABLO-1: KAPSAM

Y�k�ml�l�kler �ekirde k
�ebeke Backhaul Besleme Alt Yerel A� Abone

Tesisi
Eri�im ve
Araba�lant�
Kapsam�nda
Tesis Payla��m�
(*)

X X X X

Fiziksel Altyap�
Unsurlar�nda
Tesis Payla��m�

X X X

Ayd�nlat�lmam��
(Dark) Fiber (**)

X X X X

(*) Araba�lant�, Yerel A�a Ayr��t�r�l m�� Eri�im, Veri Ak�� Eri�imi ve K�smi Kiral�k Devre hizmetleri ile s�n�rl� olarak

(**) FTTH/B hari� olacak �ekilde

1.3. TANIMLAR VE KISALTMALAR

1.3.1. ��bu Referans Tesis Payla��m� ve Ayd�nlat�lmam�� Fiber Teklifi ve eklerinde kullan�lan

tan�mlar ve k�saltmalar i�bu Referans Tesis Payla��m� ve Ayd�nlat�lmam�� Fiber Teklifi ve

eklerine m�nhas�r olmak �zere EK-1�de kar��lar�nda yaz�l� anlam� ifade edecektir.

1.3.2. ��bu Referans Tesis Payla��m� ve Ayd�nlat�lmam�� Fiber Teklifinde sehve m�stenit

herhangi bir hususun �nlenmesini teminen tekiller �o�ullar� ve �o�ullar da tekil ifadeleri

kapsamaktad�r.

1.3.3. ��bu Referans Tesis Payla��m� ve Ayd�nlat�lmam�� Fiber Teklifinin EK-1�inde yer almayan

tan�mlar ve k�saltmalar �lgili Mevzuatta belirtilen anlamlar� ta��yacakt�r.

1.3.4. ��bu Referans Tesis Payla��m� ve Ayd�nlat�lmam�� Fiber Teklifi eklerinde yer alan

h�k�mler aras�nda �eli�ki olmas� durumunda, Referans Tesis Payla��m� ve Ayd�nlat�lmam��

Fiber Teklifinin Ana Metninde yer alan h�k�mler esas al�nacakt �r.

1.4. TARAFLARIN HAK VE Y�K�ML�L�KLER�

1.4.1. T�RK TELEKOM UN HAK VE Y�K�ML�L�KLER�

1.4.1.1. T�rk Telekom , ��letmeci yi, i�bu Referans Tesis Payla��m� ve Ayd�nlat�lmam��

Fiber Teklifi kapsam�ndaki hizmetlerden, �lgili Mevzuat �er�evesinde, i�bu referans teklif ve

eklerinde yer alan usul, esas ve �cretlere g�re, kendisine, ortaklar�na, ortakl�klar�na ve

i�tiraklerine uygulad��� ko�ullarla ayr�m g�zetmeksizin yararland�racakt�r.
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1.4.1.2. T�rk Telekom, tesis payla��m� ve ayd�nlat�lmam�� fiber hizmetinin y�r�t�lmesi

esnas�nda ba�lant� kurulacak yetkililerin listesini, b�lgesel bazda isimleri, g�rev alanlar�, irtibat

adresleri, telefon ve e-posta adreslerini ��letmeciye bildirecektir.

1.4.2. ��LETMEC�N�N HAK VE Y�K�ML�L�KLER�

1.4.2.1. ��letmeci , i�bu Ref erans Teklif kapsam�nda olan her t�rl� hizmeti eklerde ve

eklerinde yer alan usul, esas ve �cretler e uygun olarak alabilir.

1.4.2.2. ��letmeci nin ��bu Referans Tesis Payla��m� ve Ayd�nlat�lmam�� Fiber Teklifi

kapsam�nda verece�i hizmetler ve/veya uygulama lar, T�rk Telekom �un ve/veya di�er

��letmeci lerin Abonelerine sunmakta oldu�u hizmetleri hi�bir surette olumsuz y�nde

etkilemeyecektir.

1.4.2.3. S�zle�menin i�bu referans teklifin 5.7. maddesi h�k�mlerine g�re fesih olmas�

durumunda, ��letmeci 30 (otuz) g�n i�erisinde T�rk Telekom�a b�t�n cihaz/kablolar�n�n demonte

edilmesi i�in ba�vuracakt�r. ��letmecinin bu s�re i�erisinde ba�vurmamas� durumunda T�rk

Telekom Ek-3 4. Madde kapsam�nda i�lem tesis edecektir.

1.4.3. M��TEREK HAK VE Y�K�ML�L�KLER

1.4.3.1. ��bu Referans Tesis Payla��m� ve Ayd�nlat�lmam�� Fiber Teklifi kapsam�ndaki

hizmetlerin i�letmesine y�nelik olarak belirlenen standartlar ve prosed�rler i�bu Referans Tesis

Payla��m� ve Ayd�nlat�lmam�� Fiber Teklifi ve eklerinde yer ald��� �ekilde uygulan acakt�r.

1.4.3.2. Taraflar, �ebekelerinin g�venli �al��mas� i�in gerekli olan t�m tedbirleri

alacaklard�r.

1.4.3.3. Taraflardan her biri, di�er Tarafa kar��, basiretli ve tedbirli bir tacir olarak

kendisine d��en her t�rl� �zen ve dikkati g�stermekle y� k�ml�d�r.

1.4.3.4. Taraflar, kendi kas�t, ihmal ve hatalar� sonucu meydana gelen maddi hasar, �l�m

ve yaralanmalardan �t�r� yasalarca belirlenen hukuki ve cezai sorumluluklar� ta��rlar. Her bir

Taraf elemanlar�n�n ve sistem/cihaz ve kablolar�n�n kazaya kar�� sigortas�ndan sorumludur.
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1.4.3.5. Taraflar, kendi sorumluluk s�n�rlar�nda haberle�menin gizlili�i de dahil olmak

�zere �lgili Mevzuat ve Kurum taraf�ndan getirilen y�k�ml�l�klere aynen uyacaklard�r.

1.4.3.6. Di�er Taraf�n, � ebekesi �zerinden, �lgili Mevzuat ya da Kurum taraf�ndan yap�lan

yetkilendirmeye ayk�r� olarak hizmet sundu�unu iddia eden Taraf konuyu en k�sa zamanda

Kuruma bildirmekle y�k�ml�d�r. Kurum, �lgili Mevzuat kapsam�nda kamu yarar� a��s�ndan

gerekli g�rd��� her t�rl� tedbiri almaya y etkilidir.

1.4.3.7. ��letmeci ve ta�eronlar�na ait personel, T�rk Telekom taraf�ndan kendisine verilen

Ge�ici Giri� Kartlar�nda tan�mlanan alanlara EK-2�de yer alan usul, esaslar dahilinde giri�

hakk�na sahip olacakt�r. ��letmeci Ge�ici Giri� Kart� taleplerini Ge�ici Giri�i Takip Sistemi

(GGTS) �zerinden yapacakt�r.

2. SUNULAN H�ZMETLERE �L��K�N H�K�MLER

2.1. TES�S PAYLA�IMI H�ZMETLER�

Tesis Payla��m�, T�rk Telekom �dan talep edilecek Yeralt� ve/veya Havai Tesislerinden

��letmeci lerin i�bu referans tekli fte belirtilen kapsamla faydaland�r�lmas�na ili�kin hususlar�

i�ermektedir.

2.2. AYDINLATILMAMI� F�BER H�ZMETLER�

Ayd�nlatilmam�� Fiber Hizmeti, i�bu referans teklifte belirtilen kapsamla s�n�rl� olmak �zere F/O

haberle�meye elveri�li olan ve T�rk Teleko m taraf�ndan kullan�lmayan fiber damar�n�n

��letmecilere sunulmas� hususlar� n� i�ermektedir.

3. �EBEKE Y�NET�M�

3.1. �ebeke Y�netimi ve G�venli�i ne ili�kin hususlar EK -2�de yer almaktad�r.

4. STANDARTLAR VE H�ZMET KAL�TES�

4.1. STANDARTLAR

4.1.1. ITU-T, ETSI ve Kurum taraf�ndan yap�lan d�zenlemeler aras�ndan T�rk Telekom �un

mevcut �ebekesinde kulland��� standartlar �ncelikli olmak �zere, elektronik haberle�me

�ebekeleri ve hizmetlerinde kalitenin elde edilmesi i�in �ng�r�len standartlar, teknikle r ve
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metodoloji esas al�n�r. Teknolojik geli�melere a��k olarak, kullan�lan standartlar ��letmecilerin

talepleri dikkate al�narak uluslararas� standartlara uygun olarak de�i�tirilebilecek ya da ilave

standartlar eklenebilecektir.

4.1.2. T�rk Telekom yap�lacak standart de�i�ikliklerini ��letmecilere 3 (��) ay �nceden yaz�l�

olarak veya kay�tl� e-posta yolu ile bildirecek ve ��letmeciler de s�z konusu de�i�iklikler i�in T�rk

Telekom taraf�ndan yaz�l� olarak veya kay�tl� e-posta yolu ile bildirilen tarihten en ge� 2 (iki) ay

�nce bahse konu de�i�ikliklere ili�kin �ekince ve/veya problemlerini yaz�l� olarak veya kay�tl� e-

posta yolu ile T�rk Telekom�a iletecektir. ��letmecinin s�z konusu de�i�iklik nedeniyle varsa yeni

��z�mler �retebilmesi i�in kar��l�kl� �al ��malar yap�lacakt�r. Bu durumda T�rk Telekom

��letmecilerin hak kayb�na u�ramamas� i�in gerekli tedbirleri alacakt�r.

4.2. H�ZMET SEV�YES� TAAHH�D�

4.2.1. ��bu Referans Tesis Payla��m� ve Ayd�nlat�lmam�� Fiber Teklifi kapsam�nda verilecek

hizmetlere ili�kin Hizmet Seviyesi Taahh�d�, EK -4�te yer almaktad�r

5. S�ZLE�MEN�N Y�R�T�LMES�

5.1. S�ZLE�MEN�N S�RES� VE Y�R�RL�K

5.1.1. Tesis payla��m� ve Ayd�nlat�lmam�� Fiber S�zle�mesi, Taraflarca imzaland��� tarihte

y�r�rl��e girecek olup belirsiz s�relidir.

5.2. S�ZLE�ME �MZALAMA S�REC�

5.2.1. ��letmeci, Kurum taraf�ndan onaylanan Referans Tesis Payla��m� ve Ayd�nlat�lmam��

Fiber Teklifini; T�rk Telekom�un �www.turktelekom.com.tr� internet sitesinden temin

edebilecektir. ��letmeci, T�rk Telekom�dan S�zle�me imzalama talebinde bulunabilecek ve bu

talebi �zerine Tesis Payla��m� ve Ayd�nlat�lmam�� Fiber S�zle�mesi, T�rk Telekom taraf�ndan

15 (on be�) g�n i�erisinde ��letmeciye g�nderilecektir.

5.2.2. ��letmeci, ��letmeci olma ehliyetini g�sterir resmi dok�manl ar� iki n�sha olarak imzalad���

Tesis Payla��m� ve Ayd�nlat�lmam�� Fiber S�zle�mesi ni Gizlilik Anla�mas� ile birlikte T�rk

Telekom�a ilettikten sonra S�zle�me, T�rk Telekom taraf�ndan 15 (on be� ) g�n i�erisinde

imzalanacak ve imzalanan S�zle�me�nin bir n�s has� ��letmeciye g�nderilecektir .
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5.3. BA�VURU USUL VE ESASLARI
5.3.1. Tesis Payla��m� ve Ayd�nlat�lmam�� Fiber Hizmetleri i�in talep, tahsis, tesis vb.

prosed�rler ile otomasyon sistemine eri�ime ili�kin hususlar EK-3�te yer almaktad�r

5.4. �CRETLER VE FATURALAMA

5.4.1. Tesis Payla��m� ve Ayd�nlat�lmam�� Fiber hizmetlerine ili�kin �cretler, �demeler ve

faturalama prosed�rlerin in detaylar� EK-6�da yer almaktad�r.

5.5. Y�K�ML�L���N SINIRLANDIRILMASI

5.5.1. T�rk Telekom , �ebeke i�letim g�venli�inin, �eb eke b�t�nl���n�n veya veri g�venli�inin

temin edilemeyece�ini ya da �ebekelerin kar��l�kl� i�letilebilirli�inin m�mk�n olmad���n� objektif

kriterlerle kan�tlamas� durumunda Kurumun onay�n� almak kayd�yla, belirtilen hususlar�n

sebebini te�kil eden teknik problemin devam etti�i yer ve zaman ile s�n�rl� olarak ��letmeci ye

sundu�u Tesis Payla��m� ve Ayd�nlat�lmam�� Fiber hizmetini s�n�rland�rabilir.

5.5.2. Taraflar�n sorumluluklar� i�bu Referans Tesis Payla��m� ve Ayd�nlat�lmam�� Fiber Teklifi

ile s�n�rl�d�r . Taraflar i�bu Referans Tesis Payla��m� ve Ayd�nlat�lmam�� Fiber Teklifinde yer

almayan herhangi bir dolayl� ya da direkt zarar veya ziyandan sorumlu tutulamaz.

5.6. G�ZL�L���N KORUNMASI

5.6.1. Taraflar, Tesis Payla��m� ve Ayd�nlat�lmam�� Fiber S�zle�m esinin imzalanmas� �ncesi

EK-5�te yer alan �Gizlilik Anla�mas��n� imzalayacak ve gizlili�in korunmas� ile ilgili olarak s�z

konusu anla�ma h�k�mleri ne uyacakt�r. Gizlilik y�k�ml�l��� Tesis Payla��m� ve

Ayd�nlat�lmam�� Fiber S �zle�me sinin bitiminden veya feshinden sonra 5 (be�) y�l boyunca

devam edecektir.

5.7. S�ZLE�MEN�N FESH�

5.7.1. Kar��l�kl� mutabakat ile S�zle�me feshedilebilir.

5.7.2. Tesis Payla��m� ve Ayd�nlat�lmam�� Fiber S�zle�mesi, Taraflardan birinin

yetkilendirmesinin herhangi bir nedenle sona  ermesi ve s�z konusu Taraf�n, yetkilendirmesi
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�er�evesinde sunmakta oldu�u hizmetleri kapsayan farkl� bir yetkilendirme almamas�

durumunda herhangi bir i�leme gerek kalmaks�z�n feshedilmi� say�l�r.

5.7.3. Taraflar, M�cbir Sebep varl���n�n en az 30 ( otuz) g�n s�rmesi halinde kar��l�kl�

mutabakat ile S�zle�me�yi feshedebilir.

5.7.4. Taraflardan birinin S�zle�me h�k�mlerine ayk�r� davrand���n�n iddia edilmesi halinde,

�ncelikle ilgili Taraf (iddia sahibi Taraf) iddiaya konu ayk�r�l���n giderilmesini te minen di�er

Tarafa yaz�l� bildirimle 15 (on be�) g�n s�re verir. Bu s�re zarf�nda konuya ili�kin bir ��z�me

ula��lamazsa, Taraflar iddia edilen ayk�r�l���n tespiti amac�yla, tespiti istenen ayk�r�l���n niteli�ine

g�re, Kurum�a veya mahkemeye ba�vurabilir. Ayk�r�l���n Kurum veya mahkemece tespit

edilmesi halinde, tespit talebinde bulunan Taraf S�zle�me�yi feshedebilir. Ayk�r�l�k nedeniyle

olu�an zararlar�n di�er Taraf�a tazmini talep edilebilir.

5.7.5. Taraflardan birinin iflas�na karar verilmesi halinde; di�er Taraf S�zle�me�yi 30 (otuz) g�n

i�erisinde feshedebilir. Ayr�ca, konkordato talebinde bulunulmas� veya haciz halinde olunmas�

durumunda ise ilgili taraf�n iddiaya konu ayk�r�l���n giderilmesini teminen di�er tarafa yaz�l�

bildirimle 3 (��) ay s�re ver mesini takiben konuya ili�kin bir ��z�me ula��lamazsa, iddiada

bulunan Taraf, S�zle�me�yi feshedebilir.

5.7.6. T�rk Telekom , S�zle�me kapsam�nda ��letmecinin, �deme veya ilave teminat mektubu

verme y�k�ml�l�klerini taraflar aras�nda belirlenen s�reler zar f�nda yerine getirmemesi

durumunda, y�k�ml�l���n yerine getirilmesini teminen ��letmeciye yaz�l� bildirimle 30 (otuz)

g�n s�re verir. Bu s�renin sonunda da ��letmecinin y�k�ml�l���n� yerine getirmemesi halinde ,

T�rk Telekom yeni tesis payla��m� ve ayd�nla t�lmam�� fiber taleplerini tedbirli olarak

durduracakt�r. Yeni tesis payla��m� ve ayd�nlat�lmam�� fiber taleplerinin tedbirli olarak

durdurulmas�n� m�teakip, ��letmeci taraf�ndan azami 15 (onbe�) g�n s�re i�erisinde �deme

veya teminat mektubu verme y�k�ml� l�klerinden birinin yerine getirilmemesi durumunda T�rk

Telekom 7 (yedi) g�n i�erisinde Kuruma ispatlay�c� belgelerle birlikte yaz�l� bildirim yapmak

kayd�yla s�zle�meyi feshedebilir.

5.7.7. Giderilmesi do�rudan T�rk Telekom�un yapaca�� �al��malara ba�l� olmayan Umulmayan

Hallerin, en az 30 (otuz) G�n s�rmesi halinde, kar��l�kl� mutabakat ile S�zle�me feshedilebilir.

5.7.8. ��letmeci her hal�karda bir ay �nce yaz�l� olarak T�rk Telekom�a bildirerek S�zle�me�yi

feshedebilir.
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5.7.9. S�zle�me�nin, herhangi bir �ekilde feshi veya sona ermesi durumunda, ��letmeci ile

aras�ndaki hukuki durum ve bu durumdan kaynaklanabilecek her t�rl� ihtilaf, ��letmeci ve

Aboneleri aras�nda ��z�mlenecektir. T�rk Telekom�un ��letmeci Abonelerine kar�� herhangi bir

sorumlulu�u yo ktur.

5.8. B�LG� SA�LANMASI

5.8.1. Taraflar, �lgili Mevzuat �er�evesinde gerekli bilgi al��veri�ini sa�layacakt�r. Taraflar, di�er

Tarafa verilen bilgilerin hatal� ya da eksik olmas�ndan dolay� hizmette olu�abilecek kesintiler ya

da �ebekede meydana gele bilecek hasarlardan sorumlu olacakt�r.

5.8.2. Taraflar, birbirlerine M�cbir Sebepler hari� acil durumlarda �ebekelerin olumsuz

etkilenmemesi i�in g�venli operasyonun nas�l sa�lanaca��na dair yeterli bilgiyi temin edecektir.

5.9. TEMS�L YASA�I

5.9.1. Taraflar hizmet sunarken veya reklamlar�nda di�er Taraf�n ticaret unvan�n� ve logosunu

kullanmayacaklar, di�er taraf�n mal ve hizmetlerine ili�kin hususlarda yanl��, yan�lt�c� ve benzeri

beyanlarla k�t�leyici, karalay�c� i� ve eylemlerde bulunmayacaklard�r .

5.9.2. Taraflar, kar�� Taraf�n yaz�l� izni olmadan kar�� Taraf� temsil edemeyecek ve kar�� Taraf

nam�na taahh�tte bulunamayacakt�r.

5.10. M�LK�YET HAKLARI

5.10.1. ��bu Referans Tesis Payla��m� ve Ayd�nlat�lmam�� Fiber Teklifindeki hi� bir ifade, bir

Tarafa ait Fikri M�lkiyet Haklar�n�n (D�nyan�n herhangi bir yerinde ge�erli olan herhangi bir

patente, alt patente, tescilli �emaya, tescilli tasar�ma, tescilli marka veya hizmet markas�na,

�o�altma hakk�na, tasar�m hakk�na, yar� iletken topografi hakk�na , know-how hakk�na veya

benzeri herhangi bir hak �zerinde sahip olunan), di�er Tarafa devrini tazammun etmez. Fikri

M�lkiyet Haklar� bunlar� olu�turan veya bunlara sahip olan Taraf�n m�lkiyetinde kalacakt�r.

5.11. FERAGAT

5.11.1. Tesis Payla��m� ve Ayd �nlat�lmam�� Fiber S�zle�mesinin ihlalinden veya herhangi bir

�art ya da ko�ulunun yerine getirilmemesinden do�an her t�rl� hak ya da talepten feragat, Tesis
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Payla��m� ve Ayd�nlat�lmam�� Fiber S�zle�mesinden veya Tesis Payla��m� ve Ayd�nlat�lmam��

Fiber S� zle�mesinin ba�ka �ekilde ihlalinden ya da di�er ko�ullar�n�n yerine getirilmemesinden

kaynaklanan hak ya da taleplerden vazge�ilmesi olarak yorumlanmayacakt�r. Yaz�l� olarak

yap�lmayan ve feragati yapan Taraf ad�na imzalanmayan hi� bir feragat ge�erli olm ayacakt�r.

5.12. DEV�R

5.12.1. Tesis Payla��m� ve Ayd�nlat�lmam�� Fiber S�zle�mesi imzalam�� bulunan ��letmecinin bir

ba�ka ��letmeci taraf�ndan devral�nmas� ya da bir ba�ka ��letmeci ile birle�mesi sonras�nda T�rk

Telekom taraf�ndan ger�ekle�tirilecek tan�mlama, de�i�iklik vb. i�lemler �creti kar��l���nda

yap�lacakt�r.

5.13. B�L�NEB�L�RL�K

5.13.1. Tesis Payla��m� ve Ayd�nlat�lmam�� Fiber S�zle�mesinin herhangi bir h�km�n�n her iki

Taraf i�in de ge�ersiz ya da uygulanamaz say�lmas� veya mahkeme kara r�yla ge�ersiz k�l�nmas�

Tesis Payla��m� ve Ayd�nlat�lmam�� Fiber S�zle�mesinin kalan h�k�mlerinin ge�erlili�ini ya da

uygulanabilirli�ini etkilemeyecektir.

5.14. M�CB�R SEBEPLER VE UMULMAYAN HALLER

5.14.1. ��bu Referans Teklifin tamam�nda tan�mlanan i�l ere �amil olmak �zere M�cbir Sebep ve

Umulmayan Halin kapsam�na a�a��da yer verilmektedir.

5.14.1.1. M�cbir Sebepler

• Grev, lokavt ve i�in yava�lat�lmas�,

• Sava�, seferberlik halleri, halk ayaklanmalar�, sald�r�, ter�r hareketleri, sabotajlar, avarya,

radyasyon ve kimyasal kirlilik/serpinti, iyon radyasyonu vb.,

• Ula��m Kazalar�, do�al afetler (deprem, su bask�n�, y�ld�r�m, ��� d��mesi, heyelan,

volkanik patlama, meteor d��mesi, g�ne� patlamas�, tsunami, obruk olu�umu vb.),

yang�n, veya ciddi salg�n hastal�klar�n ba� g�stermesi, karantina, a��r� ya��� nedeniyle

yollar�n kapanmas� vb. olaylar ba�ta olmak �zere Taraflar�n sorumlulu�u alt�nda

olmayan, ���nc� �ah�slar�n hareketleri veya ihmalleri sebebiyle ya da Taraflar�n denetimi

d���nda bulunan herhangi bir se beple hizmetin aksamas�, durmas� veya kesintiye

u�ramas�.
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5.14.1.2. Umulmayan Haller

• T�rk Telekom�un bir ba�ka kurum veya kurulu�tan (Karayollar� Genel M�d�rl���,

Belediyeler, Elektrik Da��t�m �irketleri, �l �zel �dareleri, �n�aat �irketleri vb.) ald���

hizmetlerde olu�an aksamalar,

• T�rk Telekom�dan kaynaklanmayan ancak ���nc� �ah�slarla, kurum veya kurulu�lar�n

(Karayollar� Genel M�d�rl���, Belediyeler, Elektrik/Do�algaz Da��t�m �irketleri, �l �zel

�dareleri, Altyap�/�n�aat �irketleri vb.) sebep oldu�u h izmet s�reklili�ini veya tesisini

engelleyen (deplase, h�rs�zl�k ve enterferans vb.) etkenler.

5.14.2. Umulmayan Hallerin olu�tu�una ili�kin ��letmeciler aras�nda uzla�mazl�k olu�tu�unda,

Umulmayan Hallerin varl��� ve s�resi taraflarca ilgili bilgi ve bel gelerle Kurum�a sunulur.

Umulmayan Hallerde s�z � edilen durumlardan, giderilmesi do�rudan T�rk Telekom�un yapaca��

�al��malara ba�l� olmayanlar ile ilgili olarak, T�rk Telekom en ge� 5 (be�) G�n i�erisinde yapt���

ba�vurular� ve varsa sonu�lar�n� ��letmeci ye bildirecektir.

5.14.3. M�cbir Sebepten etkilenen Taraf, olay� takip eden 30 (otuz) g�n i�erisinde, Umulmayan

Halden etkilenen Taraf olay� takip eden 5 (be�) g�n i�erisinde, di�er Tarafa, y�k�ml�l�klerini

y�r�temeyece�i kapsam� ve s�reyi kay�tl� e-posta ile �a�r� merkezi veya otomasyon sistemi

�zerinden veya yaz�l� olarak bildirecektir. M�cbir Sebepten veya Umulmayan Halden etkilenen

Taraf, gecikme veya Ar�zan�n bitmesi �zerine derhal di�er Tarafa M�cbir Sebep veya

Umulmayan Halin bitti�ini kay�tl� e-posta ile �a�r� merkezi veya otomasyon sistemi �zerinden

veya yaz�l� olarak haber verecektir.

5.14.4. Taraflar, M�cbir Sebepler veya Umulmayan Haller nedeniyle olu�an kesintilerden

do�acak dolayl� ve dolays�z hasar ve zararlardan birbirlerine kar�� sorumlu d e�ildir. Taraflardan

birinin m�cbir sebep sonucu, i�bu referans teklif kapsam�ndaki hizmetlerin bir k�sm�n� ya da

t�m�n� sunamad��� d�neme ili�kin, di�er Taraf, M�cbir Sebepten kaynaklanan nedenlerle

sunulamayan hizmetler i�in �deme yapma y�k�ml�l���nden m uaft�r.

5.14.5. Taraflar, M�cbir Sebepler veya Umulmayan Hallerden dolay� ilgili S�zle�menin

y�r�t�lmesi esnas�nda uyulmas� gerekti�i belirtilen s�relerde meydana gelen gecikmelerden

sorumlu olmayacaklard�r.

5.15. S�ZLE�MEN�N YEN�DEN M�ZAKERE KO�ULLARI
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5.15.1. Tesis Payla��m� ve Ayd�nlat�lmam�� Fiber S�zle�mesinde, bu madde ile s�n�rl� olmamak

�zere, a�a��daki hallerde de�i�iklik yap�labilecektir.

• ��letmecinin Kurumdan ald��� yetkilendirmenin h�k�m ve ko�ullar�n�n de�i�mesi.

• Referans Tesis Payla��m � ve Ayd�nlat�lmam�� Fiber Teklifinde de�i�iklik yap�lmas�.

• �lgili Mevzuatta bir de�i�iklik meydana gelmesi.

• �ebekede Tesis Payla��m� ve Ayd�nlat�lmam�� Fiber S�zle�mesinin teknik temelini

etkileyen ya da etkileyebilecek esasl� bir de�i�iklik meydana ge lmesi.

• Kurumun, daha uygun teknik ve ticari alternatiflerin var oldu�una veya ilgili elektronik

haberle�me hizmetleri pazar�ndaki rekabet ko�ullar�n�n s�z konusu hizmetin T�rk

Telekom taraf�ndan sunulmas�na gerek kalmayacak d�zeye ula�t���na karar vermes i.

5.15.2. Taraflar, g�zden ge�irme taleplerinde g�r���lecek hususlar� ayr�nt�l� �ekilde

belirteceklerdir.

5.15.3. Taraflardan herhangi biri, di�er Tarafa yaz�l� bildirimde bulunmak suretiyle her zaman

g�zden ge�irme talebinde bulunabilir.

5.15.4. G� zden ge�irme talebinde bulunulmas� �zerine Taraflar, Tesis Payla��m� ve

Ayd�nlat�lmam�� Fiber S�zle�mesinde yap�lacak ilgili de�i�iklikler �zerinde anla�maya varmak

amac�yla, g�r��melerde bulunacaklard�r.

5.15.5. Taraflar�n, g�zden ge�irme talebinde bulu nmalar� Tesis Payla��m� ve Ayd�nlat�lmam��

Fiber S�zle�mesinin de�i�tirildi�i anlam�na gelmez ve de�i�iklikler �zerinde Taraflarca

mutabakata var�lana ve �zerinde mutabakata var�lan de�i�iklikler y�r�rl��e girinceye kadar

Tesis Payla��m� ve Ayd�nlat�lmam�� Fiber S�zle�mesi mevcut haliyle y�r�rl�kte kal�r.

5.16. �EBEKEDE VEYA SUNULAN H�ZMETLERDE DE����KL�K DURUMU

5.16.1. Tesis Payla��m� ve Ayd�nlat�lmam�� Fiber Hizmeti kapsam�nda ��letmeci taraf�ndan

verilen hizmetlerde kullan�lan teknolojide veya donan�mlarda de�i�ikli�e gidilmesi durumunda,

T�rk Telekom �ebekesinden hizmet alan di�er Abonelerin bu de�i�iklikten etkilenmemesi i�in
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��letmeci taraf�ndan T�rk Telekom �a 3 (��) ay �nceden bilgi verilecektir. Kar��l�kl� mutabakat

sonras� ��letmeci taraf�ndan yap�lan de�i�iklik nedeniyle �ebekede bir problem ya�anmas�

durumunda, yap�lan de�i�iklik en k�sa s�rede eski haline d�nd�r�lecektir.

5.16.2. T�rk Telekom�un, herhangi bir santralde veya Santral Sahas�nda yapmak zorunda

kalaca�� de�i�ikliklerin, ��letmecin in sunmakta oldu�u hizmetin sona ermesine sebep olmas�

durumunda 6 (alt�) ay �nceden ��letmeciye haber verilecek ve ��letmeci de s�z konusu

de�i�iklikler i�in T�rk Telekom taraf�ndan bildirilen tarihten en ge� 3 (��) ay �nce bahse konu

de�i�ikliklere ili�k in �ekince ve/veya problemlerini T�rk Telekom�a iletecektir. Bu durumda, T�rk

Telekom ��letmecilerin asgari kesinti ile hizmet verebilmesi ve hak kayb�na u�ramamas� i�in

gerekli tedbirleri alacakt�r.

5.16.3. T�rk Telekom, ��letmeciye i�bu referans teklif kapsam�nda, sundu�u hizmetin ekonomik

veya teknik a��dan olumsuz y�nde etkilenmesine yol a�acak her t�rl� i�lemi ilgili ��letmeciye en

az 1 (bir) ay �nceden bildirir. Bu durumda i�letmeci, s�z konusu i�lemler i�in T�rk Telekom

taraf�ndan bildirilen tarihten en ge� 15 (on be�) g�n �nce bahse konu de�i�ikliklere ili�kin

�ekince ve/veya problemlerini T�rk Telekom�a iletecektir. T�rk Telekom�un, mevcut Santral

Sahalar�ndan yeni Santral Sahalar� olu�turmak zorunda kalmas� ya da yeni teknolojileri

�ebekesine uya rlamas�n�n ��letmecinin �ebekesinde �ok kapsaml� revizyonlar yapmas�na neden

olmas� halinde uygun ��z�m�n �retilmesi i�in kar��l�kl� �al��malar yap�lacakt�r.

5.17. S�ZLE�MEDEK� DE����KL�KLER

5.17.1. T�rk Telekom, ��letmecinin yaz�l� olarak aksini talep etti�i ve buna ili�kin olarak taraflarca

mutabakata var�lan durumlar ile Kurum taraf�ndan yap�lan d�zenlemeler hari� olmak �zere,

�� letmeciye i�bu Referans  Tesis Payla��m� ve Ayd�nlat�lmam�� Fiber Teklifi�nde yer alan usul,

esas ve �cretlerle hizmet sunma kla y�k�ml�d�r. �lgili mevzuat ve/veya Kurum d�zenlemeleri ve

kararlar� uyar�nca, Referans  Tesis Payla��m� ve Ayd�nlat�lmam�� Fiber Teklifi�nde, �cretler ve

�cretlerin uygulanmas�na ili�kin h�k�mler haricinde de�i�iklik yap�lmas� halinde, T�rk Telekom

��l etmeciye, aksi talep edilmedi�i takdirde, ilgili de�i�ikli�in Tesis Payla��m� ve Ayd�nlat�lmam��

Fiber S�zle�mesi kapsam�nda 15 (on be�) G�n i�erisinde uygulanaca�� y�n�nde bildirimde

bulunur.

5.18. H�ZMET�N DURDURULMASI
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5.18.1. T�rk Telekom , �ebeke i�l etim g�venli�inin, �ebeke b�t�nl���n�n veya veri g�venli�inin

temin edilemedi�i ya da �ebekelerin kar��l�kl� i�letilemedi�i durumlarda ��letmeci ye verdi�i

hizmeti objektif kriterlerle kan�tlamas� durumunda Kurumun onay�n� almak suretiyle, belirtilen

hususlar�n sebebini te�kil eden teknik problemin devam etti�i yer ve zaman ile s�n�rl� olarak

durdurabilir. S�z konusu durumun sona ermesi ile, ��letmeci nin talebi olmaks�z�n hizmet yeniden

ba�lat�l�r.

5.18.2. T�rk Telekom , ��letmeci ye sundu�u hizmeti, ��letme ci ve ��letmeci nin Aboneleri

taraf�ndan kullan�lan cihazlar�n y�r�rl�kteki standartlara uymamas� ya da sunulan hizmetin, T�rk

Telekom�un y�r�tmekte oldu�u di�er hizmetlerin ve di�er ��letmeci ler taraf�ndan sunulan

hizmetlerin kalitesini bozan enterferansa neden olmas� durumunda Kurumun onay�n� almak

suretiyle durdurabilir.

5.18.3. T�rk Telekom , haberle�mede kesinti do�uran enterferans dahil, hizmetlerin acilen

durdurulmas�n� gerektiren ve ��letmeci ye �nceden bildirimin imk�n dahilinde olmad���

Umulmayan Hallerde hizmeti durdurur. T�rk Telekom hangi y�k�ml�l�klerini, hangi kapsam ve

s�rede yerine getiremeyece�ini , gerek�eleri ile birlikte, hizmetin kesilmesini takip eden 1 (bir) i�

g�n � i�erisinde yaz�l� olarak Kuruma ve ilgili ��letmeci ye bildirir. S�z kon usu durumun sona

ermesi ile birlikte, ��letmeci nin talebi olmaks�z�n hizmet yeniden ba�lat�l�r.

5.19. ANLA�MAZLIKLARIN HALL�

5.19.1. Tesis Payla��m� ve Ayd�nlat�lmam�� Fiber S�zle�mesi�nin uygulanmas� ile ilgili olarak

T�rk Telekom ile ��letmeci aras�nda bir anla�mazl�k olmas� halinde Taraflar anla�mazl���n

��z�mlenmesi i�in gerekli iyi niyetli �abay� sarf edeceklerdir.

5.19.2. �al��malar�n bir netice vermemesi halinde, herhangi bir Taraf, Kurum nezdinde

uzla�t�rma talebinde bulunabilece�i gibi uyu�mazl� ��n ��z�m� i�in mahkemeye de ba�vurabilir.

5.20. B�LD�R�MLER

5.20.1. Taraflarca yap�lacak her t�rl� talep, tahsis, tesis, ar�za, iptal vb. bildirimler, Taraflar�n

kendi y�k�ml�l���nde ve m�nhas�ran Otomasyon Sistemi �zerinden yap�lacak olup, bildirimler e

dair Otomasyon Sisteminde tutulacak veriler esas al�nacak ve usul�ne uygun bildirim olarak

kabul edilecektir.
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5.20.2. Talep, tahsis, tesis, ar�za, iptal vb. bildirimlerin Otomasyon Sistemi �zerinden

yap�lmad��� durumlarda, bildirimler ve yaz��malar, eld en veriliyorsa teslim-tesell�m i�lemi ile,

g�nderiliyorsa taahh�tl� posta ile Taraflar�n irtibat adreslerine g�nderilecektir. Buna g�re,

yap�lacak bildirimlerde herhangi bir ihtilaf olmas� durumunda, T�rk Telekom kay�tlar� esas

al�nacakt�r.

5.20.3. T�rk T elekom ilgili sat�� ve destek kanallar� �zerinden, kampanya/tarife/�r�n duyurusu,

s�zle�me/ek protokol duyurusu, uygulama esaslar�, teminat y�netimi, m��teri y�netici bilgileri

vb. bildirimleri kay�tl� e-posta ile de yapabilecektir.

5.20.4. Yukar�da yer verilen durumlar�n d���nda mesai saatleri i�erisinde elden teslim

edildi�inde, faksla g�nderimin al�nd���n�n teyit edildi�inde, teslim formu ile birlikte kargo arac�l���

ile teslim edildi�inde, iadeli taahh�tl� mektupla ve/veya noter arac�l���yla tebli� edi ldi�inde;

usul�ne uygun �ekilde bildirimde bulunulmu� say�lacakt�r.

5.20.5. Taraflar adres de�i�ikliklerini en az 15 (on be�) G�n �nceden yaz�l� bildirmek zorundad�r.

Adres de�i�ikliklerinin zaman�nda bildirilmemesinden do�acak her t�rl� sorumluluk, bildi rimi

yapmayan Tarafa ait olacakt�r. Adres de�i�iklikleri bildirilmedi�i durumda son bilinen adrese

yap�lan tebligat ge�erli kabul edilecektir.

5.20.6. Taraflar isim, unvan, adres de�i�tirmeleri durumunda s�z konusu de�i�iklikleri yaz�l�

olarak di�er Taraf a bildirecek ve konuyla ilgili resmi evraklar� sunacakt�r.

6. EKLER

EK-1 TANIMLAR VE KISALTMALAR
EK-2 �EBEKE Y�NET�M�
EK-3 BA�VURU USUL VE ESASLARI
EK-4 H�ZMET SEV�YES� TAAHH�D�
EK-5 G�ZL�L�K ARZ EDEN B�LG�LER VE G�ZL�L�K ANLA�MASI
EK-6 �CRETLER VE FA TURALAMA
EK-7 TEM�NAT USUL VE ESASLARI
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EK-1: TANIMLAR VE KISALTMALAR

A�a��da  belirtilen ve Referans Tesis Payla��m� ve Ayd�nlat�lmam�� Fiber Teklifi ve eklerinde

kullan�lan baz� terim ve k�saltmalar, uluslararas� terminolojiye de uygun olarak ve Referans Tesis

Payla��m� ve Ayd�nlat�lmam�� Fiber Teklifi ve eklerinde m�nhas�ran kar��lar�nda yaz�l� anlam�

ifade edecektir.

Abone
Elektronik haberle�me hizmeti sunan ��letmeci ile s�z
konusu hizmetten yararlanmaya ili�kin s�zle�me yapan
ger�ek veya t�zel ki�i

Alt Ba�lant� Menhol� ��letmeci ye ait F/O kablo Yeralt� Tesislerinin Ba�lant�
Menhol� ne giri�ini sa�layacak Menhol.

Araba�lant�

�a�r�lar�n ve/veya di�er elektronik haberle�me
hizmetlerinin Referans Araba�lant� Teklifine uygun
Araba�lant� Noktas� yoluyla nakli ve sa�lanmas� i�in
kurulan ��letmeci ve T�rk Telekom �ebekelerinin fiziksel
ve mant�ksal ba�lant�s�

Ayd�nlat�lmam�� Fiber (Dark
Fiber)

F/O haberle�meye elveri�li olan ve kullan�lmayan (her
iki ucunda aktif sistem bulunmayan) fiber damar�

Ba�lant� Menhol� ��letmeci ye ait F/O kablo Yeralt� Tesislerinin T�rk
Telekom tesisine giri�ini sa�layacak Ba�lant� Menhol�

Bakanl�k T.C. Ula�t�rma, Denizcilik ve Haberle�me Bakanl���

Boru  ve Kanallar Kablolar� ta��makta kullan�lan Yeralt� Tesisleri

�ekirdek �ebeke (Core Network) ��bu referans teklifle s�n�rl� kalmak kayd�yla, te
Telekom�nikasyon �ebekelerinde anahtarlay�c� ve
y�nlendirici ekipmanlardan olu�an, SDH/DWDM/ATM/IP
MPLS gibi data-link katman� kullanan, �ebeke
ekipmanlar�n�n birbirine ba�lant�s� ile farkl� alt �ebekeler
aras�nda bilgi al��veri�inin yap�labilmesi i�in gerekli olan
veri yollar�n� sa�layan , eri�im �ebekesine ba�l� olan
m��terilere dolayl� olarak hizmet sunulan �ebeke.

Ek Odas�
Tali Yeralt� g�zerg�hlar�nda kablo �ekimi, ek yap�m� ve
kablolar�n de�i�ik y�nlere da��t�m�n�n yap�ld��� ana
odac�klar

ETSI (European
Telecommunications
Standards Institute)

Avrupa Telekom�nikasyon Standartlar� Enstit�s�



EK-1

o£¤£°~¬±=q£±§±=m~·ª~Ɲů«ů=´£=^·¢ů¬ª~²ůª«~«ůƝ=c§ £°=q£©ª§¤§p~·¤~NV

Eri�im �ebekesi

�ebekenin, �ek irdek �ebeke ye ba�lant�s�n� sa�layan
bak�r �ifti, hat kartlar� ve konsantrat�rler ve/veya
santrallere yerle�tirilmi� portlar gibi trafi�e duyarl�
olmayan ve belirli bir Aboneye tahsis edilmi� �ebeke
bile�enlerinden olu�an k�sm� �eklinde tan�mlanmakta
olup, bak�r kablo �iftlerinden olu�an, AD��den ba�lay�p
sonlanma noktas�na kadar uzanan, �zerinde aktif eri�im
sistemleri bulunmayan ve ��letmecilerin payla��m�na
a��lan �ebekeyi belirtmektedir

Fiziksel Altyap� Unsuru T�rk Telekom Eri�im �ebekesinde trafi�e du yarl�
olmayan pasif unsurlar.

F/O Eki F/O Kablolar�n birbirine irtibatland�r�lmas� amac�yla
Menhol ve Ek Odas�nda yap�lan ek

FTTH/B
Eri�im �ebekesinde eve kadar ve/veya binaya kadar
F/O kablolar�n kullan�ld��� yeni nesil eri�im �ebekesi
mimarileri

Ge�ici Giri� Kart� ��letmeci ve/veya ta�eronlar�n�n personeline T�rk
Telekom binalar�na girmeleri i�in tahsis edilen giri� kart�

GGTS Ge�ici Giri� Takip Sistemi

G�z Beton, HDPE/PVC veya HDPE G�z �oklay�c�lar� gibi
kablo ge�i� Kanal�

G�n Takvim G�n�
Havai Tesisler Kablolar� ta��makta kullan�lan direk vb. tesisler
Hizmet Seviyesi Taahh�d�
(HST)

Tesis Payla��m� veya Ayd�nlat�lmam�� Fiber Hizmetine
ait Hizmet Seviyesi Taahh�d�

ITU-T (International
Telecommunication Union �
Telecommunications Standards
Bureau )

Uluslararas� Telekom�nikasyon Birli�inin
Telekom�nikasyon Standartlar� B�rosu

�lgili Mevzuat
5809 say�l� Elektronik Haberle�me Kanunu ve bu
Kanunun uygulanma usul ve esaslar�n� g�steren Kurum
d�zenlemeleri

��letmeci
Yetkilendirme �er�evesinde elektr onik haberle�me
hizmeti sunan ve/veya elektronik haberle�me �ebekesi
sa�layan ve alt yap�s�n� i�leten �irket

��letmeci �ebekesi ��letmeci taraf�ndan i�letilen elektronik haberle�me
�ebekesi

Kablo Ek Odas� T�rk Telekom binas�na giren/��kan kablolar�n
d�ze nlendi�i oda

Koruyucu Bak�m Eri�im �ebekesinde meydana gelmesi muhtemel
ar�zalar�n �nceden tespit edilerek giderilmesi

Kurulu G��
��letmecinin T�rk Telekom tesisine kurdu�u
sistem/cihazlar�n�n t�m birimleri ile devrede oldu�unda
�ekebilece�i azami g�� ( nominal/etiket g�c�)

Lokal Kablo Saha Dolab� ile Da��t�m Kutusu aras�nda tesis edilen
kablo

Menhol
Yeralt� g�zerg�hlar�nda kablo �ekimi, ek yap�m� ve
kablolar�n de�i�ik y�nlere da��t�m�n�n yap�ld��� ana
odac�klar
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Otomasyon Sistemi
��letmecinin Tesis Payla��m� veya Ayd�nlat�lmam�� Fiber
hizmetine ili�kin talep, tahsis, ar�za, iptal vb. i�lemleri
yapmakta kullanaca�� web tabanl� program

Santral Sahas� Bir santral binas�ndan sunulan hizmetlerin, Abonelere
uygun eri�im y�ntemleri ile ula�t�r�ld��� hizme t alan�

S�zle�me
��bu Referans Tesis Payla��m� ve Ayd�nlat�lmam�� Fiber
Teklifi kapsam�nda taraflar aras�nda imzalanan
S�zle�me

Tahakkuk D�nemi Yaz�l� olarak aksi kararla�t�r�lmad��� s�rece ay�n birinci
g�n�nden ba�layan bir takvim ay�

Taraf Tesis Payla��m� ve Ayd�nlat�lmam�� Fiber
S�zle�mesinin taraflar�ndan her biri

Teminat

Tedav�ldeki T�rk Paras�, Bankac�l�k D�zenleme ve
Denetleme Kurumu taraf�ndan teminat mektubu
vermeye yetkili k�l�nan bankalarca d�zenlenen teminat
mektuplar�

Tesis
Kablo ta��makta kullan�lan Boru, Kanal, G�z �oklay�c�,
Menhol, Ek Odas�, galeri, direk vb. fiziksel altyap�
unsurlar�

T�rk Telekom T�rk Telekom�nikasyon A.�

Veri Ak�� Eri�imi

��letmecilerin Abonelerine kendi katma de�erli
hizmetlerini sunabilmelerine imk�n verecek �e kilde
��letmecinin �e�itli trafik teslim noktalar�ndan (ATM
switch veya BRAS-SSG ��k���) ald��� trafi�i internete
eri�tirdi�i y�ntem

Yerel A�a Ayr��t�r�lm�� Eri�im
Yerel A��n m�lkiyetinde bir de�i�iklik olmadan Yerel
A�a Ayr��t�r�lm�� Tam Eri�im veya Yere l A�a
Ayr��t�r�lm�� Payla��ml� Eri�im
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EK-2: �EBEKE Y�NET�M�

1. �EBEKE Y�NET�M�

1.1. �EBEKE B�T�NL��� VE G�VENL���

1.1.1. �EBEKE B�T�NL���

Taraflar, i�bu Referans Tesis Payla��m� ve Ad�nlat�lmam�� Fiber Teklifi kapsam�nda, kendi

elektronik haberle�me �ebekelerinin ve �ebeke bile�enlerinin �ebeke y�netimi ve i�letimini

tehlikeye atmayacak �ekilde, �ebekelerin kar��l�kl� �al��abilirli�ini sa�layacaklard�r.

1.1.2. �EBEKE G�VENL���

1.1.2.1. Taraflar, i�bu Referans Tesis Payla��m� ve Ayd�nlat�lma m�� Fiber Teklifinde yer alan

hususlar�n yerine getirilmesi i�in gerekli t�m g�venlik tedbirlerini alacakt�r.

1.1.2.2. T�rk Telekom�a ait tesislerden personel bulundurulan yerlerde g�venlik, �lgili Mevzuat

�er�evesinde T�rk Telekom taraf�ndan sa�lanacakt� r.

1.1.2.3. Taraflar, herhangi bir ekipman�n�n ar�zas�n�n, birbirlerinin �ebekelerinde veya T�rk

Telekom taraf�ndan di�er ��letmecilere sunulan hizmetlerde herhangi bir kesinti veya ar�zaya

sebep olmamas� i�in gerekli her t�rl� tedbiri alacakt�r.

1.1.2.4. Taraflar, i�bu Referans Tesis Payla��m� ve Ad�nlat�lmam�� Fiber Teklifi d�hilinde

kullan�lmakta olan her t�rl� donan�m, yaz�l�m, protokol vb.�nin birbirlerinin �ebekelerine olan

etkisinin azalt�lmas�n�, �ebekelerin etkin bir �ekilde kullan�lmas�n� ve g�v enli�ini sa�layacakt�r.

1.2. �EBEKE ��LET�M� VE BAKIMI

1.2.1. �EBEKE ��LET�M�

T�rk Telekom, ��letmecilerin yapacaklar� Tesis Payla��m� ve Ayd�nlat�lmam�� Fiber hizmetlerine

ili�kin tahsis, tesis, iptal vb. uygulamalara ili�kin ba�vurular�, Telekom �l M�d�rl�kleri baz�nda ve

ilgili T�rk Telekom personelinin yetkisi dahilinde ger�ekle�tirecektir.
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1.2.2. �EBEKE BAKIMI

T�rk Telekom sundu�u hizmetlerin kesintisizli�i ve iyile�tirilmesini teminen �ebeke ve

sistemlerinde, i�bu Referans Tesis Payla��m� ve Ad� nlat�lmam�� Fiber Teklifi kapsam�nda sunulan

hizmetlere y�nelik olarak bak�m ve periyodik Koruyucu Bak�m �al��malar�n� ger�ekle�tirecektir.

2. T�RK TELEKOM TES�SLER�NE GE��C� G�R�� SA�LANMASINA �L��K�N USUL VE
ESASLAR

2.1. T�rk Telekom�a ait tesislerden personel bulundurulan yerlerde g�venlik, ilgili kanun

ve/veya mevzuat �er�evesinde T�rk Telekom taraf�ndan sa�lanacakt�r.

2.2. T�rk Telekom tesislerinde yap�lacak olan s�rvey, i�letme, ar�za �slah�, vb. �al��malarda

g�revlendirilecek ��letmeci ve/veya ta �eronlar�na ait personelin T�rk Telekom tesislerine giri�

��k��lar�nda uygulanacak usul ve esaslar a�a��da yer almaktad�r.

2.3. ��letmeci ve/veya ta�eronlar�na ait personelin T�rk Telekom tesislerine girebilmelerini

teminen, i�letmecinin talebine g�re azami 1 (bir) y�l s�reli  Ge�ici Giri� Kart� d�zenlenecektir .

2.4. Her bir Ge�ici Giri� Kart� i�in 10 (on) TL olan kart bedeli ��letmeci taraf�ndan T�rk Telekom

veznelerine veya T�rk Telekom taraf�ndan bildirilen ilgili banka hesab�na yat�r�lacakt�r.

2.5. Ge�ici Giri� Kart� talepleri , ge�ici giri� takip sistemi GGTS (http://ggts.turktelekom.com.tr)

�zerinden, kart �cretlerinin yat�r�ld���na dair dekontun .pdf olarak ve .xlsx format�nda sisteme

y�klenmesi sure tiyle yap�lacakt�r.

2.6. Ge�ici Giri� Kart�, ge�erlilik s�resi ��letmeci ve/veya ta�eronlar�na ait personelin

Ad�/Soyad�, T.C. Kimlik/Pasaport Numaras�, ��letmeci Ad�/�nvan� ve ge�erli oldu�u alanlar  T�rk

Telekom taraf�ndan usul�ne uygun olarak doldurulm ak suretiyle, talebin sisteme y�klenmesini

takip eden 7 g�n i�erisinde ��letmeciye teslim edilecektir.

2.7. Ge�ici Giri� Kartlar�, Elektronik Ge�i� Tan�mlama �zelli�ine sahip olup, Elektronik Ge�i�

Kontrol Sistemlerinin bulundu�u tesislere giri� i�in de k ullan�labilecektir. Bu kartlar�n elektronik

tan�mlamalar�, �zerlerinde yer alan bilgiler do�rultusunda ilgili T�rk Telekom B�lge ve �l

M�d�rl�klerince yap�labilecektir.
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2.8. ��letmeci, kendi ve/veya ta�eronlar�na ait personel i�in tahsis edilen Ge�ici Gi ri� Kart�n�n

s�resinin dolmas� ya da ilgili personelin g�revden ayr�lmas� durumlar�nda, Ge�ici Giri� Kart�n� bir

�st yaz� ile T�rk Telekom�a iade edecektir. Bu durumda ��letmeci, kendi ve/veya ta�eronlar�na ait

personel i�in tahsis edilen Ge�ici Giri� Kart �n� yenilemek istemesi halinde, mevcut s�renin bitimine

15 (on be�) G�n kala GGTS �zerinden ba�vuruda bulunacak ve s�z konusu personelin T�rk

Telekom santrallerine kesintisiz bi�imde giri�i sa�lanacakt�r.

2.9. ��letmeci ve/veya ta�eronlar�na ait personel taraf�ndan kaybedilen Ge�ici Giri� Kartlar� i�in

Emniyet Birimlerinden al�nacak tutanak veya yaz�l� Bas�ndan al�nacak kay�p ilanlar� T�rk

Telekom�a g�nderilecektir .

2.10. Madde 2.8.�de belirtilen h�k�mlere uyulmamas� durumunda ya�anacak olumsuzluklar

neticesinde u�ran�lan zararlardan ��letmeci sorumlu olacakt�r.

2.11. ��letmecinin acil durumun ger�ekle�ti�i tesislere ivedilikle m�dahalede bulunmas� gerekti�i

durumlarda T�rk Telekom �l M�d�rl��� �htisas Birimine ba�vuracakt�r. Bu t�rden m�dahaleler

�al�� ma yap�lacak olan birimin �nite Amirinin sorumlulu�unda, tam refakat�i e�li�inde

yap�lacakt�r.

2.12. ��letmeci ve/veya ta�eronlar�na ait personel, Ge�ici Giri� Kartlar� ile birlikte n�fus c�zdan�,

Pasaport ve/veya Ehliyet Belgesini ibraz ederek, T�rk Tele kom tesislerine giri� yapacakt�r. Bunun

haricinde T�rk Telekom taraf�ndan herhangi bir bildirim talep edilmeyecektir.

2.13. T�rk Telekom tesislerinde g�revlendirilecek olan ��letmeci ve/veya ta�eronlar�na ait

personele ili�kin olarak; T�rk Uyruklu olanlar dan savc�l�k belgesinin al�nmas�, Yabanc� Uyruklu

olanlardan �lkemizde k�sa s�re kalacaklar i�in pasaport vizesi, uzun s�re kalacaklar i�in oturma

izni al�nmas� ve bu belgelerin ��letmecide muhafaza edilmesi ��letmeci sorumlulu�unda olacakt�r .

2.14. T�rk Telekom taraf�ndan �nceden yetkilendirilen ��letmeci ve/veya ta�eronlar�na ait

personel, T�rk Telekom tesislerine mesai saatleri d���nda �creti kar��l���nda ve T�rk Telekom�un

bilgi ve denetiminde 24 (yirmi d�rt) saat eri�im hakk�na sahiptir. ��letmeci, ke ndi ve/veya

ta�eronlar�ndan kaynaklanabilecek zarar� tazmin etmekle y�k�ml� olacakt�r.
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EK-3: BA�VURU USUL VE ESASLARI

1. TES�S PAYLA�IMI VE AYDINLATILMAMI� F�BER TALEPLER�NE �L��K�N
UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

1.1. ��letmeci Tesis Payla��m� ve Ayd�nlat�lmam�� Fiber taleplerini kendisine verilen yetkiler

�er�evesinde ilgili otomasyon program� haz�r duruma getirilene kadar resmi yaz��malar �zerinden

yapacakt�r. Talebe y�nelik b�t�n s�re�ler ilgili yaz��man�n Taraflara tebli� tarihinden itibaren

ba�la yacakt�r.

1.2. T�rk Telekom , gelen talepleri inceleyerek �lgili Mevzuat �er�evesinde kar��lanabilir olmas�

durumunda, Tesislerini ve ayd�nlat�lmam�� fiberlerini i�bu Referans Teklifin Ama� ve Kapsam

maddesi do�rultusunda payla�acakt�r. T�rk Telekom kendisine iletilen talepleri m�ra caat s�ras�na

g�re de�erlendirecektir . Mill� g�venlik ile kamu d�zeni gereklerine ve acil durum ihtiya�lar�na

�ncelik verilmesi esast�r.

1.3. ��letmeci , her ne maksatla olursa olsun T�rk Telekom �un bilgisi, izni ve/veya g�z etimi

haricinde T�rk Telekom �un Tesislerinde montaj �al��mas� yapamaz.

1.4. ��letmeci sadece kendi kablolar�n�n ek yap�ld��� menhollerde �al��ma yapabilir.

1.5. ��letmeci , �ebeke y�netimi ve g�venli�i a��s�ndan hizmeti ne �ekilde ve ne t�r

sistem/cihaz/kablolarla verece�ine dair bilgileri, �ebeke g�venli�inin s�rd�r�lmesi, servislerin

birlikte �al��abilirli�inin temini ile ilgili detayl� a��klamalar� ba�vuru talebiyle birlikte T�rk Telekom �a

bildirecektir.

1.6. ��letmeci , T�rk Telekom �a ait olup kendisine tahsis edilmi� olan Tesisleri ve kablolar� ���nc�

�ah�s/kurulu�lara k�smen veya tamamen kulland�ramayacak, kiralayamayacak ve

devredemeyecektir. Ancak, ��letmeci, 1�inci madde kapsam�nda T�rk Telekom �dan kiralad���

tesisler ve kablolar �zerinden yetkilendirmesi �er�evesinde hizmet sunabilir .

1.7. ��letmeci nin usul ve s�re�lere uymamas� durumunda talepleri ge�ersiz say�larak iptal

edilecektir.

1.8. ��letmeci nin usul ve s�re�lere uymamas� veya ba�vurusunun iptal edilmesi durumunda pe�in

al�nan �cretler i ade edilmeyecektir. Ancak, T�rk Telekom taraf�ndan objektif kriterlere dayanan
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gerek�elerle, ��letmeci nin talepleri kar��lanamaz ise pe�in al�nan �cretler T�rk Telekom taraf�ndan

i�letmeciye iade edilecektir.

1.9. ��letmeci nin ileride yapaca�� yeni talepler (ilave, de�i�im, demontaj vb.) yeni ba�vuru olarak

de�erlendirilecektir.

1.10. ��letmeci nin talep etti�i g�zerg�h�n tesise haz�r hale getirilmesi amac�yla ruhsat, �zel izin ve

���nc� �ah�slar�n �zel m�lklerine giri� gerektiren durumlarda ilgili s�re�le r azami 3 (�� ) ay s�reyle

durdurulacak, ruhsat ya da izinlerin al�nmas�n� m�teakip kald��� yerden tekrar ba�lat�lacakt�r.

Ruhsat, �zel izin ve ���nc� �ah�slar�n �zel m�lklerine giri� i�in 3 (��) aydan uzun bir s�re

gerekmesi durumunda talep iptal edilecek ve T�rk Telekom, ilgili s�re�leri detayl� a��klamalar ile

birlikte ��letmeciy e iletecektir.

1.11. ��letmeci nin tesis payla��m� veya ayd�nlat�lmam�� fibere ili�kin tale plerine ili�kin verilen

uygunluk onaylar� talebe konu cihaz ve/veya kablo ve tesisleri ilgilendirmekte olup ba�ka cihaz

ve/veya kablo ve tesisleri kapsamayacakt�r.

1.12. ��letmeci taraf�ndan yap�lacak tesis payla� �m� ve ayd�nlat�lmam�� fiber talepleri �l baz�nda

olup, resmi yaz��malar �zerinden yap�lan ba�vurular �l Telekom M�d�rl�klerine ya p�lacakt�r.

Talebin birden fazla �l Telekom M�d�rl��� sorumluluk sahas�n� kapsamas� durumunda ilgili �l

Telekom M�d�rl�klerine ayr� ayr� ba�vuruda bulunulacakt�r . Otomasyon sistemi �zerinden

yap�lacak ba�vurularda tek bir ba�vuru olu�turulacak ve ��letmeci Madde 2.1 ve Madde 3�teki

bilgileri T�rk Telekom�a otomasyon sistemi �zerinden iletecektir.

2. TES�S PAYLA�IMI TALEPLER�N�N �LET�LMES� VE DE�ERLEND�R�LMES�NE �L��K�N
S�RE�

2.1. ��letmeci, tesis payla��m� ve ayd�nlat�lmam�� fiber talebi ba�vurusunu, Madde 6 ve Madde

8�de yer alan Talep Formuna g�re, Ek-6 Madde 1.1.�de yer alan Ba�vuru �cretinin �dendi�ini

g�sterir dekont ile birlikte yapacakt�r .

2.2. ��letmeci , il ba��na ayn� ay i�erisinde en fazla 100 km�lik bir g�zergahta tesis payla��m� talebi

yapabilecektir.

2.3. ��letmeci, Tesis payla��m� talep yaz�s�n� ve asgari olarak a�a��daki bilgileri i�eren Madde 6�da

yer alan talep formunu T�rk Telekom�a g�nderecektir.

� Talebin tesis edilece�i g�zerg�h bilgisi
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� Talebin tesis edilece�i u� noktalar�n�n ad� , adresi veya koordinat bilgisi, (CD i�erisinde

*.kmz dosyas� format�nda)

� Talebin ne ama�la yap�ld���

� �ebeke y�netimi ve g�venli�i a��s�ndan hizmetin ne �ekilde ve ne t�r cihazlar/kablolar ile

verilece�ine dair bilgiler

� ��letmecinin T�rk Telek om altyap�s� ile ba�lant� talebi s�z konusu ise talebe konu

lokasyonda ��letmeci kablosunun serildi�i altyap�n�n m�lkiyetinin veya kullan�m hakk�n�n

kendisine ait oldu�una dair taahh�d�

2.4. ��letmecinin ba�vurusu T�rk Telekom taraf�ndan de�erlendirmeye a l�nacakt�r. Ba�vuru

tarihinden itibaren 15 (on be�) G�n i�erisinde Madde 7�de yer alan form T�rk Telekom taraf�ndan

d�zenlenerek, yer et�t s�resi, Ek -6 Madde 1.2.�de yer alan yer et�t �creti ve yer et�t �cretinin

yat�r�laca�� banka hesap bilgileri ��letmec iye bildirilecektir.

2.5. ��letmeci tesis payla��m�na ili�kin talebine ait yer et�t �cretini kabul etmesi durumunda, bu

�creti T�rk Telekom taraf�ndan bildirilen banka hesab�na yat�racak ve kabul yaz�s� ile birlikte yer

et�t �cretinin yat�r�ld���na dair dekontu 15 (on be�) g�n i�erisinde T�rk Telekom�a g�nderecektir.

2.6. ��letmecinin yer et�t �cretini �demesini m�teakip, talebe konu tesise ili�kin yer et�d� Tablo �

1 veya Tablo - 2�ye uygun olarak, talep eden i�letmecinin yetkili personeli ile birlikte ,

ger�ekle�tirilir ve sonucu i�letmeciye bildirilir. Talebin kar��lanabilecek olmas� durumunda

uygulanacak �cretler de yer et�d� sonu�lar� ile birlikte i�letmeciye bildirilir . Yer et�t s�relerinde

Tesis Payla��m� talep edilen g�zerg�h�n Tablo - 1�de yer alan mesafelerden k�sa olmas�

durumunda 30 g�n s�resi esas al�nacakt�r. G�zerg�h�n Tablo � 1�de verilen de�erlerin �zerinde

olmas� durumunda ise Tablo-1�de verilen de�erlerin �zerinde kalan k�s�m i�in Tablo - 2�ye uygun

olarak hareket edilecektir.

TABLO � 1

30 g�ne kadar yap�lacak yer et�d� uzunlu�u (km)

B�y�k�ehir
Belediyesi M�cavir

Alan S�n�rlar�

B�y�k�ehir
Belediyesi Stat�s�

D���ndaki �l
Merkezleri

Di�er Yerler

YER ALTI G�ZERGAH (km) 20 30 45
HAVA� G�ZERGAH (km) 30 45 65

TABLO � 2 1 g�nde yap�la cak yer et�d uzunlu�u (metre)
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B�y�k�ehir
Belediyesi M�cavir

Alan S�n�rlar�

B�y�k�ehir
Belediyesi Stat�s�

D���ndaki �l
Merkezleri

Di�er Yerler

YER ALTI G�ZERGAH (mt) 900 1350 2025
HAVA� G�ZERGAH (mt) 1350 2025 3000

2.7. ��letmecinin yer et�d� talepleri kap sam�nda tesisin, et�t yap�labilir duruma getirilmesi i�in

ihtiya� duyulan ilave �al��malar (menhol kapa��n�n �zerinde asfalt/beton var ise kald�r�lmas�, yer

alt� tesis su/bal��k ile dolu ise temizlenmesi vb.) taraflarca kay�t alt�na al�nacakt�r. Gerekli ilave

�al��malar ve i�letilecek s�re�ler hakk�nda T�rk Telekom i�letmeciyi bilgilendirecektir. Bu t�rden

durumlar i�in al�nacak izin, ruhsat vb. ve yap�lacak �al��ma s�releri yer et�t s�resine dahil

edilmeyecektir. Bu t�rden durumlar da kar��la��lan maliyetler Ortak Yerle�im ve Tesis Payla��m�na

�li�kin Usul ve Esaslar Hakk�nda Tebli��in 12 ve 13 � nc� maddesi kapsam�nda T�rk Telekom ile

yer et�d� talebinde bulunan i�letmeci aras�nda e�it oranda olacak �ekilde kar��lan�r. Altyap�n�n

et�t yap�labilir duruma geti rilmesi ile, i�letmecinin ikinci bir talebine ihtiya� kalmadan yer et�d�

�al��malar� kald��� yerden tekrar ba�lat�lacakt�r.

2.8. Yap�lan yer et� d� sonucunda, ��letmecinin Tesis Payla��m� talebinin kar��lanamayacak

oldu�unun anla��lmas� ve bu nedenle redde dilmesi durumunda, ��letmecinin ba�vurusu, objektif

olarak kan�tlanabilir teknik imk�ns�zl�k ve/veya kapasite yetersizli�i gerek�esiyle kar��lanamaz ise

bu durum, kan�tlay�c� belgeler sunulmak suretiyle T�rk Telekom taraf�ndan ��letmeciye bildirilir. Bu

bildirimde asgari olarak talebin kar��lanamad��� k�s�mlarda talebin neden kar��lanamad���na ili�kin

a��klamalar ve ispatlay�c� belgeler (foto�raf, video vb.) Madde 7�de yer alan talep de�erlendirme

formu ile ��letmeciye bildirilir .

2.9.Yap�lan yer et� d� sonucunda ��letmecinin Tesis Payla��m� talebinin kar��lanabilecek ol mas�

durumunda ��letmeci , yer et�t sonucu bildirilen �cretleri kabul edip etmedi�ini 15 (on be� ) G�n

i�erisinde T�rk Telekom a bildirecektir. ��letmeci, �cretleri k abul etmesi durumunda talebin tesisine

ait �cretleri ayn� s�re i�erisinde T�rk Telekom taraf�ndan bildirilen banka hesab�na yat�racak ve

dekontu T�rk Telekom�a g�nderecektir .

2.10. ��letmeci talebinin kar��lanabilir olmas� durumunda, T�rk Telekom , yer et�d� sonu�lar�na

g�re tesisleri, ilave �al��ma yap�lmas� gereken durumlarda azami 60 (altm��) g�n i�inde, ilave

�al��malara ihtiya� duyulmayan hallerde azami 15 (on be�) g�n i�erisinde haz�r hale getirir .

Tesisin haz�r hale getirilmesine ili�kin maliyetler Ortak Yerle�im ve Tesis Payla ��m�na �li�kin Usul

ve Esaslar Hakk�nda Tebli��in 12 ve 13 � nc� maddesi kapsam�nda T�rk Telekom ile ilgili
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g�zergahta tesis payla��m� talebinde bulunan i�letmeciler aras�nda e�it oranlarda olacak �ekilde

kar��lan�r.

2.11. ��letmeci Madde 2.10.�da belirtilen s�reler i�erisinde montaj� yap�lacak kabloyu T�rk

Telekom�a teslim edecektir ve taraflar aras�nda teslim tutana�� imzalanacakt�r . T�rk Telekom

kabloyu teslim ald�ktan sonra, kablonun kurulumunu, talep edilen g�zerg�h�n Tablo - 3�te verilen

de�erlere uygun olmas� durumunda 60 g�n i�erisinde tamamlayacakt�r. G�zerg�h�n Tablo - 3�te

verilen de�erlerden daha uzun olmas� durumunda ise Tablo-3�te verilen de�erlerin �zerinde kalan

k�s�m i�in Tablo - 4�e uygun olarak hareket edilecektir.

TABLO - 3

60 g�ne kadar tesis edilecek kablo uzunlu�u (km)

B�y�k�ehir
Belediyesi M�cavir

Alan S�n�rlar�

B�y�k�ehir
Belediyesi Stat�s�

D���ndaki �l
Merkezleri

Di�er Yerler

YER ALTI G�ZERGAH (km) 10 15 22,5

HAVA� G�ZERG AH (km) 15 22,5 32,5

TABLO - 4

1 g�nde tesis edilecek kablo uzunlu�u (metre)

B�y�k�ehir
Belediyesi M�cavir

Alan S�n�rlar�

B�y�k�ehir
Belediyesi Stat�s�

D���ndaki �l
Merkezleri

Di�er Yerler

YER ALTI G�ZERGAH (mt) 225 337,5 506,5

HAVA� G�ZERGAH (mt) 337,5 506,5 750

2.12. T�rk Telekom taraf�ndan montaj� yap�lm�� kablonun testleri, Taraflarca tesisin

tamamlanmas�n� takip eden 5 (be� ) g�n i�erisinde birlikte yap�lacak ve kablo ��letmecinin

kullan�m�na haz�r hale getirilecektir. ��letmecinin, testlere bel irlenen tarihte kat�lmad��� durumda,

test T�rk Telekom taraf�ndan yap�lacak ve yap�lan test sonu�lar� ��letmeci taraf�ndan kabul

edilmi� say�lacakt�r.

2.13. T�rk Telekom taraf�ndan tesisin kullan�ma haz�r hale getirildi�i yaz�l� olarak ��letmeci ye

bildirildikten sonra Kullan�m �cretleri ile Bak�m ve ��letme �cretleri ��letmeciye tahakkuk

ettirilmeye ba�lanacakt�r .

2.14. Tesis Payla��m� talebine konu F/O kablonun bir ucunun T�rk Telekom bina veya tesislerinde

yer alan sistem/cihazlarda sonlanacak olmas� durumunda, ��letmeci , tesis payla��m� talebiyle

birlikte Bina Giri�i ve Bina ��i Ba�lant� hizmeti i�in de ba�vuruda bulun acakt�r. T�rk Telekom,

��letmecinin tesis payla��m� ve bina giri�i F/O kablo ba�lant� taleplerini birlikte de�erlendir ecek ve

Santral binas� giri�inde ki ba�lant� menhol�nde s�rekli olarak tadilat yap�lmas�n�n engellenmesini
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teminen, ��letmeci Ba�lant� Menhol� �ncesi ndeki tesis payla��m� kapsam�nda kullan d���

g�zargahtaki ba�ka bir menholde Ek-3 Madde 5�e g�re bina giri�i i�in kablo ba�lant �s�

yapabilecektir. S�z konusu kablo ek ba�lant�lar � i�letmeci ve/veya ta�eronlar�na ait personel

taraf�ndan ger�ekle�tiril ecektir.

2.15. Aboneye eri�im ama�l� tesis payla��m� talebin de, objektif olarak kan�tlanabilir teknik

imk�ns�zl�k ve/veya kapasite y etersizli�i gerek�e si hari� olmak �zere, i�letmeci taraf�ndan abone

lokasyonuna ba�lant�n�n yap�ld��� T�rk Telekom menhol� ile abone lokasyonu aras�ndaki

ba�lant�da , ilave alt ba�lant� menhol� kurulmas�na gerek kalmadan , mevcut yer alt� tesisi

kullan�lacakt�r.

3. AYDINLATILMAMI� F�BER TALEPLER�N�N �LET�LMES� VE DE�ERLEND�R�LMES�NE
�L��K�N S�RE�

3.1. ��letmeci, Tesis payla��m�na ili�kin talebinin kar��lanamad���n�n  T�rk Telekom taraf�ndan

bildirilmesi durumunda, talep edilen g�zergahta tes is payla��m�na u ygun ba�ka bir � �letmeci

altyap�s�n�n bulunmamas� kayd�yla, T�rk Telekom�dan ayn� g�zergah i�in Ayd�nlat�lmam�� F ibere

� Backhaul, �ekirdek �ebeke ve FTTH/B ama�l� hari� olmak �zere - eri�im talebinde

bulunabilecektir.

3.2. Teknik ve fiziksel farkl�l�klar nedeniyle her bir Ayd�nlat�lmam�� Fibere Eri�im talebi

m�nferiden projelendirilecektir. ��letmecinin bu madde kapsam�ndaki talepleri, T�rk Telekom

taraf�ndan 30 (otuz) G�n i�erisinde de�erlendirilerek, sonucu ��letmeciye bildirilecektir. Talebin

kar��lanab ilir olmas� durumunda yap�lacak bildirimin ard�ndan T�rk Telekom ve ��letmeci

taraf�ndan mutab�k kal�nan i� program�na g�re A yd�nlat�lmam�� F ibere eri�im sa�lanacak ve Ek-6

Madde 1�de yer alan �cretler uygulanacakt�r. Talebin kar��lanamayacak olmas� durumu nda, T�rk

Telekom ayn� 30 (otuz) G�n i�erisinde gerek�eleri ile birlikte ��letmeciye bilgi verecektir.

4. S�STEM/C�HAZ/KABLOLARIN MONTAJ VE DEMONTAJI

4.1. ��letmeci , T�rk Telekom �ebekesinde kullan�lan standartlara uygun kabloyu kendi

imk�nlar� ile temin edecektir. Kablolar�n montaj ve/veya demontajlar� bedeli mukabili T�rk

Telekom taraf�ndan yap�lacak/yapt�r�lacakt�r. ��letmeci, kablonun teslimi ile birlikte, kablonun

�zerine tak�lmak �zere ve ��letmeci ile kablo bilgilerini a��k�a g�steren yeterli say�d a suya/neme

dayan�kl� etiketi T�rk Telekom�a sa�layacakt�r.

4.2. ��letmeci ya da ��letmeci yi temsil eden personel taraf�ndan, ��letmeci ye ait cihaz ve/veya

kablolar�n T�rk Telekom �un bilgisi olmaks�z�n kuruldu�u ya da ilave yap�ld���n�n tespit edilmesi
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halinde, do�acak her t�rl� zarar T�rk Telekom taraf�ndan tahsil edilecek ve s�z konusu

sistem/cihaz/kablolar Kurumun onay�n� almak suretiyle ya da yarg� karar� ile devre d���

b�rak�lacakt�r. Taraflar, di�er Tarafa ait elek tronik haberle�me alt yap�s�na Mahke me Karar� veya

�lgili Mevzuat uyar�nca Kurum, Bakanl�k veya di�er yetkili merciler taraf�ndan al�nm�� bir karar

olmadan elektronik haberle�menin aksamas�na neden olacak bi�imde m�dahale etmeyecektir.

Ayr�ca, izinsiz kuruldu�u/ kullan�ld��� belirlenen sistem /cihaz/kablolara ili�kin, tespitin yap�ld���

tarihteki ayl�k kullan�m �cretleri esas al�narak 2 (iki) y�ll�k �cret ceza olarak i�letmeciden tahsil

edilecek ve tespit tarihinden itibaren y�r�rl�kteki �cretler uygulanacakt�r. An�lan

sistem/cihaz/kablolar�n izinsiz kullan�m�n�n tekrar� halinde, s�z konusu cezalar ikiye katlanarak

tazmin edilecektir.

4.3. T�rk Telekom taraf�ndan yap�lacak Kablo Montaj ve/veya Demontaj hesaplamalar� Ek-6

Madde 1.4�e g�re �cretlendirilecektir. T�rk Telekom Standart Malzeme ve �� �ilik Birim Fiyatlar�

Gizlilik S�zle�me si imzalayan ��letmeci lerin eri�ebilmesi amac�yla www.yapa.turktelekom.com.tr

adresine konulacak olup, bu fiyat listesinde yer almayan malzeme ve i��ilik fiyatlar� i�in Bay�nd�rl�k

Birim Fiyatlar� uygulanacakt�r.

4.4. T�rk Telekom un, zorunluluk (Santral Sahas�nda yap�labilecek de�i�iklikler, g�zergah

de�i�iklikleri, di�er Kurum ve Kurulu�lar taraf�ndan yap�lan �al��malar vb.) nedeniyle ��letmeci ye

sa�lanan hizmetleri sona erdirecek olmas� durumunda, ��letmeci ye 6 (alt�) ay �nceden haber

verilerek sa�lanan hizmet iptal edilebilecektir. ��letmeci , iptali gerektiren zorunlu de�i�iklikler i�in,

iptal tarihinden en ge� 2 (iki) ay �ncesine kadar konuyla ilgili �ekince ve/veya problemlerini T�rk

Telekom�a yaz�l� olarak iletecektir. Zorunluluk nedeniyle iptal s�z konusu oldu�unda, ��letmeci nin

yeni bir ba�vuru yapmas�na gerek kalmaks�z�n T�rk Telekom ��letmecinin asgari kesinti ile hizmet

verebilmesi ve hak kayb�na u�ramamas� i�in gerekli tedbirleri al�r. �ptal durumunda olu�a cak

demontaj maliyetleri Taraflar�n kendilerine d��en oranda Taraflarca payla��lacakt�r.

��letmeci, T�rk Telekom taraf�ndan sa�lanan hizmetlerden herhangi birini iptal etmek istemesi

halinde, T�rk Telekom �a asgari 3 (�� ) ay �nceden haber verecektir. Bu durumda �ptal talebi ile

birlikte olu�acak demontaj maliyetleri ��letmeci taraf�ndan kar��lanacakt�r. Her iki durumda da

demonte edilen ��letmeci kablosu ��letmeci ye teslim edilecektir.

4.5. T�rk Telekom ile ��letmeci aras�nda mutabakat sa�lanmas� durumunda , demontaj�

yap�lacak kablolar, belirlenecek bir bedel kar��l���nda T�rk Telekom taraf�ndan sat�n

al�nabilecektir.

5. TES�S PAYLA�IMI UYGULAMASI NIN Y�R�T�LMES�
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5.1. ��letmeci , T�rk Telekom tesislerine tesis payla��m� hizmeti kapsam�nda y�r�tme hakk�na

sahip oldu�u �al��malar i�in yapaca�� eri�im taleplerini, Madde 11�de yer alan Tesis Payla��m�na

�li�kin �al��ma Ba�vuru Formu �zerinden, Ana Metin Madde 1.4.1.2. kapsam�nda payla��lan

yetkili personel ile e-posta ve telefon ile teyitle�erek yapacakt�r.

5.2. T�rk Telekom i�letmecinin �al��ma ba�vurusunu de�erlendirecek ve �al��man�n

gecikmemesini teminen olumlu cevab�n� ilk anda ekinde de�erlendirme formu olmaks�z�n

i�letmeciye e -posta ile g�nderecek ve bunu m�teakip telefon ile teyitle�ecektir. Madde 12�de yer

alan Tesis Payla��m�na �li�kin �al��ma Ba�vurusu De�erlendirme Formu ise 48 saat i�erisinde

��letmeciye g�nderilecektir.

5.3. Tesis payla��m� hizmeti kapsam�nda T�rk Telekom menhol�nde yap�lacak �al��malar T�rk

Telekom taraf�ndan g�revlendirilen per soneli taraf�ndan yap�lacakt�r. T�rk Telekom taraf�ndan

g�revlendirilen personel i�letmeciye ait la�ka halinde menhol duvar�na sabitlenmi� kabloyu ve ek

kutusunu menhol d���na ��kartacak, i�letmeci ve/veya ta�eronlar�na ait personel kablo ba�lant�s�n�

menhol d���nda ger�ekle�tirecektir.

5.4. ��letmeci ve/veya ta�eronlar�na ait personel in �al��mas�n� tamamlamas�n� m�teakip T�rk

Telekom taraf�ndan g�revlendirilen personel menhol d���nda kabloyu ve ek kutusunu menhol i�ine

alacak ve kabloyu menhol duvar�na sabitleyecektir.

5.5. Tesis Payla��m�na �li�kin �al��ma Tutana��nda ;

• ��letmeci personelinin Ge�ici Giri� Kart�n� yan�nda ta��mamas�

• Ba�vuru formunda belirtilenler d���nda �al��ma yap�lmas�

• T�rk Telekom standartlar�na uyulmamas�

• T�rk Telekom�un altyap�s�n a zarar verilmesi

• T�rk Telekom�un ve/veya di�er ��letmecilerin kablolar�na zarar verilmesi

vb. durumlar tespit ederek detayl� bir bi�imde kay�t alt�na alacakt�r.

5.6. ��letmecinin T�rk Telekom tesislerinde yapaca�� �al��ma s�resi Madde 13�de yer alan  Tesis

Payla��m�na �li�kin �al��ma Tutana�� ile kay�t alt�na al�narak, T�rk Telekom taraf�ndan

g�revlendirilen personel �in �al��ma yap�lacak lokasyona gidi� -d�n�� s�resi ve i�letmeciye refakat

etti�i s�re �zerinden i�letmeciye Ek-6 Madde 1.6.�da yer alan refakat �creti tahakkuk ettirilecektir.
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6. TES�S PAYLA�IMINA �L��K�N TALEP FORMU

Talep Sahibi ��letmeci:...........................................................................................

Talebin T�r� :

1- Yeralt� (    ) 2- Havai  ( )

Kablo tipi Bak�r (    )   Fiber Optik (    ) Kablo tipi Bak�r (    )   Fiber Optik (    )

Kablo �ap� :����..mm Kablo �ap� :����.. mm

Kablo a��rl��� :����..kg/km Kablo a��rl��� :����.. kg/km

Talebin Amac� :

Araba�lant � (   ) VAE (   ) YAPA (   )

K�smi Kiral�k Devre (  ) Aboneye Eri�im (  )

Hizmetin Hangi T�r Sistem/Cihaz/Kablo �le Verilece�i:�..��������� ��������

��������������������������������������� ���.

Talebe Konu :

G�zergah Bilgisi

Talep

Noktalar�

Koordinat Bilgileri* Alt Ba�lant� Menhol� Talebi F/O Ek Talebi

Enlem (..,...) Boylam  (..,...) Var Yok Var Yok

1

2

3

4

5

�

* Enlem/Boylam format� ondal�k derece �eklinde olacakt�r (�rnek: 39,944171, 32,84419)

Ba�lant�

No**

Ba�lant� Yap�lacak

Talep Noktalar�

Spesifik Bir

G�zergah Talebi***
Spesifik Bir G�zergah Talebi Yok �se Talep

Edilen Azami Ba�lant� Mesafesi****
A Ucu B Ucu Var Yok

1

2

3

4

5

�

** Formda yer alan talep noktas� numaralar� ile *.kmz dosyas�ndaki raptiyelenen talep noktas�
numaralar� tutarl� olacakt�r.
***Ba�lant� yap�lacak noktalar aras�nda spesifik bir g�zergah talebi mevcut ise bu talep belirtilecek;
talebe konu g�zergah mavi renkle �izilerek ve talep noktalar� r aptiyelenmek suretiyle talep
noktalar�n�n koordinat bilgileri ve ba�lant� mesafesi ile birlikte CD i�erisinde .kmz dosyas� format�nda
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talep formu ekinde iletilecektir. ��letmecinin talep noktalar� aras�nda spesifik bir g�zerg�h talebi yok
ise, �Yok� i�aret lenecektir
**** ��letmecinin talep noktalar� aras�nda spesifik bir g�zerg�h talebi yok ise, bu durumda T�rk
Telekom, talebe konu u� noktalar� ar as�nda talep edilen azami ba�lant� mesafesinden k�sa mesafeler
i�in alternatif g�zergah de�erlendirmesi yapacak t�r.

��letmeci: �����������..

Tesis payla��m� talebine konu g�zergahla ba�lant�n�n yap�laca�� altyap�n�n m�lkiyetinin veya bu

altyap�n�n kullan�m hakk� ile bak�m ve onar�m sorumlulu�unun �irketimize ait oldu�unu kabul ve

taahh�t ederiz.

Tarih: .../.../20�.

�mza:.....................

��letmeci evrak tarihi �./�./�.. ve say�s� ������..

T�rk Telekom evrak tarihi �./�./�.. ve say�s� ������..



EK-3

o£¤£°~¬±=q£±§±=m~·ª~Ɲů«ů=´£=^·¢ů¬ª~²ůª«~«ůƝ=c§ £°=q£©ª§¤§p~·¤~PS

7. TES�S PAYLA�IMINA �L��K�N TALEP DE�ERLEND�RME FORMU

Talep Sahibi ��letmeci:............. ...............................................................................................

1- Yeralt� (    ) 2- Havai  (    )

Kablo tipi Bak�r (    ) Fiber Optik (    ) Kablo tipi Bak�r (    ) Fiber Optik (    )
Kablo �ap� :����.. mm Kablo �ap� : ����.. mm
Kablo a��rl��� :����.. kg/km Kablo a��rl��� : ����.. kg/km

Talebin Amac� :
Araba�lant� (   ) VAE (   ) YAPA (   )
K�smi Kiral�k Devre (  ) Aboneye Eri�im (  )

Hizmetin Hangi T�r Sistem/Cihaz/Kablo �le Verilece�i:�..����������� ������
������������������������������������������.

Talebe Konu :
G�zergah Bilgisi:

Ba�lant�

No

Ba�lant� Yap�lacak

Talep Noktalar�

Altyap�
Ba�lant�

Mesafesi
Di�er A��klamalar

A Ucu B Ucu Var Yok

1

2

3

4

5

�

1- Tesis Payla��m� talebine ili�kin yap�lan de�erlendirme sonucunda ���� ........... m yer et�d�
.................. g� nde yap�labilecektir.

�nite �ebeke Sorumlusunun Onay�: Tarih: .../.../200�. .

Ad�, Soyad�: ........................................ �mza: .....................

Yer Et�t� �creti:
Yeralt� /
Havai

Yer
Birim Fiyat

(TL)
Mesafe
(metre)

�cret
(TL)

Yeralt�
Tesisi

B�y�k�ehir Belediyesi M�cavir Alan S�n�rlar�
B�y�k�ehir Belediyesi Stat�s� D��� ndaki �l Merkezleri
Di�er Yerler

Havai B�y�k�ehir Belediyesi M�cavir Alan S�n�rlar�
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Tesisi B�y�k�ehir Belediyesi Stat�s� D���ndaki �l Merkezleri
Di�er Yerler

Toplam

2- Yap�lan de�erlendirme/yer et�d� sonucuna a�a��da ve ekli CD�d e yer verilmi�tir.

Talep

Noktalar�

Koordinat Bilgileri
Alt Ba�lant� Menhol�

Talebi
F/O Ek Talebi Di�er A��klamalar

Enlem

(..,...)

Boylam

(..,...)
Uygundur

Uygun

De�ildir
Uygundur

Uygun

De�ildir

1

2

3

4

5

�

Kablo Montaj Ke�if �creti :
�cret Kalemi Miktar Birim Birim Fiyat (TL) Tutar (TL)

Genel Toplam

Kablo Montaj Ke�if �creti :
Yeralt� /
Havai

Yer
Birim Fiyat

(TL)
Mesafe
(metre)

�cret
(TL)

Yeralt�
Tesisi

B�y�k�ehir Belediyesi M�cavir Alan S�n�rlar�
B�y�k�ehir Belediyesi Stat�s� D���ndaki �l Merkezleri
Di�er Yerler

Havai
Tesisi

B�y�k�ehir Belediyesi M�cavir Alan S�n�rlar�
B�y�k�ehir Belediyesi Stat�s� D���ndaki �l Merkezleri
Di�er Yerler

Toplam

�cretlere vergiler dahil edilmemi�tir.

�cretlerin Yat�r�laca�� Banka Bilgisi : ��������� ���� ��������������

A��klamalar: ��������������������� � ���������������

T�rk Telekom : �����������.
Tarih : .../..../20�.
�mza : .......................
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8. AYDINLATILMAMI� F�BERE �L��K�N TALEP FORMU

Talep Sahibi ��letmeci:...........................................................................................

Talebin T�r� :

Yeralt� (    ) Havai  (    )

Talep Edilen Ayd�nlat�lmam�� Fiber Kapasitesi:

Talebe Konu :

G�zergah Bilgisi:�.�..��������������������������..��.

U� Adresleri: (A) Ucu1,2: �������� ���������

(B) Ucu1,2: ������� ����������

��letmeci: �����������..

Tarih: .../.../20�.

�mza:........................

EKLER :

1. Tesis Payla��m� talebinin reddedildi�ine dair g�ncel T�rk Telekom Tesis Payla��m� Talep
De�erlendirme Formu
2. Talep edilen g�zergahta tesis payla��m�na uygun ba�ka bir ��letmeci altyap�s�n �n
bulunmad���n� g�sterir belge

(1): Talebe konu g�zergah�n u�lar�n�n a��k adresi ve konumu veya koordinatlar�.
(2): Talebe konu g�zergah�n u�lar� T�rk Telekom binalar�ndaki herhangi bir sistem/cihaz
olmayacakt�r.
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9. AYDINLATILMAMI� F�BERE �L��K�N TALEP DE�ERLEND�RME FORMU

Talep Sahibi ��letmeci: ...................................................................................................................

Talebin T�r� :

Yeralt� (    ) Havai  (    )

Talep Edilen Ayd�nlat�lmam�� Fiber Kapasitesi:

Talebe Konu :

G�zergah Bilgisi:��������������...��� �.�..���������������

�����������..������� ������������������������..

U� Adres Bilgisi: A ucu1,2: ����������� ��� �����.

B ucu1,2: �������������� �����.

Yap�lan de�erlendirme sonucunda ayd�nlat�lmam�� fiber ta lebi;
Kar��lanabilir: (    ) Kar��lanamaz: (    )

A��klamalar: �������������������������������������

�������.����������������������������������� .

�nite �ebeke Sorumlusunun Onay�: Tarih: .../..../20....

Ad�, Soyad�: ........................................ �mza: .....................

T�rk Telekom.: �����������..

�mza:....................... Tarih: .../.../20�.

(1): Talebe konu g�zergah�n u�lar�n�n a��k adresi ve konumu veya koordinatlar�.
(2): Talebe konu g�zerg ah�n u�lar� T�rk Telekom binalar�ndaki herhangi bir sistem/cihaz
olmayacakt�r.
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10. AYDINLATILMAMI� F�BERE �L��K�N PROTOKOL

��in Ad� :..............................................................................................
Proje No :..............................................................................................
��in Ba�lang�� Tarihi :..............................................................................................
��in Biti� Tarihi :..............................................................................................

* KAPSAM: Bu Protokol�n y�r�t�lmesinde, T�rk Telekom�nikasyon A.�.�nin, �AYDINLATILMAMI�

F�BER Hizmeti�ne ait h�k�mler esas al�nacak olup, burada bulunmayan husu slarda da �lgili

Mevzuata g�re i�lem yap�lacakt�r.

*TARAFLAR: T�rk Telekom�nikasyon A.�., bu Protokolde �T�rk Telekom� olarak
adland�r�lacakt�r.

Ayd�nlat�lmam�� fiber talebinde bulunan ��......................., bu Protokolde ���letmeci� olarak

adland�r�lacakt�r.

�htilaf halinde .........................  �l merkezindeki Mahkemeler yetkilidir.

Bu Protokol; Taraflar aras�nda ...../.... /20.�.  tarihinde 2 (iki) n�sha olarak tanzim ve imza
edilmi�tir.

T�rk Telekom: ..���������.. ��letmeci: .�� ����..��..

Tarih: .../..../20�. Tarih: .../..../20�.

�mza:........................ �mza:...................

EKLER :

1. Talep Formu
2. Talep De�erlendirme Formu
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11. TES�S PAYLA�IMINA �L��K�N �ALI�MA BA�VURU FORMU

Talep Sahibi ��letmeci :.......................................................................................................................

Yap�lacak �al��maya �li�kin Detayl� A��klama: �����..����� ��.. ����� �.. ���

�al��man�n Ne �ekilde Yap�laca��: �.. ���������.������� �� � ..������.

���� ������������������������������ ��.. �.. �����

���������������������������������� .� ��.. ��...��..

�al��ma Yap�lacak Menhole �li�kin Bilgiler:

�al��ma Yap�lacak Menhollere �li�kin Bilgi �al��ma Yap�lacak Menhollerin
Koordinat Bilgisi

�al��ma Yap�lacak
Tarih

�al��ma Yap�lacak Zaman Aral���
Enlem ( ..,�.) Boylam (..,�.)Ba�lang�� Saati Biti� Saati

1
2
3
4
5
6

Tarih: �../�../20 �..

Zaman Aral���: Ba�lang�� Saati �����. Biti� Saati �����.

��letmeci: �����������..

Tarih: ...../...../20�..

�mza:..........................



EK-3

o£¤£°~¬±=q£±§±=m~·ª~Ɲů«ů=´£=^·¢ů¬ª~²ůª«~«ůƝ=c§ £°=q£©ª§¤§p~·¤~QO

12. TES�S PAYLA�IMINA �L��K�N �ALI�MA BA�VURUSU DE�ERLEND�RME FORMU

Koordinat bilgileri verilen �..�� ���. ����� tarihli, �al��ma ba�vurunuza ili �kin �irketimiz
de�erlendirmesi a�a��dad�r.

�al��ma Yap�lacak Menhollere �li�kin
Bilgi

�al��ma Yap�lacak Menhollerin
Koordinat Bilgisi De�erlendirme

Talep
Tarihi

�al��ma
Yap�lacak

Tarih

�al��ma
Yap�lacak

Zaman Aral���
Enlem ( ..,�.) Boylam (..,�.) Uygundur Uygun

De�ildir Revize

1
2
3

A��klamalar:
������������������������������������...
�������������������������������������

Refakat�i personelin yola ��k�� saati������
Ba�lang�� Saati �����. ���������
Biti� Saati ����������������

Refakat�iye �li�kin Bilgiler:
Ad� Soyad�:
Telefon:
E-Posta:

T�rk Telekom: �����������..

Tarih: ...../...../201�..

�mza:..........................
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13. TES�S PAYLA�IMINA �L��K�N �ALI�MA TUTANA�I

�al��ma Ya pan ��letmeci :...........................................................................................

�al��man�n Yap�ld��� Zaman Dilimi:

Tarih: �../�../201�..

Zaman Aral���:
Refakat�i personelin yola ��k�� saati������
Ba�lang�� Saati �����. �������� ...
Biti� Saati ����������������

��bu tutanak iki n�sha haz�rlanm�� olup, yukar�da belirtilen zamanlarda �al��ma yap�lm��t�r.

A��klanmas� �stenen Di�er Hususlar:
�������������������������������������
�������������������������������������
���������� ���������������������������

Tutana�� D�zenleyen Refakat�iye �li�kin Bilgiler: ��letmeci Personeline �li�kin Bilgiler:
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EK-4: H�ZMET SEV�YES� TAAHH�D�

1. KAPSAM

1.1. Bu taahh�t; T�rk Telekom taraf�ndan sunulan tesis payla��m� ve ayd�nlat�lmam�� fiber

hizmetlerine dair, yer et�d�, tesis ile ar�za takip ve �slah s�re�lerine ili�kin usul, esas ve

standartlar� kapsamaktad�r.

1.2. ��bu taahh�tname ile s�n�rl� olan h�k�mler T�rk Telekom taraf�ndan ��letmecilere sunulan

asgari hizmet seviyesini belirlemektedir. T�rk Telekom, ��letmeciye usul, esas ve �cret a��s�ndan

farkl� d�zeylerdeki bedel ve ko�ullar � ayr�ca belirlenen Hizmet Seviyesi Anla�mas� teklif edebilir.

S�z konusu farkl�la�t�r�lm�� Hizmet Seviyesi usul, esas ve �cretler T�rk Telekom taraf�ndan ilgili

otomasyon sistemi � zerinden i�letmecilerle payla��l�r .

2. S�RE� VE HEDEFLER

2.1. TES�S PAYLA�IMI H�ZMETLER�NE �L��K�N YER ET�D�, TAHS�S VE TES�S S�REC�

2.1.1. T�rk Telekom Ek -3 Madde 2.6�da belirtilen yer et�t s�re sini a�mas� durumunda, gecikilen

her g�n i�in Et�t �creti�nin 1/20�si oran�na denk gelen �cretlerden olu�an toplam tutar, T�rk

Telekom taraf�ndan ��letmeciye Nisan, Temmuz, Ekim ve Ocak aylar�nda olmak �zere y�lda 4

(d�rt) kez toplu olarak bildirilecektir. ��letmeci, s�z konusu bildirimin akabinde toplam tutara ili�kin

olarak haz�rlayaca�� bir adet faturay� T�rk Telekom�a teslim edecek tir. T�rk Telekom, ��letmecinin

d�zenledi�i faturadaki bedeli takip eden fatura d�neminde, i�bu referans teklif kapsam�ndaki

alacaklar�na mahsuben �deyecektir.  ��letmeci taraf�ndan fatura edilen tutar�n T�rk Telekom

taraf�ndan mahsup i�leminin yap�laca�� aydaki faturalar�n tutar�n� a�mas� durumunda, kalan k�s�m

��letmeciye defaten �denecektir. Yer et�t s�relerine ili�kin HST geri �demesine esas tutar Yer

Et�t �cretini g e�emez.

2.1.2. T�rk Telekom , tesislerin haz�r hale getirilmesi kapsam�nda Ek-3 Madde 2.10.�da belirtilen

s�releri a�mas� durumunda gecikilen her g�n i�in talebe konu g�zergah i�in T�rk Telekom�a

�denecek ayl�k Kullan�m �cretinin 1/20�si oran�na denk gelen �cretlerden olu�an toplam tutar,

T�rk Telekom taraf�ndan ��letmeciye Nisan, Temmuz, Ek im ve Ocak aylar�nda olmak �zere y�lda

4 (d�rt) kez toplu olarak bildirilecektir. ��letmeci, s�z konusu bildirimin akabinde toplam tutara

ili�kin olarak haz�rlayaca�� bir adet faturay� T�rk Telekom�a teslim edecektir. T�rk Telekom,

��letmecinin d�zenledi�i faturadaki bedeli takip eden fatura d�neminde, i�bu referans teklif

kapsam�ndaki alacaklar�na mahsuben �deyecektir.  ��letmeci taraf�ndan fatura edilen tutar�n T�rk
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Telekom taraf�ndan mahsup i�leminin yap�laca�� aydaki faturalar�n tutar�n� a�mas� durumund a,

kalan k�s�m ��letmeciye defaten �denecektir. Tesislerin haz�r hale getirilmesine ili�kin HST geri

�demesine esas tutar talebe konu g�zergah�n Kullan�m �cretini ge�emez .

2.1.3. T�rk Telekom, kablonun montaj� ve montaj� yap�lm�� kablonun testine ili�kin Ek-3 Madde

2.11 ve 2.12.�de belirtilen s�releri a�mas� durumunda gecikilen her g�n i�in talebe konu g�zergah

i�in T�rk Telekom�a �denecek ayl�k Kullan�m �cretinin 1/10�u oran�na denk gelen �cretlerden

olu�an toplam tutar, T�rk Telekom taraf�ndan ��letmeciy e Nisan, Temmuz, Ekim ve Ocak

aylar�nda olmak �zere y�lda 4 (d�rt) kez toplu olarak bildirilecektir. ��letmeci, s�z konusu bildirimin

akabinde toplam tutara ili�kin olarak haz�rlayaca�� bir adet faturay� T�rk Telekom�a teslim

edecektir. T�rk Telekom, ��let mecinin d�zenledi�i faturadaki bedeli takip eden fatura d�neminde,

i�bu referans teklif kapsam�ndaki alacaklar�na mahsuben �deyecektir.  ��letmeci taraf�ndan fatura

edilen tutar�n T�rk Telekom taraf�ndan mahsup i�leminin yap�laca�� aydaki faturalar�n tutar �n�

a�mas� durumunda, kalan k�s�m ��letmeciye defaten �denecektir. Kablonun montaj�  ve montaj�

yap�lm�� kablonun testine ili�kin HST geri �demesine esas tutar talebe konu g�zergah�n Kullan�m

�cretinin 3 (�� ) kat�n� ge�emez .

2.2. TES�S PAYLA�IMI VE AYDINLATILMAMI� F�BER H�ZMETLER� ARIZA TAK�P VE ISLAH
S�REC�

2.2.1. Tesis Payla��m� ve Ayd�nlat�lmam�� Fiber Hizmetlerin de ��letmeciye ait cihaz/kabloda veya

��letmecinin kullan�m�ndaki Ayd�nlat�lmam�� Fiberde meydana gelen Ar�zalarda ��letmeci

taraf�ndan ilgili Otomasyon Sistemi �zerinde Ar�za kayd� a��l�r . �lgili otomasyon program� haz�r

duruma getirilene kadar ar�za bildirimleri i�bu Referans Tesis Payla��m� ve Ayd�nlat�lmam�� Fiber

Teklifi�nin Ana Metin 5.20 maddesinde belirtilen vas�talarla yap�l�r.

2.2.2. T�rk Telekom taraf�ndan ayd�nlat�lmam�� fiber hizmeti kapsam�nda ,

• Hizmet sunumunda kesinti olu�turan Ar�zalar�n �l/�l�e merkezlerinde 24, K�rsal b�lgelerde

48 saat i�erisinde tespiti yap�larak �slah� sa�lan�r ve Ar�za kayd� kapat�l�r.

• Hizmet sunumunda kesinti olu�turmayan Ar�zalar�n 10 G�n i�erisinde tespiti yap�larak

�slah� sa�lan�r ve Ar�za kayd� kapat�l�r.

2.2.3. Genel Ar�za durumlar�nda da belirtilen �slah s�releri ge�erlidir. Genel Ar�zalara Resmi Tatil

g�nleri ve hafta sonlar� da dahil olmak �zere g�n ve saat ayr�m� yap�lmaks�z�n en k�sa s�re i�inde

m�dahale edilir.

2.2.4. Belirtilen Ar�za giderilme s�relerini a�an her 1 (bir) tam saat i�in, ar�za neticesinde hi zmet

sunumunda kesinti olu�an devreler i�in T�rk Telekom�a �denen ayl�k Kullan�m �creti �zerinden 2

(iki) saat kullan�m �cretine tekab�l edecek miktar, T�rk Telekom taraf�ndan ��letmeciye Nisan,
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Temmuz, Ekim ve Ocak aylar�nda olmak �zere y�lda 4 (d�rt) kez toplu olarak bildirilecektir.

��letmeci, s�z konusu bildirimin akabinde toplam tutara i li�kin olarak haz�rlayaca�� bir adet

faturay� T�rk Telekom�a teslim edecektir. T�rk Telekom, ��letmecinin d�zenledi�i faturadaki bedeli

takip eden fatura d�neminde, i�bu referans teklif kapsam�ndaki alacaklar�na mahsuben

�deyecektir.  ��letmeci taraf�ndan fatura edilen tutar�n T�rk Telekom taraf�ndan mahsup i�leminin

yap�laca�� aydaki faturalar�n tutar�n� a�mas� durumunda, kalan k�s�m ��letmeciye defaten

�denecektir. Ar�zaya ili�kin HST geri �demesine esas tutar Kullan�m �cretini ge�emez.

2.2.5. T�rk Telek om taraf�ndan tesis payla��m� hizmeti kapsam�nda altyap�n�n i�inden/�zerinden

ge�irildi�i ��letmeciye ait cihaz/kabloda ar�za ve hasar olu�mas� durumunda ��letmeci ve/veya

ta�eronlar�na ait personelin ar�za ve hasar�n giderilmesini teminen T�rk Telekom tes islerine giri�

yapabilmesi i�in talep iletilmesini m�teakip T�rk Telekom personeli , a�a��daki tabloya g�re

ar�zan�n olu�tu�u yerde haz�r bulunacakt�r.

Talep Zaman� Metropol K�rsal

Hafta ��i 08:00 -18:00 4 18

Hafta ��i 18:00 -08:00 8 21

Di�er 12 24

3. ARIZA VE HASARDA SORUMLULUK

3.1. T�rk Telekom ve ��letmeciye ait cihaz ve/veya kablolardan ve bunlar�n �al��mas�ndan

do�acak zararlardan, zarar veren Taraf sorumlu olacakt�r.

3.2. ��letmeci taraf�ndan T�rk Telekom �a g�nderilen bilgilerin hatal� ya da eksi k olmas�ndan dolay�

hizmette olu�abilecek bir kesinti ya da �ebekede meydana gelebilecek bir hasardan ��letmeci

sorumlu olacakt�r.

3.3. ��letmeci ya da ��letmeci yi temsil eden personel taraf�ndan, tesis kapsam�nda yer alan cihaz

ve/veya kablolara m�dahale edilmesi veya i�letimi esnas�nda, T�rk Telekom ve varsa di�er

��letmeci cihaz ve/veya kablolar�na y�nelik hizmet sunumunu etkilemeyecek nitelikte bir etki

ve/veya zarara yol a��lmas� durumunda, s�z konusu ��letmeci , meydana gelen etki ve/veya zarar�

10 (on) G�n i�erisinde giderir . Bu s�re i�erisinde bahse konu zarar/etkinin giderilmemesi

durumunda, ��letmeci nin yol a�m�� oldu�u maddi zarar ve tahribat �creti ��letmeci den tazmin

edilecektir.

3.4. T�rk Telekom , hizmet sunumunu engelleyen, hizmetlerin acilen durdurulmas�n� gerektiren ve

��letmeci ye �nceden bildirimin imk�n d�hilinde olmad��� durumlarda cihaz ve/veya kablolar� devre
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d��� b�rak�r. Bu durumda, T�rk Telekom , cihaz ve/veya kablolar�n devre d��� b�rak�lmas�n�

m�teakip 1 (bir) i� G�n � i�erisinde Kuruma ve ilgili ��letmeci ye devre d��� b�rakma gerek�esi,

kapsam� ve s�resini iletecektir.

3.5. Yukar�da a��klanan prosed�re uygun bi�imde ilgili cihaz ve/veya kablolar�n devre d���

b�rak�lmas� durumunda, T�rk Telekom ve varsa di�er ��letmeci cihaz ve/veya kablolar�na y�nelik

etki ve/veya zarar�n sona ermesi halinde ��letmeci nin talebi olmaks�z�n hizmet yeniden ba�lat�l�r.

3.6. Ar�zan�n �slah edilmesi amac�yla ruhsat, �zel izin ve ���nc� �ah�slar�n �zel m�lklerine giri�

gerektiren durumlarda ilgili s�re� d urdurulacak, ruhsat ya da izinlerin al�nmas�n� m�teakip kald���

yerden tekrar ba�lat�lacakt�r.

3.7. Tesis Payla��m� ve Ayd�nlat�lmam�� Fiber hizmetlerine ait �Hatal� Ar�za� bildiriminde

bulunulmas� durumunda ayl�k kullan�m �cretlerinin 1/15 kadar� o aya a it faturaya eklenecektir.

3.8. Tesis i�inde veya d���nda bulunan ��letmeci ye ait cihaz ve/veya kablolar�n, T�rk Telekom

taraf�ndan al�nan azami tedbirlere ra�men T�rk Telekom �un ihmal ve kusuru d���nda ��bu

Referans Tesis Payla��m� ve Ayd�nlat�lmam�� Fibe r Teklifinin Ana Metin Madde 5.14.�te yer

verilen M�cbir Sebepler ve Umulmayan Hallerden dolay� tahribat�ndan T�rk Telekom sorumlu

olmayacakt�r. T�rk Telekom bu gibi durumlarda haz�rlanan tutana��n bir n�shas�n� ��letmeci ye

verecektir. Taraflar M�cbir Sebep ve Umulmayan Haller kapsam�nda, i�bu Referans Tesis

Payla��m� ve Ayd�nlat�lmam�� Fiber Teklifi ve Ekleri �er�evesinde yerine getirmeleri gereken

y�k�ml�l�klerin ihlalinden sorumlu olmayacaklard�r .

3.9. Tesislerin, ��letmeci veya aralar�nda bir s�zle�me olup olmamas�na bak�lmaks�z�n, ��letmeci

ad�na i� bu Referans Teklif kapsam�ndaki herhangi bir hizmeti y�r�ten ve/veya bu hizmetin

y�r�t�lmesine kat�lan ger�ek ve t�zel ki�iler taraf�ndan hasara u�rat�lmas� durumunda, ��letmeci ,

hasar� giderme masraflar�n� kar��layacakt�r.

3.10. ��letmeci nin �ebekesinde T�rk Telekom �un kusuru sonucunda hasar meydana gelmesi

durumunda T�rk Telekom ��letmeci nin hasar� giderme masraflar�n� kar��layacakt�r.
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