BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 30.01.2014
Karar No : 2014/D_K—THD/84 _
Gindem Konusu : Posta lle Gonderilen Faturalarin lade Olmasi

Durumunda Yapilacak Hususlar.

KARAR :Tlketici Haklari Dairesi Baskanliginin hazirladigi
takrir ve ekleri incelenmigtir.

Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 4, 6, 12 ve 52'nci maddeleri; Elektronik Haberlesme
Sektorunde Tuketici Haklar Yonetmeligi'nin 20'inci maddesi ve ilgili diger mevzuat hukumleri
kapsaminda, abonenin adres degistirmesi, adres bilgisini yanlis yazmasi gibi sebeplerle posta
ile génderilen faturalarin Ust Uste 3 kez abonelere ulasmamasi ve isletmecilere iade olmasi
durumunda abonelere;

e Oncelikle SMS yoluyla, faturalarin 3 kez st Uste iade oldugu, adres bilgisi giincellemesi
yapilincaya kadar posta ile fatura gonderimi yapiimayacagi hususu ile fatura bilgisinin
SMS, elektronik posta, IVR aramasi veya mdugteri temsilcisi aracihdiyla iletilecegi
hususunun bildiriimesi,

e Bildirimi takiben fatura bilgilerinin SMS, elektronik posta, IVR aramasi veya mdusgteri
temsilcisi araciligiyla iletiimesi

hususlarina karar verilmistir.



