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BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE İLETİŞİM KURULU 
KARARI 

 
Karar Tarihi : 27.12.2022 

Karar Sayısı : 2022/UK-ETD/420 

Gündem Konusu : Netgsm-Türk Telekom Uzlaştırma Talebi (SMŞH SMS 

Çağrı Sonlandırma Ücretleri) 

KARAR : Erişim ve Tarifeler Dairesi Başkanlığının hazırladığı 

takrir ve ekleri incelenmiştir. 

Netgsm İletişim ve Bilgi Teknolojileri A.Ş.’nin (Netgsm) 29.09.2021 tarihli ve 

Netgsm.BTK.2022.649 sayılı yazısı ile Kurumumuza yapılan başvuruda özetle, 20.09.2021 tarihli ve 

2021-292 sayılı Kurul Kararı ile Sanal Mobil Şebeke Hizmeti (SMŞH) kapsamında ses çağrı 

sonlandırma ücretlerinin yıllara göre belirlendiği, mobil şebeke işletmecilerinin Netgsm’e ilettiği SMS 

çağrıları için Netgsm’in uygulayacağı SMS çağrı sonlandırma ücretinin, SMŞH işletmelerinin ses çağrı 

sonlandırmanın belirlendiği 2021-292 sayılı Kurulu Kararına benzer şekilde bir asimetri uygulanması 

ve uygulanacak asimetrinin ise SMS çağrı sonlandırma ücretlerinin vergiler dahil fiyatına %30 ilave 

yapılarak (0,008TL/adet + Vergiler) x 1,30 olması taleplerinin Türk Telekomünikasyon A.Ş.’ye (Türk 

Telekom) iletildiği fakat Türk Telekom tarafından söz konusu teklifin kabul edilmemesi sebebiyle 

taraflar arasındaki sözleşmenin Netgsm tarafından itirazı kayıt ile imzalandığından bahisle söz 

konusu SMŞH SMS çağrı sonlandırma ücretlerinde anlaşmazlık vuku bulduğu belirtilerek, 5809 sayılı 

Elektronik Haberleşme Kanunu’nun 18’inci maddesi uyarınca uzlaştırma talebinde bulunulmuştur. 

Söz konusu başvuruya ilişkin olarak Kurumumuzca ilgili mevzuat hükümleri çerçevesinde 

taraflar arasında uzlaştırma süreci işletilmiştir. Netgsm’in uzlaştırma talebine ilişkin ilgili tarafların 

Kurumumuza göndermiş olduğu yazılar, uzlaştırma toplantılarında ileri sürülen görüşler, ilgili mevzuat 

ve Kurumumuz düzenlemeleri göz önünde bulundurulmuştur. 

Bu kapsamda, 5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanununun 4, 6, 15, 18 ve 19’uncu 

maddeleri, Erişim ve Arabağlantı Yönetmeliğinin 5, 6, 9, 11 ve 18’inci maddeleri ve ilgili diğer mevzuat 

hükümleri çerçevesinde; 

1. İşletilen uzlaştırma prosedürü çerçevesinde Türk Telekom şebekesinde başlayıp Netgsm 

şebekesinde sonlanan SMS çağrı sonlandırma hizmeti için; Ek’te yer alan ücretlerin 29.09.2022 

tarihinden itibaren uygulanması, 

2. SMŞH işletmecilerinin şebekelerinde sonlandırılacak SMS çağrıları için uygulanacak ücret 

konusunda söz konusu hizmeti talep eden işletmeci(ler) ile yapılan müzakerelerden sonuç 

alınamaması hâlinde, anlaşmazlığın vuku bulduğu tarihten itibaren geçerli olmak üzere Ek’te yer alan 

ücretlerin SMŞH şebekelerinde sonlanacak yurt içi SMS’ler için SMS çağrı sonlandırma ücreti olarak 

belirlenmesi, 

3. 01.01.2024 tarihinden sonraki dönemde işletmeciler arasında SMŞH işletmecilerinin 

şebekelerinde sonlandırılacak SMS çağrıları için uygulanacak ücret konusunda anlaşma 

sağlanamaması durumunda, 01.01.2024 tarihinden itibaren Kurumumuza tekrar uzlaştırma 

prosedürü işletilmesi talebi ile başvurulabileceği, 

 hususlarına karar verilmiştir. 

    



 

 
 

EK 

 
 

Türk Telekomünikasyon AŞ Şebekesinden Başlayıp Sanal Mobil Şebeke Hizmeti 

Kapsamında Netgsm İletişim ve Bilgi Teknolojileri AŞ Şebekesinde Sonlandırılacak 

SMS Çağrıları için Uygulanacak Çağrı Sonlandırma Ücretleri  

(Kr/Adet) 

  

Yürürlük Tarihi SMS Çağrı Sonlandırma Ücreti 

29.09.2022 0,80 

01.01.2023 1,00 

01.01.2024 1,20 

 

•Ücretler nettir (Vergiler hariçtir).  
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