BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 10.08.2016
Karar No : 2016/DK-THD/363
Gindem Konusu : Kullanim Miktari Sinirli Hizmetler ile Fatura Ust Sinir

Uygulamasina iliskin Usul ve Esaslar.

KARAR : Tuketici Haklari Dairesi Baskanliginin hazirladigi sayili
takrir ve ekleri incelenmistir.

Abonelerin yuksek faturalarla karsilasmalarinin 6nlenmesi ve fatura tutarlarinin kontrol edilebilmesi
imkaninin saglanmasi ile abone bilgilendirmelerinin etkin bir sekilde yapilabilmesini teminen, 5809
sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 4'Uncl, 6’nci, 49'uncu maddeleri ile Tulketici Haklari
Yoénetmeligi'nin 12'nci maddesi ve ilgili diger mevzuat cercevesinde Ek’te yer alan “Kullanim Miktari
Sinirli Hizmetler ile Fatura Ust Sinirt Uygulamasina iliskin Usul ve Esaslar’in onaylanmasi hususuna
karar verilmistir.
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Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumundan:

Kullanim Miktari Sinirli Hizmetler ile Fatura Ust Siniri Uygulamasina
lliskin Usul ve Esaslar

Amac
Madde 1 - (1) Bu Usul ve Esaslarin amaci, kullanim miktari sinirh hizmetler ile fatura
st sinirt uygulamasina iliskin usul ve esaslari belirlemektir.

Kapsam

Madde 2 - (1) Bu Usul ve Esaslar,

a) Kullanim miktari sinirli hizmetler agisindan, Sabit Telefon Hizmetini perakende
seviyede sunan ve 200.000'in (zerinde abonesi olan isletmeciler ile internet Servis
Saglayiciigi, Uydu ve Kablo TV ve GSM/IMT-2000/UMTS/IMT hizmetlerinden en az birini
perakende seviyede sunan isletmecileri,

b) Fatura Ust siniri uygulamasi agisindan bu maddenin birinci fikrasinin (a) bendinde
belirtilen hizmetlere iliskin toplam 200.000’in Uzerinde abonesi olan isletmecileri
kapsar.

Hukuki dayanak

Madde 3 - (1) Bu Usul ve Esaslar, 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu ile 28/7/2010 tarihli ve 27655 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Elektronik Haberlesme Sektorinde Tuketici Haklari Yonetmeligi hukumlerine dayanilarak
hazirlanmistir.

Tanimlar ve kisaltmalar

Madde 4 - (1) Bu Usul ve Esaslarda gecen;

a) Abone: Bir isletmeci ile elektronik haberlesme hizmetinin sunumuna yotnelik olarak
yapilan bir s6zlesmeye taraf olan gercek ya da tuzel kisiyi,

b) Abonelik Sozlesmesi: isletmeci ile abone arasinda akdedilen ve isletmecinin bir
bedel karsiliginda dénemsel ya da surekli olarak bir hizmeti yerine getirmeyi veya mal teminini
Ustlendigi ya da her ikisini birden kapsayan s6zlesmeyi,

c) isletmeci: Yetkilendirme cercevesinde elektronik haberlesme hizmeti sunan ve/veya
elektronik haberlesme sebekesi saglayan ve alt yapisini isleten sirketi,

¢) Fatura uUst sinir degeri: Faturaya yansiyan donemsel nitelikteki sabit Ucretler
toplamindan az olmamak kaydiyla belirlenen degeri,

d) Guncel fatura tutari: Faturaya yansiyan ve fatura st sinirina ulasilp ulasiimadiginin
tespitinde dikkate alinan tim Ucret kalemlerinin toplamini,

e) Guncellik bilgisi: Fatura st sinirina veya kullanim miktari sinirh hizmetlerdeki limit
degerlerine ulasiimasi anindan abonelere bilgilendirmenin yapilmasina kadar gecen azami
sureyi veya limit degerlere ulasilan zamani,

f) Kullanim miktari sinirli hizmet: Kullanimi dakika, adet, byte ve benzeri 6lgt birimleriyle
sinirlandiriimis olarak sunulan elektronik haberlesme veya katma degerli elektronik haberlesme
hizmetini,

g) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu’nu,

§) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nu

ifade eder.

(2) Bu Usul ve Esaslarda gecen ancak yukarida yer almayan tanimlar icin ilgili
mevzuatta yer alan tanimlar gecerlidir.
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Kullanim miktari sinirli hizmetler

Madde 5 - (1) isletmeciler, yurt icindeki kullanim miktari sinirli hizmetler ile asgari olarak
uluslararasi veri dolasimi kapsamindaki kullanim miktari sinirli hizmetlerde kullanim limitinin
%80'ine ve %100’Une ulasiimasi halinde abonelerini bilgilendirir.

(2) Bu maddenin birinci fikrasi kapsaminda kullanim limitinin % 80’ine ve %100'Une
ulasilmasi durumunda yapilan abone bilgilendirmeleri;

a) Guncellik bilgisini,

b) Kalan veya kullanilan miktar bilgisini,

¢) Hizmetin 6zelligi geregi (sebeke disi, sabit/mobil hat ve sebeke ici gibi) ayristiriimis
dakikalarin/kullanimlarin olmasi halinde her bir kirilim igin kalan veya kullanilan miktar bilgisini,

¢) Kullanim limitinin %100’Gnin asiimasi halinde varsa; uygulanacak birim (cretleri,
Ucret bilgisinin verilememesi durumunda ise paket asim Ucreti uygulanacagi bilgisini
icerir.

(3) Kullanim miktari sinirli hizmetler kapsaminda kullanilan veya kalan miktarlarin,
isletmecilerin internet sayfalari tzerinden Ucretsiz sorgulanmasi imkéani saglanir. GSM/IMT-
2000/UMTS/IMT hizmeti sunan isletmeciler ayni imkani tcretsiz olarak kisa mesaj yontemi ile
de saglar. Sorgulama sonucunda abonelere yapilan bilgilendirmelerde, bu maddenin ikinci
fikrasinin (a), (b) ve (c) bentlerindeki bilgilere yer verilir.

Fatura Ust siniri uygulamasi

Madde 6 - (1) Fatura Ust siniri, bu Usul ve Esaslar kapsamindaki hizmetlerin sunumu
amaclyla yapilan abonelik s6zlesmelerine dayanilarak diizenlenen faturalar icin uygulanir.

(2) Fatura ust siniri abonelik siiresince hat basina veya birden fazla hat igin ¢ikarilan
tek fatura bazinda uygulanir.

(3) Fatura st sinir degerine ulasilip ulasiimadiginin tespitinde, faturaya yansitilan tim
Ucret kalemlerinin toplami g6z ©6nunde bulundurulur. Fatura Ust sinir degerine ulasilip
ulasiimadiginin tespitinde, toplam fatura bedeli tGzerinden yapilan indirimler, kullanima bagli
olarak yapilan indirimler ve ayrintili fatura Ucretleri ile uluslararasi dolasim kapsaminda trafik
verisi igletmeciye ulasmamis olan ses ve mesaj hizmetlerinin sunumundan kaynaklanan
Ucretler hesaplamaya dahil edilmeyebilir.

(4) Isletmeciler, fatura st sinir degerine dahil olan Ucretlerin toplami 100 TL'ye ulasan
abonelerini bilgilendirir. Bu deger yaninda isletmeci tarafindan 100 TL alti ve Ustl olacak
sekilde sunulacak alternatif degerlerin abone tarafindan tercih edilmesi halinde, bilgilendirme
belirlenen fatura tst sinir degerine ulasilmasi halinde yapilir.

(5) Bu maddenin dordiinci fikrasi kapsaminda yapilan abone bilgilendirmeleri;

a) Ulasilan fatura degerini,

b) Bu maddenin Uclnci fikrasinda sayilan hizmetlerden, fatura dst sinir degerinin
hesaplanmasina dahil edilmeyen hizmetleri,

¢) Guncellik bilgisini
icerir.

(6) Fatura ust sinirt uygulamasi kapsaminda, guncel fatura tutarlarinin igletmecilerin
internet sayfalar Gzerinden Ucretsiz olarak sorgulanmasi imkani saglanir.

(7) GSM/IMT-2000/UMTS/IMT hizmeti sunan igletmeciler, bu maddenin altinci
fikrasinda belirtilen sorgulama imkanini Uicretsiz olarak kisa mesaj yontemi ile de saglar.

(8) Bu maddenin altinci ve yedinci fikrasi uyarinca yapilacak sorgulama sonucunda
abonelere yapilan bilgilendirmelerde, bu maddenin besinci fikrasinin (a), (b) ve (c)
bentlerindeki bilgilere yer verilir.
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(9) Faturaya yansiyan donemsel nitelikteki sabit tcretler toplami 100 TL'den fazla olan
aboneler icin isletmecilerin 100 TL Gzerinde sunduklar alternatif fatura tst sinir degerlerinden
birini abonenin tercih etmemis olmasi halinde fatura tst siniri uygulanmaz.

(10) isletmeciler, fatura lst sinir uygulamasi hakkinda asgari internet sayfalarinda yer
vermek kosulu ile abonelerini uygun yéntemlerle ve etkin bir sekilde bilgilendirir.

(11) Fatura Ust sinir degerinin degismesi halinde degisiklikler bir sonraki fatura
doéneminden itibaren gecerli olur.

Uluslararasi veri dolasim hizmetleri

Madde 7 - (1) Uluslararasi veri dolasim hizmetine iligkin, paket asimi ve/veya paket
disi veri kullanim Ucretleri toplaminin vergiler dahil;

a) 100 TL'ye ulasmasi halinde; aboneler ulasilan deger bilgisi ve aksi yonde talepleri
olmamasi halinde Ucretin 250 TL'ye veya isletmeciler tarafindan 250 TL'nin alti ve Usti olacak
sekilde sunulacak alternatif degerlerden abonenin tercih ettigi degere ulasmasi durumunda
veri hizmetinin durdurulacagi hakkinda bilgilendirilir.

b) 250 TL'ye veya isletmecilerin alternatif olarak sundugu degerlerden abonenin tercih
ettigi degere ulasmasi halinde, bu maddenin birinci fikrasinin (a) bendi kapsaminda yapilan
bilgilendirmeyi miteakip veri hizmetinin devam etmesini talep etmeyen abonelerin veri hizmeti
durdurulur ve aboneler ulasilan deger bilgisi, veri hizmetinin durduruldugu ve durdurulan
hizmetin baglatilmasi icin yapilmasi gereken islemler hakkinda bilgilendirilir.

(2) Aboneler bu maddenin birinci fikrasi kapsaminda uluslararasi veri dolasim
hizmetinin durdurulmamasini veya durdurulan hizmetin bagslatiimasini her zaman talep
edebilirler.

Bilgilendirmelere iliskin yakumltlukler

Madde 8 - (1) Guncellik bilgisi, “son X dakikalik/saatlik kullanimlar dahil olmayabilir”,
“‘dd.mm.yyyy hh:mm itibariyla” ve benzeri ifadelerle iletilir. Abonelere yapilacak
bilgilendirmelerin gincelliginin yeterli olmamasi durumunda Kurum isletmecilere guncellik
bilgisine iliskin yukumlulik getirebilir.

(2) Abonelerin eksik veya gec bilgilendirilmesi ya da bilgilendiriimemesi ile bu Usul ve
Esaslarin 7 nci maddesi kapsaminda veri hizmetinin devam etmesi yéniinde bir abone talebi
olmamasina ragmen durdurulmamasi hallerinde abone sorumlu tutulamaz

(3) Bu Usul ve Esaslarin 5 inci maddesinin birinci fikrasi, 6 nci maddesinin doérdinci
fikrasi ve 7 nci maddesinin birinci fikrasi geregince abonelere yapilacak bilgilendirmeler
Ucretsiz olarak ve kisa mesaj ile gerceklestirilir. Ancak asagida belirtilen hallerde aboneler
isletmeciler tarafindan uyari gorseli, e-posta, akilli cubuk, sesli yanit sistemi gibi yontemlerle
etkin bir sekilde bilgilendirilir;

a) Sabit Telefon, Uydu ve Kablo TV, internet Servis Saglayiciigi hizmeti sunan
isletmecilerde abonelerinin kisa mesaj alabilecegi herhangi bir mobil telefon numarasinin
kayith olmamasi,

b) GSM/IMT-2000/UMTS/IMT hizmeti sunan isletmecilerde abonelerinin kisa mesaj
alabilecegi herhangi bir mobil telefon numarasinin kayitli olmamasi, abone cihazinin kisa
mesaj alimina kapali olmasi veya cihazin niteligi geregi kisa mesaj ile bilgilendirme
yapilmasinin mimkin olmamasi.

(4) Bu Usul ve Esaslarin 5 inci, 6 nci ve 7 nci maddesi geregince abonelere yapilacak
bilgilendirmelerin iceriginde yer alacak metinden sonra gelmek lzere ve asagidaki sartlarin
birlikte saglanmasi kosulu ile ilgili tarife’lkampanya/paket 6nerisine de yer verilebilir;

a) Yaniltici ifadelerin kullanilmamasi,

b) Pazarlama ve tanitim gibi amaclarla haberlesme yapilmasina abonenin izin vermis
olmasi.
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(5) Bu Usul ve Esaslar kapsaminda yapilan bilgilendirmeler sonrasinda aboneler
tarafindan bu bilgilendirmelerin yapilmamasinin talep edilmesi halinde isletmeciler bu talepleri
kayit altina alarak abone talebinin geregini yerine getirir.

(6) Bu Usul ve Esaslar kapsamindaki bilgilendirmelerin yapildigina ve abone taleplerine
iliskin ispat yukamlultigu isletmeciye aittir.

(7) Bu usul ve esaslarin ikinci maddesinin 1 inci fikrasinin (b) bendi kapsaminda olan
isletmeciler, gercek zamanl ticretlendirme sistemlerini kurmakla yukimladur.

idari para cezalari ve diger yaptirimlar

Madde 9 - (1) isletmecilerin bu Usul ve Esaslar ile belirlenen yikiimliliikleri yerine
getirmemeleri halinde, 15/2/2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu idari Yaptirmlar Yénetmeligi hukimleri uygulanir.

Mevcut dizenlemelerin durumu

GECICIi MADDE 1 - (1) Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nun 29/09/2010 tarihli ve
2010/DK-10/564 sayili Kurul Karari, 11/01/2012 tarihli ve 2012/DK-14/13 sayil Kurul Karari,
09/10/2012 tarihli ve 2012/DK-14/504 sayili Kurul Karari, 07/05/2012 tarihli ve 2012/DK-14/196
saylill Kurul Karari 1/12/2017 tarihinde ydrurlikten kalkar.

Yuarurlak
Madde 10 - (1) Bu Usul ve Esaslar 01/12/2017 tarihinde yururlige girer.

Yuridtme

Madde 11 - (1) Bu Usul ve Esaslarin hiikiimlerini Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu
Baskani yaratar.

414



	Kullanim Sinirli Hizmetler ile Fatura Sinir Taslak_10_08_2016.pdf (p.1)
	Kullanim Sinirli Hizmetler ile Fatura Sinir Taslak_10_08_2016_EK.pdf (p.2-5)

