BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 23.12.2025
Karar Sayisi : 2025/DK-YED/412
Giindem Konusu . isletmeciler veya Adina islem Yapanlar
Tarafindan Gergeklestirilen istenmeyen

Aramalarin Onlenmesine Yonelik Tedbirler

KARAR . Yetkilendirme Dairesi Bagkanlhginin hazirladigi
takrir ve ekleri incelenmistir.

5809 sayil Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 1'inci, 3'inct, 4'inci maddesinin birinci
fikrasinin (b) ve (h) bentleri, 6'nci maddesinin (c), (s) ve (y) bentleri, 9uncu maddesinin on
birinci fikrasi, 12'nci maddesinin birinci ve ikinci fikralari, 31'inci maddesinin Gglncl fikrasi,
50'nci maddesinin besinci fikrasi, 60'iInci maddesinin birinci ve ucglncu fikralari, Elektronik
Haberlesme Sektériine iliskin  Yetkilendirme Yoénetmeliginin  19'uncu  maddesinin  birinci
fikrasinin (6) ve (U) bentleri, 21'inci maddesinin birinci fikrasi, Arayan Hat Bilgisi (CLI)
Kullanimina iliskin Usul ve Esaslarin 6'nci ve 7'nci maddeleri, Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurulunun 27.10.2009 tarihli ve 2009/DK-10/552 sayili Kurul Karari, 09.07.2015 tarihli ve
2015/DK-THD/313 sayili Karari, 01.03.2018 tarihli ve 2018/DK-YED/63 sayili Kurul Karari ile
07.12.2022 tarihli ve 2022/DK-THD/384 sayili Karari ve ilgili diger mevzuata istinaden,

Kurumumuzca yetkilendirilen isletmeciler tarafindan sunulan kamu hizmeti niteligini haiz
elektronik haberlesme hizmetleri vasitasi ile milli gtivenlik ve kamu diizenine aykiri faaliyetlerde
bulunulmasinin énlenmesi, vatandagslara yapilan aramalar veya gonderilen mesajlar yoluyla
vatandaglari korku ve panige sevk eden veya tuketicileri aldatmaya/dolandirmaya yonelik
iletisim ile bahis, kumar vb. amagla gdénderilen iletisimlerin engellenmesine yonelik olarak
isletmeciler tarafindan ilgili mevzuat gergcevesinde alinabilecek tedbirlere ilaveten;

1. Kurumumuz tarafindan yetkilendirilen igletmeciler ile acente/bayiler gibi isletmeci
adina islem yapanlarin elektronik haberlesme hizmetlerinin pazarlanmasi, hizmetlerin tanitimi,
bilgilendirme vb. amaglarla kendi aboneleri haricindeki kisileri telefonla aramamasi, SMS/MMS
gbndermemesi,

2. Elektronik haberlesme hizmetlerine yonelik pazarlama, tanitim, bilgilendirme vb.
amaglarla arama yapildiginin, SMS/MMS goénderildiginin ve yapilan bu cagrilar vasitasi ile
tuketicilerin yanlis bilgilendirildiginin veya yaniltildiginin, ilgili Kurumlar tarafindan Kurumumuza
bildiriimesi veya Kurumumuz tarafindan tespit edilmesi halinde, uygulanacak idari yaptirimlar
sakh kalmak kaydiyla, ihlalin devaminin veya kamu hizmetinin geregi gibi sunulmamasinin
Onlenmesi ve daha fazla tlketici magduriyetinin yagsanmamasini teminen ihlali yapan
igsletmeciye ¢agr tasima, sonlandirma gibi verilen hizmetlerin sinirlandiriimasi veya
durdurulmasi,
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3. Sabit telefon hizmeti sunan igletmeciler tarafindan her yilin Ocak ayinda yapilacak
kontrollerde bir dnceki takvim yili icerisinde herhangi bir trafik (ses, SMS, data, isletmecinin
kendisi veya kendisinin altyapisi (zerinden hizmet sunan diger bir isletmeci tarafindan
genisbant internet hizmeti sunulmasi durumunda internet) olugturmayan numaralarin ikincil
tahsisinin iptal edilmesi ve yapilacak kontrollerde ise bir dnceki takvim yil icerisinde kurulan
aboneliklerin hari¢ tutulmasi,

4. isbu Kurul Kararinin 1'inci, 2'nci ve 3'Uncii maddelerinin 01.04.2026 tarihi itibari ile
yururlige girmesi,

hususlarina karar verilmistir.
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