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KARAR : Sektorel Denetim Dairesi Bagkanhginin hazirladigi
takrir ve ekleri incelenmistir.

10.11.2008 tarihli ve 27050 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren 5809 sayil
Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 19’uncu maddesinin birinci fikrasi ile 49’'uncu maddesinin ikinci
fikrasi, Kurumumuz ile TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. (TT Mobil), Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.
(Turkcell) ve Vodafone Telekominikasyon A.S. (Vodafone) arasinda imzalanan IMT-2000/UMTS
Altyapilarinin Kurulmasi ve isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina iliskin imtiyaz Sézlesmesi’nin
30’'uncu maddesi, Sayisi Sinirlandiriimis Kullanim Hakki Yetki Belgesi’'nin Eki olan IMT Altyapilarinin
Kurulmasi ve isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina iligkin Hak ve YikumlGlikler Belgesi'nin 8’inci
maddesinin doérdincu fikrasi, 28.05.2009 tarihli ve 27241 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yurirlige giren Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Yetkilendirme Yénetmeligi'nin 19’uncu
maddesinin birinci fikrasinin (a), (d) ve (g) bendleri, 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yirirliige giren Elektronik Haberlesme Sektoriine lliskin Tiiketici Haklari
Yonetmeligi'nin 6’nci maddesinin birinci fikrasi ve 17'nci maddesinin birinci fikrasi, 14.12.2011 tarihli
ve 28142 sayill Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumunun Denetim Calismalarina iliskin Yénetmelik, 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar
Yonetmeligi ve ilgili diger mevzuat kapsaminda;

GSM, IMT-2000/UMTS, IMT igletmeciligi kapsaminda sunulan hizmetlere iligkin 24.05.2020 tarihinde
Ramazan Bayraminin birinci gininde yasanan hizmet Kkesintilerine yonelik ilgili mevzuat
cercevesinde belirlenmis olan yukamliluklerinin yerine getirilip getirilmediginin tespitine yonelik TT
Mobil, Turkcell ve Vodafone hakkinda yurutulen inceleme sonucunda;

1. IMT-2000/UMTS Altyapilarinin Kurulmasi ve igletimesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina iligkin
imtiyaz Sdézlesmesinin “Hizmet kalitesi” bashkli 30’'uncu maddesinde yer alan; “Isletmeci,
Soézlegsme siiresi boyunca hizmetin kesintisiz olarak sunulmasi igin gereken tedbirleri alacaktir.”
hikmu, Sayisi Sinirlandiriimig Kullanim Hakki Yetki Belgesi'nin Eki olan IMT Altyapilarinin
Kurulmasi ve isletimesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina iliskin Hak ve Yiikimliliikler Belgesi'nin
“Hizmet kalitesi” baslikli 8'inci maddesinin dérdiincl fikrasinda yer alan; “Iisletmeci, yetkilendirme
stiresi boyunca hizmetin kesintisiz olarak sunulmasi igin gereken tedbirleri alacaktir.” hikma,
Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Yetkilendirme Yénetmeliginin “isletmecilerin hak ve
yukamlalikleri” baglikh 19’'uncu maddesinin birinci fikrasinin (g) bendinde yer alan; “Q)
(Degisik:RG-11/6/2016-29739) ... Isletmeci, hizmetin kesintisiz olarak sunulmasi igin gereken
tedbirleri almakla yiikimliidiir.” hikmi ve Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Tiketici Haklari
Yoénetmeligi'nin  “Hizmetin kisitlanmasi ve durdurulmasi” baslikli 17’nci maddesinin birinci
fikrasinda yer alan; “(1) Miicbir sebepler diginda isletmeciler tarafindan hizmetin kesintisiz olarak
surdirilmesi esastir. ...” hukmune aykiri olarak, 24.05.2020 tarihinde (Ramazan Bayrami’nin
birinci glini)) haberlesme hizmetinin kesintisiz saglanamamis olmasi nedeniyle TT Mobil
hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Yetkilendirmeye
iliskin ihlaller” baslikli 5’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “(2) Isletmecinin birinci fikrada
sayilan fiiller diginda yetkilendirmeye iliskin ilgili mevzuati ihlal etmesi halinde isletmecinin bir
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onceki takvim yilindaki net satislarinin ylizde lgline (%3) kadar idari para cezasi uygulanir.”
hikmu, ayni Yonetmeligin “Tulketici haklarina iligkin ihlaller” baslikli 12°'nci maddesinin Gglinci
fikrasinda yer alan; “3) (Ek:RG-29/9/2018-30550) isletmecinin birinci ve ikinci fikralarda sayilan
fiiller disinda tiiketici haklarina iliskin ilgili mevzuati ihlal etmesi halinde isletmecinin bir énceki
takvim yilindaki net satiglarinin ytizde lgline (%3) kadar idari para cezasi uygulanir.” hUkmu, ayni
Yonetmeligin “Hizmet kalitesine iligkin ylkumlultklerin ihlali” bashkli 15’'inci maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendinde yer alan; (1) Asagida belirtilen hallerde, isletmecinin bir énceki takvim
yilindaki net satiglarinin yiizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi uygulanir: a) Isletmecinin ilgili
mevzuat gergevesinde verecedi hizmetlere iliskin ylkimliliklerini miicbir sebep halleri veya Kurul
tarafindan kabul edilen hakli nedenler olmaksizin ilgili mevzuattaki kogullara uygun bir sekilde,
kesintisiz olarak yerine getirmemesi.” hikmi ile ayni Yénetmeligin “igtima” baslikli 41’inci
maddesinin birinci fikrasinda yer alan; “(1) Bir fiil ile birden fazla ylkimldligin ihlal edilmesi
halinde bu ihlaller i¢in sadece idari para cezasi éngérilmiigse, en agir idari para cezasi verilir. Bu
ihlaller ile ilgili olarak ilgili mevzuatta idari para cezasindan bagka idari yaptirimlar da éngériilmiis
ise, bu yaptirimlarin her biri de ayrica uygulanir.” hGkmi ve ayni Yonetmeligin “Yaptirim dlgutleri”
baslikli 44’Unci maddesinde yer alan Olcltler gergevesinde; 2019 yih net satig tutarn
(8.657.142.606,74%)’nin yiizbinde iki (200,002)’si oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

. 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’'nun “Seffafligin saglanmasi ve bilgilendirme” baglikli
49’'uncu maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “(2) Isletmeciler, 6zellikle hizmetler arasinda segim
yapilirken ve abonelik s6zlesmesi imzalanirken tiketicilerin karar vermelerinde etkili olabilecek
hususlar ile dirdstliik kurali geregince bilgilendirilmelerinin gerekli oldugu her durumda talep
olmaksizin tiiketicileri bilgilendirir.” hilkmii ve Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Tiiketici
Haklari Yénetmeligi'nin “Seffaflik ve bilgilendirme” baslikli 6’nci maddesinin birinci fikrasinda yer
alan; “(1) Isletmeciler, sunduklari elektronik haberlesme hizmetlerine erisim ve bu hizmetlerin
kullanimi ile ilgili olarak asgari agsagidaki bilgiler olmak (izere, bzellikle hizmetler arasinda sec¢im
yaplilirken ve abonelik sbzlesmesi kurulurken tiiketicilerin karar vermelerinde etkili olabilecek
hususlar ile diristlik kurali geregince bilgilendiriimelerinin gerekli oldugu her durumda talep
olmaksizin tlketicileri bilgilendirmekle ve bu bilgilere kolayca ulagilabilmesini saglamakla
ylkdmliddr: ... ” hikmane aykiri olarak, 24.05.2020 tarihinde resmi Twitter hesabi lizerinden
tiketicilere yapilan bilgilendirmenin yaniltici olmasi nedeniyle TT Mobil hakkinda; Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirmlar Yénetmeligi'nin “Tiiketici haklarina iligkin ihlaller”
baslikli 12’inci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin birinci alt bendinde yer alan; “(1) Asagida
belirtilen hallerde isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satislarinin belirtilen oranina kadar
idari para cezasi uygulanir: a) Isletmecinin; 1) Tiiketicilere yaptigi bilgilendirmelerin yanlis ya da
yaniltici olmasi, ... halinde isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satislarinin ylizde ikisine
(%2) kadar idari para cezasi uygulanir.” hUikmu ve ayni Yonetmeligin “Yaptirim olgutleri” baglikh
44Gnci  maddesinde yer alan Olgutler c¢ergevesinde; 2019 yih net satig tutan
(8.657.142.606,74%)'nin yuzbinde iki (%0,002)’si oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

. IMT-2000/UMTS Altyapilarinin Kurulmasi ve isletimesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina iligkin
imtiyaz Sézlesmesinin “Hizmet kalitesi” baghkli 30’'uncu maddesinde yer alan; “Isletmeci,
Sézlesme sliresi boyunca hizmetin kesintisiz olarak sunulmasi icin gereken tedbirleri alacaktir.”
hukmu, Sayisi Sinirlandiriimig Kullanim Hakki Yetki Belgesi'nin Eki olan IMT Altyapilarinin
Kurulmasi ve isletimesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina iliskin Hak ve Yiikimliiliikler Belgesi'nin
“Hizmet kalitesi” baslikli 8'inci maddesinin dérdiincl fikrasinda yer alan; “Iisletmeci, yetkilendirme
stiresi boyunca hizmetin kesintisiz olarak sunulmasi igin gereken tedbirleri alacaktir.” hikm,
Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Yetkilendirme Yénetmeligi'nin “isletmecilerin hak ve
yukamlalikleri” baglikh 19’'uncu maddesinin birinci fikrasinin (g) bendinde yer alan; “Q)
(Degisik:RG-11/6/2016-29739) ... isletmeci, hizmetin kesintisiz olarak sunulmasi icin gereken
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tedbirleri almakla yiikiimldidiir.” hilkmii ve Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Tiiketici Haklari
Yoénetmeligi'nin  “Hizmetin kisitlanmasi ve durdurulmasi” baslikli 17’nci maddesinin birinci
fikrasinda yer alan; “(1) Mdicbir sebepler disinda isletmeciler tarafindan hizmetin kesintisiz olarak
surdiritlmesi esastir. ...” hUkmune aykiri olarak, 24.05.2020 tarihinde (Ramazan Bayrami’nin
birinci glinii) haberlesme hizmetinin kesintisiz saglanamamis olmasi nedeniyle Turkcell
hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Yetkilendirmeye
iliskin ihlaller” baglikh 5’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “(2) isletmecinin birinci fikrada
sayillan fiiller disinda yetkilendirmeye iliskin ilgili mevzuati ihlal etmesi halinde isletmecinin bir
onceki takvim yilindaki net satislarinin ylizde ligiine (%3) kadar idari para cezasi uygulanir.”
hakma, ayni Yonetmeligin “Tuketici haklarina iligkin ihlaller” baglikh 12’nci maddesinin Gg¢lncu
fikrasinda yer alan; “(3) (Ek:RG-29/9/2018-30550) isletmecinin birinci ve ikinci fikralarda sayilan
fiiller disinda tiketici haklarina iliskin ilgili mevzuati ihlal etmesi halinde isletmecinin bir énceki
takvim yilindaki net satiglarinin yiizde (¢tine (%3) kadar idari para cezasi uygulanir.” hUkma, ayni
Yonetmeligin “Hizmet kalitesine iligkin yukumlultklerin ihlali” bashkli 15’'inci maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendinde yer alan; (1) Asadida belirtilen hallerde, isletmecinin bir énceki takvim
yilindaki net satiglarinin yiizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi uygulanir: a) Isletmecinin ilgili
mevzuat ¢ergevesinde verecedi hizmetlere iliskin ylkimliliklerini miicbir sebep halleri veya Kurul
tarafindan kabul edilen hakli nedenler olmaksizin ilgili mevzuattaki kosullara uygun bir sekilde,
kesintisiz olarak yerine getirmemesi.” hikmi ile ayni Yénetmeligin “igtima” baslikli 41’inci
maddesinin birinci fikrasinda yer alan; “(1) Bir fiil ile birden fazla ylkdmldligin ihlal edilmesi
halinde bu ihlaller i¢in sadece idari para cezasi éngérilmiisse, en agir idari para cezasi verilir. Bu
ihlaller ile ilgili olarak ilgili mevzuatta idari para cezasindan bagka idari yaptirimlar da éngériilmiis
ise, bu yaptirimlarin her biri de ayrica uygulanir.” hUkmi ve ayni Yonetmeligin “Yaptirim dlgatleri”
baslikli 44’Unci maddesinde yer alan Olgltler gergevesinde; 2019 yih net satig tutarn
(15.778.478.246,41)’nin onbinde bir (%0,01)’ i oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

. Elektronik Haberlesme Sektoriine iligkin Yetkilendirme Yénetmeligi'nin “isletmecilerin hak ve
yukamlalikleri” baglikh 19’'uncu maddesinin birinci fikrasinin (d) bendinde yer alan; “d)
(Degisik:RG-11/6/2016-29739) Elektronik haberlesme sebekelerinin  biitlinligdnin idame
ettirilmesi: Isletmeciler, afet halleri dahil kamuya acik elektronik haberlesme hizmetleri ve/veya
sebekeleri arasindaki zararli elektromanyetik girisimin énlenmesi ve acil yardim ¢agri hizmet
numaralarina ilgili mevzuat c¢ercevesinde kesintisiz olarak ulagilabilmesi basta olmak (izere,
elektronik haberlesme sebekelerinin biitiinlligliniin idame ettirilmesi icin gerekli 6nlemleri almakla
yUkamladdr. ...” hUkmune aykiri olarak, elektronik haberlesme sebekelerinin biitlinligliniin
idame ettirilmesi igin gerekli 6nlemlerin alinmamis olmasi nedeniyle Turkcell hakkinda; Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptinmlar Yénetmeliginin “Yetkilendirmeye iliskin ihlaller”
baslikll 5’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “(2) isletmecinin birinci fikrada sayilan fiiller
disinda yetkilendirmeye iliskin ilgili mevzuati ihlal etmesi halinde igletmecinin bir énceki takvim
yilindaki net satiglarinin ylizde Ugline (%3) kadar idari para cezasi uygulanir.” hUkmu ve ayni
Yoénetmeligin “Yaptirim ol¢itleri” baslikh 44°Gncl maddesinde yer alan dlgltler gergevesinde; 2019
yili net satis tutari (15.778.478.246,41)’'nin yuzbinde sekiz (%0,008)’i oraninda idari para
cezasl uygulanmasi,

. 5809 sayil Elektronik Haberlesme Kanunu’'nun “Seffafligin saglanmasi ve bilgilendirme” baglikli
49’'uncu maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “2) Isletmeciler, 6zellikle hizmetler arasinda segim
yapilirken ve abonelik s6zlesmesi imzalanirken tliketicilerin karar vermelerinde etkili olabilecek
hususlar ile dirtstliik kurali geregince bilgilendiriimelerinin gerekli oldugu her durumda talep
olmaksizin tiiketicileri bilgilendirir.” hilkmii ve Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Tiketici
Haklari Yénetmeligi'nin “Seffaflik ve bilgilendirme” baslkli 6'nci maddesinin birinci fikrasinda yer
alan; “(1) isletmeciler, sunduklari elektronik haberlesme hizmetlerine erisim ve bu hizmetlerin
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kullanimi ile ilgili olarak asgari agsagidaki bilgiler olmak lizere, ézellikle hizmetler arasinda seg¢im
yaplilirken ve abonelik s6zlesmesi kurulurken tlketicilerin karar vermelerinde etkili olabilecek
hususlar ile diristlik kurali geregince bilgilendiriimelerinin gerekli oldugu her durumda talep
olmaksizin tliketicileri bilgilendirmekle ve bu bilgilere kolayca ulasilabilmesini saglamakla
ylkdamldddr: ...” hukmUdne aykiri olarak, 24.05.2020 tarihinde resmi Twitter hesabi lizerinden
tilketicilere yapilan bilgilendirmenin yaniltici olmasi nedeniyle Turkcell hakkinda; Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirmlar Yénetmeligi'nin “Tuketici haklarina iligkin ihlaller”
baslikli 12’inci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin birinci alt bendinde yer alan; “(1) Asagida
belirtilen hallerde isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satiglarinin belirtilen oranina kadar
idari para cezasi uygulanir: a) Isletmecinin; 1) Tiiketicilere yaptigi bilgilendirmelerin yanlis ya da
yaniltici olmasi, ... halinde igletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satislarinin ylizde ikisine
(%2) kadar idari para cezasi uygulanir.” hUkmu ve ayni Yonetmeligin “Yaptirim olcutleri” baghkli
44Gnci  maddesinde yer alan Olgutler cercevesinde; 2019 yih net satis tutan
(15.778.478.246,41)’nin yuzbinde iki (%0,002)’si oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

. IMT-2000/UMTS Altyapilarinin Kurulmasi ve isletimesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina iligkin
imtiyaz Sézlesmesinin “Hizmet Kkalitesi” baghkli 30’'uncu maddesinde yer alan; “Isletmeci,
Soézlegsme siiresi boyunca hizmetin kesintisiz olarak sunulmasi igin gereken tedbirleri alacaktir.”
hikmu, Sayisi Sinirlandiriimis Kullanim Hakki Yetki Belgesi'nin Eki olan IMT Altyapilarinin
Kurulmasi ve isletimesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina iliskin Hak ve Yikimliilikler Belgesi'nin
“Hizmet kalitesi” baglkli 8'inci maddesinin dérdiinci fikrasinda yer alan; “isletmeci, yetkilendirme
stiresi boyunca hizmetin kesintisiz olarak sunulmasi igin gereken tedbirleri alacaktir.” hikma,
Elektronik Haberlesme Sektoriine iligkin Yetkilendirme Yoénetmeliginin “isletmecilerin hak ve
yukumlalikleri” baglikh 19’'uncu maddesinin birinci fikrasinin (g) bendinde yer alan; “Q)
(Degisik:RG-11/6/2016-29739) ... Isletmeci, hizmetin kesintisiz olarak sunulmasi igin gereken
tedbirleri almakla ydikdimliiddr.” hikmU ve Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Tuketici Haklar
Yonetmeligi'nin “Hizmetin kisitlanmasi ve durdurulmasi” baglikli 17°’nci maddesinin birinci
fikrasinda yer alan; “(1) Mdcbir sebepler disinda isletmeciler tarafindan hizmetin kesintisiz olarak
surddrtilmesi esastir. ...” hUkmune aykiri olarak, 24.05.2020 tarihinde (Ramazan Bayrami’nin
birinci guinii) haberlesme hizmetinin kesintisiz saglanamamis olmasi nedeniyle Vodafone
hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Yetkilendirmeye
iliskin ihlaller” baslikli 5’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “(2) Isletmecinin birinci fikrada
sayilan fiiller disinda yetkilendirmeye iliskin ilgili mevzuati ihlal etmesi halinde isletmecinin bir
onceki takvim yilindaki net satislarinin ylizde lgline (%3) kadar idari para cezasi uygulanir.”
hdkma, ayni Yénetmeligin “TUketici haklarina iliskin ihlaller” baglikh 12’nci maddesinin Gglncl
fikrasinda yer alan; “(3) (Ek:RG-29/9/2018-30550) isletmecinin birinci ve ikinci fikralarda sayilan
fiiller disinda tiiketici haklarina iliskin ilgili mevzuati ihlal etmesi halinde isletmecinin bir 6nceki
takvim yilindaki net satiglarinin yiizde (gtine (%3) kadar idari para cezasi uygulanir.” hUkmu, ayni
Yonetmeligin “Hizmet kalitesine iligkin yukumluluklerin ihlali” bashkli 15’'inci maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendinde yer alan; (1) Asagida belirtilen hallerde, isletmecinin bir 6nceki takvim
yilindaki net satiglarinin yiizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi uygulanir: a) isletmecinin ilgili
mevzuat gergevesinde verecedi hizmetlere iliskin yikimldliklerini miicbir sebep halleri veya Kurul
tarafindan kabul edilen hakli nedenler olmaksizin ilgili mevzuattaki kogullara uygun bir sekilde,
kesintisiz olarak yerine getirmemesi.” hikmi ile ayni Yénetmeligin “igtima” baslikli 41’inci
maddesinin birinci fikrasinda yer alan; “(1) Bir fiil ile birden fazla yikdmldligdn ihlal edilmesi
halinde bu ihlaller icin sadece idari para cezasi 6ngériilmisse, en adir idarf para cezasi verilir. Bu
ihlaller ile ilgili olarak ilgili mevzuatta idari para cezasindan bagka idari yaptirimlar da éngériilmiis
ise, bu yaptirimlarin her biri de ayrica uygulanir.” hikm( ve ayni Yénetmeligin “Yaptirnm oélcttleri”
baslikli 44’Gnci maddesinde yer alan OlgUtler gergevesinde; 2019 yih net satis tutan
(10.429.506.649,33)’nin yuzbinde alt1 (%0,006)’s1 oraninda idari para cezasi uygulanmasi,
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7. 5809 sayil Elektronik Haberlesme Kanunu’nun “Seffafligin saglanmasi ve bilgilendirme” baslikh
49’'uncu maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “(2) Isletmeciler, ézellikle hizmetler arasinda segim
yapilirken ve abonelik s6zlesmesi imzalanirken tliketicilerin karar vermelerinde etkili olabilecek
hususlar ile ddrtistlik kurali geregince bilgilendiriimelerinin gerekli oldugu her durumda talep
olmaksizin tiiketicileri bilgilendirir.” hikmii ve Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Tiiketici
Haklari Yénetmeligi'nin “Seffaflik ve bilgilendirme” baslikli 6’nci maddesinin birinci fikrasinda yer
alan; “(1) Isletmeciler, sunduklari elektronik haberlesme hizmetlerine erisim ve bu hizmetlerin
kullanimi ile ilgili olarak asgari asagidaki bilgiler olmak (izere, bzellikle hizmetler arasinda segim
yapilirken ve abonelik sbzlesmesi kurulurken tliketicilerin karar vermelerinde etkili olabilecek
hususlar ile dirdstliik kurali geregince bilgilendirilmelerinin gerekli oldugu her durumda talep
olmaksizin tiiketicileri bilgilendirmekle ve bu bilgilere kolayca ulasilabilmesini saglamakla
ylkdmlidir: ...” hikmlne aykiri olarak, 24.05.2020 tarihinde resmi Twitter hesabi lizerinden
tilketicilere yapilan bilgilendirmenin yaniltici olmasi nedeniyle Vodafone hakkinda; Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirnmlar Yénetmeligi'nin “Tiketici haklarina iliskin ihlaller”
baslikli 12’inci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin birinci alt bendinde yer alan; “(1) Asagida
belirtilen hallerde isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satiglarinin belirtilen oranina kadar
idari para cezasi uygulanir: a) Isletmecinin; 1) Tiiketicilere yaptigi bilgilendirmelerin yanhs ya da
yaniltici olmasi, ... halinde isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satislarinin ylizde ikisine
(%2) kadar idari para cezasi uygulanir.” hUkmi ve ayni Yénetmeligin “Yaptirm dlgttleri” bashkh
44'Gnci  maddesinde yer alan Olgutler cercevesinde; 2019 yih net satis tutan
(10.429.506.649,33)’nin yuzbinde iki (%0,002)’si oraninda idari para cezasi uygulanmasi

hususlarina karar verilmistir.
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