BiLGI TEKNOLOJILERI VE IiLETiSIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 07.02.2024
Karar Sayisi : 2024/IK-SDD/56
Giindem Konusu . inceleme - Fesih Siireglerine iliskin Denetim
KARAR . Sektorel Denetim Dairesi Baskanliginin hazirladigi

takrir ve ekleri incelenmistir.

28.12.2021 tarihli ve 2021/iK-SDD/410 sayili Kurul Karari ile onaylanan 2022 Yili Denetim
Plani geregince, abonelik s6zlesmesi fesih suregleri kapsaminda yuratilen iglemlerin mevzuata
uygunlugunun degerlendiriimesi amaciyla, 26.05.2022 tarihli ve 33581 sayili Baskanlik Oluru ve
09.09.2022 tarihli ve 57037 sayili Baskanlik Oluru gercevesinde, is Net Elektronik Bilgi Uretim Dagitim
Ticaret ve iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi, Millenicom Telekomiinikasyon Hizmetleri Anonim Sirketi,
Netgsm iletisim ve Bilgi Teknolojileri Anonim Sirketi, Superonline iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi,
Tirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi, TT Mobil iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi, TTNET Anonim
Sirketi, Turkcell iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi, Turknet iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi,
Vodafone Telekomiinikasyon Anonim Sirketi, Vodafone Net iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi
hakkinda ydrattlen inceleme galismalari neticesinde;

1. 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektoriine iliskin Tiketici Haklari Yénetmeligi'nin “Fesihte takip edilecek usul ve feshin sonuclari”
baslikli 23'lincii maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “(2) Isletmeci fesih bildirimlerinde, fesih talebine
iliskin bildirimin yapildigi andan itibaren yirmi dért saat icinde fesih talebinin alindigi bilgisini aboneye
iletir/verir ve (icretlendirmeyi durdurur. Ucretlendirmenin durdurulmasi ile birlikte hizmet kisitlanabilir
veya durdurulabilir.” hUikmUne aykiri olarak, 29.04.2018 - 28.02.2022 tarihleri arasinda yapilan fesih
basvurulan igcerisinde lcretlendirmenin basvuruyu miteakip 24 saat icinde durdurulmadigi
fesih bagvurular bulunmasi nedeniyle is Net Elektronik Bilgi Uretim Dagitim Ticaret ve iletigim
Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirnimiar
Yonetmeligi'nin “Tuketici haklarina iligkin ihlaller bashkli” 12’nci maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendinin yedi numaral alt bendinde yer alan “Isletmecinin; ... Abonelik s6zlesmelerinin kurulusuna,
uygulanmasina, feshine, degisikligine, incelenmesi ve onayina yénelik ylkimliiliikler ile abonelik
sbézlesmelerine iliskin ilgili mevzuatta belirtilen diger yikdmldliikleri yerine getirmemesi, ... halinde
isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satiglarinin yiizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi
uygulanir.” hikm, “igtima” baslikli 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “(2) ... Kesintisiz fiille
islenebilen ihlallerde idari yaptirim karari verilinceye kadar bu ihlaller tek fiil sayilir.” hukmu ile ayni
Yoénetmeligin “Yaptirim oél¢Utleri” baslikli 44°Gncid maddesi hikimleri gcergevesinde 2020 yili net satig
tutan olan 219.881.745,72.-TL’nin yiiz binde on bes (%0,015)’i oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

2. 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektoriine lliskin Tiiketici Haklari Yénetmeliginin “Fesihte takip edilecek usul ve feshin sonuglari”
baglikli 23'lincli maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “(2) Isletmeci fesih bildirimlerinde, fesih talebine
iliskin bildirimin yapildigi andan itibaren yirmi dért saat iginde fesih talebinin alindigi bilgisini aboneye
iletir/verir ve ticretlendirmeyi durdurur. Ucretlendirmenin durdurulmasi ile birlikte hizmet kisitlanabilir
veya durdurulabilir.” hikmine aykiri olarak, 29.04.2018 - 28.02.2022 tarihleri arasinda fesih
basvurusu alinan aboneler igerisinde 24 saat igerisinde bagvurunun alindig bilgilendirmesinin
yapilmadigi abonelerin bulunmasi nedeniyle is Net Elektronik Bilgi Uretim Dagitim Ticaret ve
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iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar
Yénetmeligi'nin “TUketici haklarina iligkin ihlaller” bagslkli 12’nci maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendinin yedi numaral alt bendinde yer alan “Iisletmecinin; ... Abonelik s6zlesmelerinin kurulusuna,
uygulanmasina, feshine, degisikligine, incelenmesi ve onayina ybénelik yiikimlilikler ile abonelik
sézlesmelerine iliskin ilgili mevzuatta belirtilen diger yikdmliliikleri yerine getirmemesi, ... halinde
isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satislarinin ylizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi
uygulanir.” hukmu ile ayni Yonetmeligin “Yaptirnm olcutleri” baglikli 44’4nct maddesi hukimleri
cercevesinde 2020 yili net satis tutari olan 219.881.745,72.-TL’nin milyonda u¢ (%0,0003)’li
oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

3. 14.12.2011 tarihli ve 28142 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumunun Denetim Calismalarina iliskin Yénetmelik'in “Denetlenen tarafin yukiumldliikleri” baghkli
9'uncu maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan; “b) Denetci tarafindan, denetim slireci
boyunca talep edilen her tlirlii bilgi ve belgeyi gizlilik hiikiimlerini ileri stirmeksizin yazili ve/veya sézlii
olarak belirlenen stire igerisinde vermek.” hUkmUne aykiri olarak, denetim siirecinde talep edilen
ve is Net Elektronik Bilgi Uretim Dagitim Ticaret ve iletigsim Hizmetleri Anonim Sirketi tarafindan
05.08.2022 tarihli ve HK-654 sayili yazi ile gonderilen, 223 fesih bagvurusunun tamamina ait
tarih bilgilerinin, Kurumun 10.06.2022 tarihli ve sayili yazisi ekinde “gg.aa.yyyy ss:dd”
formatinda (28.10.2020 17:45 gibi) iletiimesi hususu a¢ik¢a belirtiimis olmasina ragmen, saat
ve dakika bilgisi icermemesi nedeniyle is Net Elektronik Bilgi Uretim Dagitim Ticaret ve iletigim
Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptinmlar
Yoénetmeligi'nin “Denetime iliskin ihlaller” baslikli 27’nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan “ (1)
Denetime iligkin mevzuat kapsaminda getirilen yiikiimliiliklerin ihlal edilmesi halinde isletmeciye bir
onceki takvim yilina ait net satiglarinin ylizde lgline (%3) kadar idari para cezasi uygulanir....” hUkm
ile ayni Yonetmeligin “Yaptirim olgUtleri” baslikh 44’Gncli maddesi hukimleri gergevesinde 2021 yili
net satis tutan olan 252.421.785,46 TL’nin yuz binde bir (%0,001)’i oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

4. 28.07.2010 tarihli ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Tuketici Haklari Yénetmeligi'nin (Degisik: RG-20/6/2013-28683) “Fesih ve fesihte takip
edilecek usul” baglikli 18’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “(2) isletmeci fesih bildirimlerinde
fesih talebinin alindigi bilgisini aboneye en geg¢ yirmi dért saat icinde iletir/verir. Fesih talebine iligkin
bildirimin yapildigi andan itibaren yirmi dért saat icinde aboneye sunulan hizmet kisitlanir ya da
durdurulur. Hizmetin yirmi dért saat icinde kisittanmamasi ya da durdurulmamasi halinde abone
sorumlu tutulamaz.” hikmuine, 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Tiketici Haklari Y6netmeligi'nin “Fesihte takip edilecek usul
ve feshin sonuglar” baslikli 23’Uncli maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “(2) Isletmeci fesih
bildirimlerinde, fesih talebine iliskin bildirimin yapildigi andan itibaren yirmi dért saat icinde fesih
talebinin alindigi  bilgisini aboneye iletir/verir ve iicretlendirmeyi durdurur. Ucretlendirmenin
durdurulmasi ile birlikte hizmet kisitlanabilir veya durdurulabilir.” hUkmune aykiri olarak, 20.10.2014-
28.02.2022 tarihleri arasinda yapilan fesih bagvurulari igerisinde lcretlendirmenin bagvuruyu
miiteakip 24 saat i¢cinde durdurulmadigi fesih bagvurulari bulunmasi nedeniyle;

a) Millenicom Telekomiinikasyon Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda, Bilgi Teknolojileri
ve lletisim Kurumu idari Yaptirmlar Yénetmeliginin “Tiketici haklarina iligkin ihlaller” baslikli 12’nci
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin yedi numarali alt bendinde yer alan “Isletmecinin; ...
Abonelik sézlesmelerinin kurulusuna, uygulanmasina, feshine, degisikligine, incelenmesi ve onayina
ybnelik yikiamliliikler ile abonelik s6zlesmelerine iliskin ilgili mevzuatta belirtilen diger yikimldlikleri
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yerine getirmemesi, ... halinde isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satiglarinin yiizde ikisine
(%2) kadar idari para cezasi uygulanir.” hilkmi, “igtima” baglkli 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda
yer alan “(2) ... Kesintisiz fiille islenebilen ihlallerde idari yaptirim karari verilinceye kadar bu ihlaller
tek fiil sayilir.” hikma ve igletmeciye 23.11.2015 tarihli 2015/DK-SDD/520 sayili Kurul Karari ile ayni
yukimluligan ihlali nedeniyle idari para cezasi uygulanmis olmasi dikkate alinarak, “Tekerrtr” baglikli
43’Ginc maddesinin birinci fikrasinda yer alan “idari para cezasi uygulanmis bir isletmeci tarafindan,
tc yil icinde ayni yikdmldligdn ihlal edilmesi durumunda séz konusu ihlal igin, 23 (ncd, 24 (nci ve
25 inci maddeler sakli kalmak kaydiyla, uyqulanacak idari para cezasi isletmecinin bir énceki takvim
yilindaki net satiglarinin yizde (gline (%3) kadar arttirilabilir.” hikmu ile ayni Yénetmeligin “Yaptirnm
Olchtleri” baslikh 44’Gnci maddesi hikidmleri cercevesinde, 2021 yih net satig tutari olan
267.029.690,77.-TL’nin on binde ¢ (%0,03)’( oraninda idari para cezasi uygulanmasi

b) 20.10.2014-28.02.2022 tarihleri arasinda fesih basvurusu yaptigi halde 24 saat igcinde
Ucretlendirmesi durdurulmayan 11.008 aboneden fazladan tahsil edilen tim tutarlarin 05.11.2008
tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun “Kurumun yetkisi ve idari yaptirimlar” baglikli
60’inci maddesinin dokuzuncu fikrasi ve 01.03.2018 tarihli ve 2018/DK-THD/57 sayili Kurul Karari ile
onaylanan “Abonelere Yapilacak iadelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar’ kapsaminda abonelere
iade edilmesi,

5. 28.07.2010 tarihli ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektoérinde Tuketici Haklari Yénetmeligi'nin (Degisik: RG-20/6/2013-28683) “Fesih ve fesihte takip
edilecek usul” baslikli 18’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “(2) isletmeci fesih bildirimlerinde
fesih talebinin alindigi bilgisini aboneye en geg yirmi dért saat iginde iletir/verir. Fesih talebine iliskin
bildirimin yapildigi andan itibaren yirmi dért saat icinde aboneye sunulan hizmet kisitlanir ya da
durdurulur. Hizmetin yirmi dért saat icinde kisittanmamasi ya da durdurulmamasi halinde abone
sorumlu tutulamaz.” hikmune, 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Elektronik Haberlesme Sektérine iligkin Tiketici Haklari Yénetmeligi'nin “Fesihte takip edilecek usul
ve feshin sonuglar’” baslikli 23'lincii maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “(2) isletmeci fesih
bildirimlerinde, fesih talebine iliskin bildirimin yapildi§i andan itibaren yirmi dért saat icinde fesih
talebinin alindigi bilgisini aboneye iletir/verir ve licretlendirmeyi durdurur. Ucretlendirmenin
durdurulmasi ile birlikte hizmet kisitlanabilir veya durdurulabilir.” hlUkmUne aykiri olarak, 20.10.2014-
28.02.2022 tarihleri arasinda fesih basvurusu alinan aboneler igerisinde 24 saat igerisinde
basvurunun alindigi bilgilendirmesinin yapilmadigi abonelerin bulunmasi nedeniyle
Millenicom Telekomiinikasyon Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda, Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu idari Yaptinimlar Yénetmeligi'nin “Tiiketici haklarina iliskin ihlaller” 12'nci maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendinin yedi numarali alt bendinde yer alan “Iisletmecinin; ... Abonelik s6zlesmelerinin
kurulusuna, uygulanmasina, feshine, degisikligine, incelenmesi ve onayina yénelik yikimliliikler ile
abonelik sézlesmelerine iliskin ilgili mevzuatta belirtilen diger yikimliliikleri yerine getirmemesi, ...
halinde isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satislarinin yiizde ikisine (%2) kadar idari para
cezas! uygulanir.” hikmi, “igtima” baslikl 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “(2) ...
Kesintisiz fiille islenebilen ihlallerde idari yaptirim karari verilinceye kadar bu ihlaller tek fiil sayilir.”
hikmu ile ayni Yonetmeligin “Yaptirim élgutleri” baslikli 44’incti maddesi hikidmleri ¢ergevesinde
2021 yih net satisg tutari olan 267.029.690,77.-TL’nin yuz binde iki (%0,002)’si oraninda idari
para cezasi uygulanmasi,

6. 28.07.2010 tarihli ve 27655 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektoériinde Tuketici Haklari Yénetmeligi’nin (Degisik: RG-20/6/2013-28683) “Fesih ve fesihte takip
edilecek usul” baglikl 18’inci maddesinin Uglincii fikrasinda yer alan; “(3)isletmeci, abonenin fesih
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talebinin yapildigi andan itibaren yedi giin igcinde fesih islemini gerceklestirmek ve posta, elektronik
posta, kisa mesaj ya da arama ybntemlerinden birini kullanarak abonelik sézlesmesinin feshedildigini
aboneye bildirmekle yltkimlidir.” hukmune, 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Tiiketici Haklar Yénetmeligi'nin “Fesihte takip
edilecek usul ve feshin sonuglar” baslikli 23’Uncli maddesinin Gglincu fikrasinda yer alan;(3)
isletmeci, abonenin fesih talebinin kendisine ulastigi tarihten itibaren yedi giin iginde fesih islemini
gerceklestirmek ve posta, kisa mesaj, elektronik posta veya arama ybéntemlerinden birini kullanarak
abonelik s6zlesmesinin feshedildigini ve varsa miilkiyeti isletmeciye ait cihaz/donanim/modem/kart ve
benzeri ekipmanlarin iade edilmesi gerektigi bilgisini aboneye iletmekle ylikiimlidiir.” hUkmine aykiri
olarak, 20.10.2014 - 28.02.2022 tarihleri arasinda fesih bagvurusu yapan aboneler igerisinde
basvuruyu muteakip mevzuatta belirtilen surede fesih iglemi gerceklestiriimeyen abonelerin
bulunmasi nedeniyle Millenicom Telekomiinikasyon Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Tlketici haklarina iligkin ihlaller”
baslhkh 12'nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin yedi numarali alt bendinde yer alan
“Isletmecinin; ... Abonelik sézlesmelerinin kurulusuna, uygulanmasina, feshine, degisikligine,
incelenmesi ve onayina yénelik ylkimlillikler ile abonelik s6zlesmelerine iliskin ilgili mevzuatta
belirtilen diger ylkumliiliikleri yerine getirmemesi, ... halinde isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki
net satislarinin yiizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi uygulanir.” hikm, “ictima” baslikli 41’inci
maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “(2) ... Kesintisiz fiille islenebilen ihlallerde idari yaptirim karari
verilinceye kadar bu ihlaller tek fiil sayilir.” hUikmu ile ayni Yonetmeligin “Yaptirim olcutleri” bashkli
44’Gncl maddesi hiikimleri cercevesinde 2021 yili net satis tutari olan 267.029.690,77.-TL’nin on
binde iki (%0,02)’si oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

7. 28.07.2010 tarihli ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Tuketici Haklari Yénetmeligi'nin (Degisik: RG-20/6/2013-28683) “Fesih ve fesihte takip
edilecek usul” baglkli 18’inci maddesinin (iglincii fikrasinda yer alan;“(3)isletmeci, abonenin fesih
talebinin yapildigi andan itibaren yedi giin iginde fesih islemini gerceklestirmek ve posta, elektronik
posta, kisa mesaj ya da arama ybntemlerinden birini kullanarak abonelik sézlesmesinin feshedildigini
aboneye bildirmekle ylikiimlidiir.” hikmine, 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayil Resmi Gazete'de
yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektorine iligkin Tiiketici Haklar Yénetmeligi'nin “Fesihte takip
edilecek usul ve feshin sonuglan” baglikli 23’Gncli maddesinin Gglncu fikrasinda yer alan;(3)
isletmeci, abonenin fesih talebinin kendisine ulastigi tarihten itibaren yedi giin iginde fesih islemini
gerceklestirmek ve posta, kisa mesaj, elektronik posta veya arama ybntemlerinden birini kullanarak
abonelik s6zlesmesinin feshedildigini ve varsa miilkiyeti isletmeciye ait cihaz/donanim/modem/kart ve
benzeri ekipmanlarin iade edilmesi gerektigi bilgisini aboneye iletmekle ylikiimlidiir.” hUkmune aykiri
olarak, 20.10.2014 - 28.02.2022 tarihleri arasinda fesih bagvurusu yapan aboneler igcerisinde
fesih igleminin tamamlandigina iligkin bildirimin 7 giin iginde yapilmadigi abonelerin
bulunmasi nedeniyle Millenicom Telekomiinikasyon Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda, Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptinmlar Yénetmeligi'nin “Tiketici haklarina iliskin ihlaller”
baslikh 12'nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin yedi numarali alt bendinde yer alan
“Isletmecinin; ... Abonelik sézlesmelerinin kurulugsuna, uygulanmasina, feshine, degisikligine,
incelenmesi ve onayina yénelik yikimlilikler ile abonelik s6zlesmelerine iligkin ilgili mevzuatta
belirtilen diger yikimliilikleri yerine getirmemesi, ... halinde isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki
net satiglarinin yiizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi uygulanir.” hikmdi, “ictima” baslikli 41’inci
maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “(2) ... Kesintisiz fiille islenebilen ihlallerde idari yaptirim karari
verilinceye kadar bu ihlaller tek fiil sayilir.” hUkmu ile ayni Yénetmeligin “Yaptinm olgutleri” bagliklh

4/31



44’Gncl maddesi hikimleri cercevesinde 2021 yili net satis tutari olan 267.029.690,77.-TL’nin on
binde li¢ (%0,03)’li oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

8. 28.07.2010 tarihli ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektérinde Tuketici Haklari Yonetmeligi’nin (Degisik: RG-20/6/2013-28683) “Fesih ve fesihte takip
edilecek usul” baslikh 18’inci maddesinin dérdincu fikrasinda yer alan; “(4) Fesih isleminden sonra
isletmeci borcu olan abonelere geri kalan alacaklari i¢in en geg¢ dort ay i¢inde son fatura gébnderir. Bu
sdre sinir1, son faturaya uygulanan gecikme faizi ve yasal takipten dogan faturalar igcin gegerli degildir.”
hikm, 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektoriine iliskin Tiketici Haklari Yénetmeligi'nin “Fesihte takip edilecek usul ve feshin sonuglari”
baslikli 23’Unct maddesinin besinci fikrasinda yer alan; “(5) Fesih isleminden sonra igletmeci geri
kalan alacaklari igin borcu olan abonelere abonenin fesih talep tarihinden sonra en ge¢ dért ay icinde
son fatura génderir. Bu slire siniri, son faturaya uygulanan gecikme faizi ve yasal takipten dodan
faturalar icin gegerli degildir.” hikmuine aykiri olarak, 20.10.2014 - 28.02.2022 tarihleri arasinda
fesih igsleminden sonra geri kalan alacaklar igin borcu olan aboneler igerisinde son
faturalarinin 4 ay igcinde gdnderilmemis abonelerin bulunmasi nedeniyle Millenicom
Telekomiinikasyon Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari
Yaptirimlar Yoénetmeligi'nin “TUketici haklarina iliskin ihlaller” bashkh 12’'nci maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendinin yedi numarali alt bendinde yer alan “Isletmecinin; ... Abonelik s6zlesmelerinin
kuruluguna, uygulanmasina, feshine, degisikligine, incelenmesi ve onayina ybnelik yikimildliikler ile
abonelik sézlesmelerine iliskin ilgili mevzuatta belirtilen diger ylkumldllikleri yerine getirmemesi, ...
halinde igletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satislarinin ylizde ikisine (%2) kadar idari para
cezasi uygulanir.” hikmi, “igtima” baslikl 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “(2) ...
Kesintisiz fiille iglenebilen ihlallerde idari yaptirim karari verilinceye kadar bu ihlaller tek fiil sayilir.”
hikmu ile ayni Yonetmeligin “Yaptirim oélgutleri” baslikh 44’Gncu maddesi hikimleri gergevesinde
2020 yili net satis tutar olan 239.555.263,25.-TL’nin milyonda yedi (%0,0007)’si oraninda idari
para cezasi uygulanmasi,

9. 14.12.2011 tarihli ve 28142 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumunun Denetim Calismalarina iliskin Yénetmelik’in “Denetlenen tarafin yikimlilikleri” bashkli
9’'uncu maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan; “b) Denetgi tarafindan, denetim sireci
boyunca talep edilen her tiirlii bilgi ve belgeyi gizlilik hiikiimlerini ileri siirmeksizin yazili ve/veya sézlii
olarak belirlenen stire igerisinde vermek.” hikmine aykiri olarak denetim siirecinde talep edilen ve
Millenicom Telekomiinikasyon Hizmetleri Anonim Sirketi tarafindan 08.07.2022 tarihli ve E.D.
2022-033 sayih yazi ile gonderilen 20.10.2014-28.02.2022 tarihleri arasindaki déneme iligkin
221.963 fesih bagvurusundan 3.164’line ait bilgilerin hesaplanabilir nitelikte veri igermemesi
nedeniyle Millenicom Telekomiinikasyon Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda, Bilgi Teknolojileri
ve lletisim Kurumu idari Yaptirmlar Yénetmeligi'nin “Denetime iliskin ihlaller” baslikli 27’nci
maddesinin birinci fikrasinda yer alan “(1) Denetime iliskin mevzuat kapsaminda getirilen
yiikiimliliiklerin ihlal edilmesi halinde isletmeciye bir 6nceki takvim yilina ait net satiglarinin yiizde
tgitine (%3) kadar idari para cezasi uygulanir....” hikmu ile ayni Yonetmeligin “Yaptinm olcutleri”
baslikli 44’Gnct maddesi hikimleri gergevesinde; 2021 yili net satig tutari olan 267.029.690,77 .-
TL’nin on binde iki (%0,02)’si oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

10. 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektoriine lliskin Tiiketici Haklari Yénetmeliginin “Fesihte takip edilecek usul ve feshin sonuclari”
baslikli 23'lincti maddesinin ikinci fikrasinda yer alan;“(2) isletmeci fesih bildirimlerinde, fesih talebine
iliskin bildirimin yapildigi andan itibaren yirmi dért saat iginde fesih talebinin alindigi bilgisini aboneye
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iletir/verir ve (icretlendirmeyi durdurur. Ucretlendirmenin durdurulmasi ile birlikte hizmet kisitlanabilir
veya durdurulabilir.” hUkmUne aykiri olarak, 01.01.2019-28.02.2022 tarihleri arasinda yapilan fesih
basvurulari igerisinde licretlendirmenin bagvuruyu muteakip 24 saat icinde durdurulmadigi
fesih basvurular bulunmasi nedeniyle,

a) Superonline iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda, Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu idari Yaptirimlar Yoénetmeligi'nin “Tiiketici haklarina iligkin ihlaller” baglikli 12’nci maddesinin
birinci fikrasinin (a) bendinin yedi numaral alt bendinde yer alan “isletmecinin; ... Abonelik
sézlesmelerinin kurulusuna, uygulanmasina, feshine, degisikligine, incelenmesi ve onayina yoénelik
yukdamliiltkler ile abonelik sézlegsmelerine iliskin ilgili mevzuatta belirtilen diger ylkiumliiliikleri yerine
getirmemesi, ... halinde igletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satiglarinin yizde ikisine (%2)
kadar idari para cezasi uygulanir.” hikm, “igtima” baslikli 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer
alan “(2) ... Kesintisiz fiille islenebilen ihlallerde idari yaptirim karari verilinceye kadar bu ihlaller tek fiil
sayilir.” hikmi ve 05.11.2019 tarihli ve 2019/IK-SDD/277 sayili Kurul Karari ile ayni yikimlaligin
ihlali nedeniyle isletmeciye idari para cezasi uygulanmis olmasi dikkate alinarak, “Tekerrur” baslikli
43’inc maddesinin birinci fikrasinda yer alan “idari para cezasi uygulanmis bir isletmeci tarafindan,
tc yil iginde ayni ylkdmliligin ihlal edilmesi durumunda s6éz konusu ihlal igin, 23 lncd, 24 lnci ve
25 inci maddeler sakli kalmak kaydiyla, uygulanacak idari para cezasi isletmecinin bir 6nceki takvim
yilindaki net satiglarinin yiizde (gline (%3) kadar arttirilabilir.” hUkmu ile ayni Yonetmeligin “Yaptirnm
Olchtleri” baslikh 44’Gnci maddesi hikidmleri cercevesinde, 2021 yih net satig tutari olan
6.865.092.330,27.-TL’nin yiiz binde bir (%0,001)’i oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

b) 01.01.2019-28.02.2022 tarihleri arasinda fesih basvurusu yaptigi halde 24 saat icinde
Ucretlendirmesi durdurulmayan 4.029 aboneden fazladan tahsil edilen tim tutarlarin 05.11.2008 tarihli
ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun “Kurumun yetkisi ve idari yaptirimlar” baglikli
60’inci maddesinin dokuzuncu fikrasi ve 01.03.2018 tarihli ve 2018/DK-THD/57 sayili Kurul Karari ile
onaylanan “Abonelere Yapilacak iadelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar’ kapsaminda abonelere
iade edilmesi,

11. 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektoriine lliskin Tiketici Haklari Yénetmeliginin “Fesihte takip edilecek usul ve feshin sonuglari”
baslikli 23'lincii maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “(2) isletmeci fesih bildirimlerinde, fesih talebine
iliskin bildirimin yapildigi andan itibaren yirmi dért saat iginde fesih talebinin alindigi bilgisini aboneye
iletir/verir ve ticretlendirmeyi durdurur. Ucretlendirmenin durdurulmasi ile birlikte hizmet kisitlanabilir
veya durdurulabilir.” hikmine aykiri olarak, 01.01.2019-28.02.2022 tarihleri arasinda fesih
basvurusu alinan aboneler igerisinde 24 saat icerisinde bagvurunun alindigi bilgilendirmesinin
yapilmadigi abonelerin bulunmasi nedeniyle Superonline iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi
hakkinda, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptinmlar Yénetmeligi'nin “Tlketici haklarina
iliskin ihlaller” baslikli 12’nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin yedi numarali alt bendinde yer
alan “i§/etmecinin; ... Abonelik sézlegsmelerinin kurulusuna, uygulanmasina, feshine, degisikligine,
incelenmesi ve onayina yénelik yikimlilikler ile abonelik s6zlesmelerine iliskin ilgili mevzuatta
belirtilen diger ylkdmlilikleri yerine getirmemesi, ... halinde isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki
net satiglarinin yiizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi uygulanir.” hikmi, “ictima” baslikli 41’inci
maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “(2) ... Kesintisiz fiille islenebilen ihlallerde idari yaptirim karari
verilinceye kadar bu ihlaller tek fiil sayilir.” hikmi ve 05.11.2019 tarihli ve 2019/IK-SDD/277 sayili
Kurul Karari ile ayni yakimlulGgan ihlali nedeniyle isletmeciye idari para cezasi uygulanmis olmasi
dikkate alinarak, “Tekerrir’ baglikli 43’(incii maddesinin birinci fikrasinda yer alan “/dari para cezasi
uygulanmig bir igletmeci tarafindan, lg¢ yil iginde ayni yikimliliigin ihlal edilmesi durumunda séz
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konusu ihlal igin, 23 (incl, 24 ncl ve 25 inci maddeler sakli kalmak kaydiyla, uygulanacak idari para
cezasi igletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satiglarinin ylizde (giine (%3) kadar arttirilabilir.”
hikm ile ayni Yénetmeligin “Yaptirim olcitleri” bashkh 44’Gncl maddesi hikimleri gergevesinde
2021 yili net satis tutari olan 6.865.092.330,27.-TL’nin milyonda doért (%0,0004)’ii oraninda idari
para cezasi uygulanmasi,

12. 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektoriine iliskin Tiketici Haklari Yénetmeliginin “Fesihte takip edilecek usul ve feshin sonuglari”
baslikli 23’Gncli maddesinin Gglnci fikrasinda yer alan; “(3) isletmeci, abonenin fesih talebinin
kendisine ulastigi tarihten itibaren yedi giin igcinde fesih islemini gerceklestirmek ve posta, kisa mesaj,
elektronik posta veya arama ydntemlerinden birini kullanarak abonelik sézlesmesinin feshedildigini ve
varsa muilkiyeti isletmeciye ait cihaz/donanim/modem/kart ve benzeri ekipmanlarin iade edilmesi
gerektigi bilgisini aboneye iletmekle ylikimliddr.” hikmune aykiri olarak, 01.01.2019-28.02.2022
tarihleri arasinda fesih bagvurusu yapan aboneler igcerisinde bagvuruyu miiteakip mevzuatta
belirtilen slirede fesih islemi gergeklestiriimeyen abonelerin bulunmasi nedeniyle Superonline
iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirnmlar
Yoénetmeligi'nin “TUketici haklarina iligkin ihlaller” baslikli 12'nci maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendinin yedi numaral alt bendinde yer alan “Isletmecinin; ... Abonelik s6zlesmelerinin kurulusuna,
uygulanmasina, feshine, degisikligine, incelenmesi ve onayina yénelik yikimliliikler ile abonelik
sézlesmelerine iligkin ilgili mevzuatta belirtilen diger yikdmldliikleri yerine getirmemesi, ... halinde
isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satiglarinin yiizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi
uygulanir.” hikm, “ictima” baglikli 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “(2) ... Kesintisiz fiille
islenebilen ihlallerde idari yaptirim karari verilinceye kadar bu ihlaller tek fiil sayilir.” hUkmu ve
05.11.2019 tarihli ve 2019/iK-SDD/277 sayili Kurul Karari ile ayni yikimliligin ihlali nedeniyle
isletmeciye idari para cezasi uygulanmis olmasi dikkate alinarak, “Tekerrir’ bashkli 43’Uncu
maddesinin birinci fikrasinda yer alan “ldari para cezasi uygulanmis bir isletmeci tarafindan, (¢ yil
icinde ayni yikumliligin ihlal edilmesi durumunda séz konusu ihlal igin, 23 lncd, 24 tncl ve 25 inci
maddeler sakli kalmak kaydiyla, uygulanacak idari para cezasi isletmecinin bir énceki takvim yilindaki
net satiglarinin yiizde (giine (%3) kadar arttirilabilir.” hikma ile ayni Yénetmeligin “Yaptirim olgutleri”
baslikli 44’Gnct maddesi hikumleri gergevesinde, 2021 yili net satis tutar olan 6.865.092.330,27 .-
TL’nin yuz binde iki (%0,002)’si oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

13. 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektoriine lliskin Tiiketici Haklari Yénetmeliginin “Fesihte takip edilecek usul ve feshin sonuglari”
baghkll 23'lncli maddesinin Uglincli fikrasinda yer alan; “(3) Isletmeci, abonenin fesih talebinin
kendisine ulagtigi tarihten itibaren yedi giin iginde fesih islemini gergeklestirmek ve posta, kisa mesaj,
elektronik posta veya arama yéntemlerinden birini kullanarak abonelik sézlesmesinin feshedildigini ve
varsa mulkiyeti isletmeciye ait cihaz/donanim/modem/kart ve benzeri ekipmanlarin iade edilmesi
gerektigi bilgisini aboneye iletmekle ylkidmlidir.” hukmine aykiri olarak, 01.01.2019-28.02.2022
tarihleri arasinda fesih bagvurusu yapan aboneler igerisinde fesih igleminin tamamlandigina
iligkin bildirimin 7 giin iginde yapilmadigi abonelerin bulunmasi nedeniyle Superonline iletigim
Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirnimilar
Yonetmeligi'nin “Tuketici haklarina iliskin ihlaller” baglikh 12’nci maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendinin yedi numarali alt bendinde yer alan “isletmecinin; ... Abonelik sézlesmelerinin kurulusuna,
uygulanmasina, feshine, degisikligine, incelenmesi ve onayina ybénelik yikidmlilikler ile abonelik
sézlesmelerine iliskin ilgili mevzuatta belirtilen diger yikdmliliikleri yerine getirmemesi, ... halinde
isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satiglarinin yiizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi
uygulanir.” hikm, “igtima” baslikli 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “(2) ... Kesintisiz fiille
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islenebilen ihlallerde idari yaptirrm karari verilinceye kadar bu ihlaller tek fiil sayilir.” hUkmi ve
05.11.2019 tarihli ve 2019/iK-SDD/277 sayili Kurul Karari ile ayni yikimlligin ihlali nedeniyle
igsletmeciye idari para cezasi uygulanmis olmasi dikkate alinarak, “Tekerrur’ bashkli 43’Uncu
maddesinin birinci fikrasinda yer alan “ldari para cezasi uygulanmis bir isletmeci tarafindan, ¢ yil
icinde ayni ytkdmliiliigiin ihlal edilmesi durumunda séz konusu ihlal igin, 23 (incl, 24 lncd ve 25 inci
maddeler sakli kalmak kaydiyla, uygulanacak idari para cezasi isletmecinin bir énceki takvim yilindaki
net satiglarinin ylizde (igline (%3) kadar arttirilabilir.” hUkmu ile ayni Yonetmeligin “Yaptirim dlgttleri”
baslikli 44’linct maddesi hikimleri cercevesinde, 2021 yili net satis tutari olan 6.865.092.330,27 .-
TL’nin milyonda iki (%0,0002)’si oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

14. 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektoriine iliskin Tiketici Haklari Yénetmeliginin “Fesihte takip edilecek usul ve feshin sonuglari”
baslikli 23’Unci maddesinin besinci fikrasinda yer alan; “(5) Fesih isleminden sonra isletmeci geri
kalan alacaklari icin borcu olan abonelere abonenin fesih talep tarihinden sonra en geg¢ dért ay iginde
son fatura génderir. Bu sdre siniri, son faturaya uygulanan gecikme faizi ve yasal takipten dogan
faturalar icin gegerli degildir.” hUkmune aykiri olarak, 01.01.2019-28.02.2022 tarihleri arasinda fesih
isleminden sonra geri kalan alacaklar i¢in borcu olan aboneler igerisinde son faturalarinin 4
ay icinde gonderilmemis abonelerin bulunmasi nedeniyle Superonline iletisim Hizmetleri
Anonim Sirketi hakkinda, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptinmlar Yénetmeligi'nin
“Tlketici haklarina iligkin ihlaller” baglikli 12'nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin yedi
numarali alt bendinde yer alan “Isletmecinin; ... Abonelik sézlesmelerinin kurulusuna, uygulanmasina,
feshine, degdisikligine, incelenmesi ve onayina ybnelik ylikiimliiliikler ile abonelik s6zlesmelerine iliskin
ilgili mevzuatta belirtilen diger yiktmlilikleri yerine getirmemesi, ... halinde isletmecinin bir énceki
takvim yilindaki net satislarinin yiizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi uygulanir.” hikmdi, “igtima”
baslikli 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “(2) ... Kesintisiz fiille islenebilen ihlallerde idari
yaptinm karari verilinceye kadar bu ihlaller tek fiil sayilir.” hikmi ve 05.11.2019 tarihli ve 2019/iK-
SDD/277 sayili Kurul Karari ile ayni yakamlaligun ihlali nedeniyle isletmeciye idari para cezasi
uygulanmis olmasi dikkate alinarak, “Tekerrir” baslikli 43’inct maddesinin birinci fikrasinda yer alan
“Idari para cezasi uygulanmis bir isletmeci tarafindan, (¢ yil iginde ayni yiikimldiligiin ihlal edilmesi
durumunda s6z konusu ihlal igin, 23 Uncl, 24 (nci ve 25 inci maddeler sakli kalmak kaydiyla,
uygulanacak idari para cezasi isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satislarinin ylizde (igiine
(%3) kadar arttirilabilir.” hikma ile ayni Yénetmeligin “Yaptirim dlgitleri” bagslikli 44’Unci maddesi
hikimleri gcergevesinde 2021 yili net satis tutari olan 6.865.092.330,27.-TL’nin milyonda iki
(%0,0002)’si oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

15. 14.12.2011 tarihli ve 28142 sayii Resmi Gazete’de yayimlanan Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumunun Denetim Calismalarina iliskin Yénetmelik'in “Denetlenen tarafin yiikiimlilikleri”
baslikli 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan; “b) Denetg¢i tarafindan, denetim
streci boyunca talep edilen her tiirlii bilgi ve belgeyi gizlilik hiikiimlerini ileri stirmeksizin yazili ve/veya
s6zlii olarak belirlenen siire igerisinde vermek.” hikmune aykiri olarak denetim surecinde talep edilen
ve Superonline iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi tarafindan 27.05.2022 tarihli ve SOL-
REG/6059090 sayil ve 21.10.2022 tarihli ve SOL-REG/6154311 sayili yazilar ve ekleri ile génderilen
01.01.2019-28.02.2022 tarihleri arasindaki doéneme iliskin 1.003.296 fesih basvurusundan
14.702’sine ait bilgilerin hesaplanabilecek nitelikte veri icermemesi nedeniyle Superonline iletisim
Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptinmlar
Yénetmeligi'nin “Denetime iligkin ihlaller” baslikli 27’nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan “ (1)
Denetime iliskin mevzuat kapsaminda getirilen yiikiimldiliiklerin ihlal edilmesi halinde isletmeciye bir
Onceki takvim yilina ait net satislarinin yiizde (¢tine (%3) kadar idari para cezasi uygulanir. ...” hUkmu
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ile ayni Yonetmeligin “Yaptirnm oélgutleri” baslikli 44’Gnct maddesi hikimleri ¢cercevesinde 2021 yili
net satis tutan olan 6.865.092.330,27.-TL’nin yiiz binde dort (%0,004)’u oraninda idari para
cezasi uygulanmasi,

16. 28.07.2010 tarihli ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektériinde Tuketici Haklari Yonetmeligi’nin (Degisik: RG-20/6/2013-28683) “Fesih ve fesihte takip
edilecek usul” baglikli 18’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “(2) isletmeci fesih bildirimlerinde
fesih talebinin alindigi bilgisini aboneye en geg¢ yirmi dért saat icinde iletir/verir. Fesih talebine iliskin
bildirimin yapildigi andan itibaren yirmi dért saat icinde aboneye sunulan hizmet kisitlanir ya da
durdurulur. Hizmetin yirmi dért saat icinde kisitlanmamasi ya da durdurulmamasi halinde abone
sorumlu tutulamaz.” hukmune, 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Elektronik Haberlesme Sektoriine iligkin Tiketici Haklari Yonetmeligi'nin “Fesihte takip edilecek usul
ve feshin sonuglar” baslikli 23'Uncii maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “2) isletmeci fesih
bildirimlerinde, fesih talebine iliskin bildirimin yapildigi andan itibaren yirmi dért saat icinde fesih
talebinin alindigi bilgisini aboneye iletir/verir ve iicretlendirmeyi durdurur. Ucretlendirmenin
durdurulmasi ile birlikte hizmet kisitlanabilir veya durdurulabilir.” hUkmune aykiri olarak, 01.01.2014-
28.02.2022 tarihleri arasinda yapilan fesih bagvurulari igerisinde licretlendirmenin bagvuruyu
miiteakip 24 saat icinde durdurulmadigi fesih bagvurulari bulunmasi nedeniyle,

a) Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi hakkinda, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
idari Yaptirimlar Yoénetmeligi'nin “Tiketici haklarina iligkin ihlaller baghkli” 12’nci maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendinin yedi numarali alt bendinde yer alan “Isletmecinin; ... Abonelik sézlesmelerinin
kurulusuna, uygulanmasina, feshine, degisikligine, incelenmesi ve onayina yoénelik yiikimliliikler ile
abonelik sézlesmelerine iliskin ilgili mevzuatta belirtilen diger ytkimliliikleri yerine getirmemesi, ...
halinde igletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satislarinin ylizde ikisine (%2) kadar idari para
cezas! uygulanir.” hikmi, “igtima” baslikli 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “(2) ...
Kesintisiz fiille islenebilen ihlallerde idari yaptirim karari verilinceye kadar bu ihlaller tek fiil sayilir.”
hikmd ve 23.09.2013 tarihli ve 2013/DK-SDD/529 sayili Kurul Karari ile ayni yakumlalugun ihlali
nedeniyle idari para cezasi uygulanmis olmasi dikkate alinarak, “Tekerrir” bashkli 43’Gncl
maddesinin birinci fikrasinda yer alan “Iidari para cezasi uygulanmig bir isletmeci tarafindan, tg yil
icinde ayni yikiumldlligdn ihlal edilmesi durumunda séz konusu ihlal igin, 23 lincii, 24 (incl ve 25 inci
maddeler sakli kalmak kaydiyla, uygulanacak idari para cezasi igsletmecinin bir énceki takvim yilindaki
net satiglarinin ytizde (i¢line (%3) kadar arttirilabilir.” hUkmu ile ayni Yénetmeligin “Yaptirim dlgttleri”
baslikli 44’Gncl maddesi hikimleri gercevesinde 2021 yili net satis tutari olan 14.690.327.391,75.-
TL’nin yuiz binde bir (%0,001)’i oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

b) 01.01.2014-28.02.2022 tarihleri arasinda fesih basvurusu yaptigi halde 24 saat iginde
Ucretlendirmesi durdurulmayan 93.777 aboneden fazladan tahsil edilen tim tutarlarin 05.11.2008
tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun “Kurumun yetkisi ve idar yaptirimlar” baglikli
60’inci maddesinin dokuzuncu fikrasi ve 01.03.2018 tarihli ve 2018/DK-THD/57 sayili Kurul Karari ile
onaylanan “Abonelere Yapilacak iadelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar’ kapsaminda abonelere
iade edilmesi,

17. 28.07.2010 tarihli ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektorinde Tuketici Haklar Yénetmeligi'nin (Degisik: RG-20/6/2013-28683) “Fesih ve fesihte takip
edilecek usul” baglkli 18’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “(2) isletmeci fesih bildirimlerinde
fesih talebinin alindigi bilgisini aboneye en geg yirmi dért saat icinde iletir/verir. Fesih talebine iliskin
bildirimin yapildigi andan itibaren yirmi dért saat igcinde aboneye sunulan hizmet kisitlanir ya da
durdurulur. Hizmetin yirmi dért saat icinde kisittanmamasi ya da durdurulmamasi halinde abone
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sorumlu tutulamaz.” hikmine, 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Elektronik Haberlesme Sektdriine iligkin Tiiketici Haklari Yénetmeliginin “Fesihte takip edilecek usul
ve feshin sonuglar’” baslikli 23'lincli maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “(2) isletmeci fesih
bildirimlerinde, fesih talebine iliskin bildirimin yapildigi andan itibaren yirmi dért saat icinde fesih
talebinin alindigi bilgisini aboneye iletir/verir ve iicretlendirmeyi durdurur. Ucretlendirmenin
durdurulmasi ile birlikte hizmet kisitlanabilir veya durdurulabilir.” hUkmuUne aykiri olarak, 01.01.2014-
28.02.2022 tarihleri arasinda fesih basvurusu alinan aboneler igerisinde 24 saat igerisinde
basvurunun alindigi bilgilendirmesinin yapilmadigi abonelerin bulunmasi nedeniyle Tiirk
Telekomiinikasyon Anonim Sirketi hakkinda, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar
Yénetmeliginin “TUketici haklarina iligkin ihlaller’ baslikli 12'nci maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendinin yedi numarali alt bendinde yer alan “Iisletmecinin; ... Abonelik s6zlesmelerinin kurulusuna,
uygulanmasina, feshine, degisikligine, incelenmesi ve onayina yénelik ylikimlilikler ile abonelik
s6zlesmelerine iliskin ilgili mevzuatta belirtilen diger yikdmliliikleri yerine getirmemesi, ... halinde
isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satislarinin ylizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi
uygulanir.” hikm, “igtima” baslikli 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “(2) ... Kesintisiz fiille
islenebilen ihlallerde idari yaptirim karari verilinceye kadar bu ihlaller tek fiil sayilir.” hikma ile ayni
Yoénetmeligin “Yaptirim olcUtleri” baslikli 44°Gnci maddesi hikimleri cercevesinde 2021 yili net satis
tutan olan 14.690.327.391,75.-TL’nin yiiz binde sekiz (%0,008)’i oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

18. 28.07.2010 tarihli ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektoériinde Tuketici Haklari Yonetmeligi'nin (Degisik: RG-20/6/2013-28683) “Fesih ve fesihte takip
edilecek usul” baslikli 18’inci maddesinin Gglincl fikrasinda yer alan; “(3) isletmeci, abonenin fesih
talebinin yapildigi andan itibaren yedi giin iginde fesih islemini gerceklestirmek ve posta, elektronik
posta, kisa mesaj ya da arama ydntemlerinden birini kullanarak abonelik sézlesmesinin feshedildigini
aboneye bildirmekle ylikiimlidiir.” hikmine, 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayil Resmi Gazete'de
yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Tiketici Haklari Yénetmeliginin “Fesihte takip
edilecek usul ve feshin sonuglar” bashkh 23’Gncli maddesinin Gglncu fikrasinda yer alan; “(3)
isletmeci, abonenin fesih talebinin kendisine ulagtigi tarihten itibaren yedi giin iginde fesih islemini
gerceklestirmek ve posta, kisa mesaj, elektronik posta veya arama ybéntemlerinden birini kullanarak
abonelik s6zlesmesinin feshedildigini ve varsa miilkiyeti isletmeciye ait cihaz/donanim/modem/kart ve
benzeri ekipmanlarin iade edilmesi gerektigi bilgisini aboneye iletmekle ylikiimliidiir.” hUkmune aykiri
olarak, 01.01.2014-28.02.2022 tarihleri arasinda fesih bagvurusu yapan aboneler igerisinde
basvuruyu miiteakip mevzuatta belirtilen surede fesih igslemi gergeklestiriimeyen abonelerin
bulunmasi nedeniyle Tirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi hakkinda Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu idari Yaptinmlar Yénetmeliginin “Tilketici haklarina iligkin ihlaller” baslikli 12’nci
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin yedi numarali alt bendinde yer alan “Isletmecinin; ...
Abonelik sézlesmelerinin kurulusuna, uygulanmasina, feshine, degisikligine, incelenmesi ve onayina
ybnelik ylkimllliikler ile abonelik s6zlesmelerine iliskin ilgili mevzuatta belirtilen diger yikimliiliikleri
yerine getirmemesi, ... halinde isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satiglarinin ylizde ikisine
(%2) kadar idari para cezasi uygulanir.” hilkmi, “ictima” baslikli 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda
yer alan “(2) ... Kesintisiz fiille islenebilen ihlallerde idari yaptirim karari verilinceye kadar bu ihlaller
tek fiil sayiir.” hikmi ve 23.09.2013 tarihli ve 2013/DK-SDD/529 sayili Kurul Karari ile ayni
yukUimlulagan ihlali nedeniyle isletmeciye idari para cezasi uygulanmis olmasi dikkate alinarak,
“TekerrUr” baglikli 43’'ncti maddesinin birinci fikrasinda yer alan “idari para cezasi uygulanmis bir
isletmeci tarafindan, (¢ yil icinde ayni yikdmldligin ihlal edilmesi durumunda s6z konusu ihlal igin,
23 lncld, 24 lnci ve 25 inci maddeler sakli kalmak kaydiyla, uygulanacak idari para cezasi
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isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satiglarinin yiizde (lgline (%3) kadar arttirilabilir.” hUkmU
ile ayni Yonetmeligin “Yaptinnm oélgutleri” baglikli 44’Gnct maddesi hikimleri ¢cercevesinde 2021 yili
net satis tutari olan 14.690.327.391,75.-TL’nin yiiz binde bes (%0,005)’i oraninda idari para
cezasl uygulanmasi,

19. 28.07.2010 tarihli ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektorinde Tuketici Haklar1 Yonetmeligi'nin (Degisik: RG-20/6/2013-28683) “Fesih ve fesihte takip
edilecek usul” baglikl 18’inci maddesinin Uglincii fikrasinda yer alan; “(3)isletmeci, abonenin fesih
talebinin yapildigi andan itibaren yedi giin icinde fesih islemini gerceklestirmek ve posta, elektronik
posta, kisa mesaj ya da arama ydntemlerinden birini kullanarak abonelik sézlesmesinin feshedildigini
aboneye bildirmekle yltkimlidir.” hukmune, 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Tiketici Haklari Yénetmeliginin “Fesihte takip
edilecek usul ve feshin sonuglar” bashkh 23’Uncli maddesinin UGglncu fikrasinda yer alan; “(3)
isletmeci, abonenin fesih talebinin kendisine ulasti§i tarihten itibaren yedi giin icinde fesih islemini
gerceklestirmek ve posta, kisa mesaj, elektronik posta veya arama yoéntemlerinden birini kullanarak
abonelik s6zlesmesinin feshedildigini ve varsa miilkiyeti isletmeciye ait cihaz/donanim/modem/kart ve
benzeri ekipmanlarin iade edilmesi gerektigi bilgisini aboneye iletmekle yikimliddir.” hUkmane aykKiri
olarak, 01.01.2014-28.02.2022 tarihleri arasinda fesih basvurusu yapan aboneler igerisinde
fesih igleminin tamamlandigina iligkin bildirimin 7 gin iginde yapilmadigi abonelerin
bulunmasi nedeniyle Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi hakkinda, Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeliginin “Tiiketici haklarina iliskin ihlaller” baslikli 12’'nci
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin yedi numarali alt bendinde yer alan “Isletmecinin; ...
Abonelik sézlesmelerinin kurulusuna, uygulanmasina, feshine, dedisikligine, incelenmesi ve onayina
yonelik ydkimllliikler ile abonelik s6zlegsmelerine iliskin ilgili mevzuatta belirtilen diger yikimldiliikleri
yerine getirmemesi, ... halinde isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satislarinin yizde ikisine
(%2) kadar idari para cezasi uygulanir.” hikmi, “igtima” baslikli 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda
yer alan “(2) ... Kesintisiz fiille islenebilen ihlallerde idari yaptirim karari verilinceye kadar bu ihlaller
tek fiil sayihir.” hukmu ile ayni Yonetmeligin “Yaptirnm olc¢Utleri” baglikli 44’Gncu maddesi hukumleri
cergevesinde 2021 yih net satis tutari olan 14.690.327.391,75.-TL’nin on binde bir (%0,01)’i
oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

20. 28.07.2010 tarihli ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektérinde Tuketici Haklar Yénetmeligi'nin (Degisik: RG-20/6/2013-28683) “Fesih ve fesihte takip
edilecek usul” baslikh 18’inci maddesinin dérdincu fikrasinda yer alan; “(4) Fesih isleminden sonra
isletmeci borcu olan abonelere geri kalan alacaklari igin en geg dért ay iginde son fatura génderir. Bu
sdre sinir1, son faturaya uygulanan gecikme faizi ve yasal takipten dogan faturalar igin gegerli degildir.”
hikm, 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektoriine lliskin Tiiketici Haklari Yénetmeliginin “Fesihte takip edilecek usul ve feshin sonuglari”
baslikl 23’Uncli maddesinin beginci fikrasinda yer alan; “(5) Fesih isleminden sonra isletmeci geri
kalan alacaklari igin borcu olan abonelere abonenin fesih talep tarihinden sonra en geg¢ dért ay iginde
son fatura génderir. Bu sire siniri, son faturaya uygulanan gecikme faizi ve yasal takipten dogan
faturalar icin gegerli degildir.” hUikmune aykiri olarak, 01.01.2014-28.02.2022 tarihleri arasinda fesih
isleminden sonra geri kalan alacaklar i¢in borcu olan aboneler igerisinde son faturalarinin 4
ay icinde gonderilmemis abonelerin bulunmasi nedeniyle Tiirk Telekomiinikasyon Anonim
Sirketi hakkinda, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeliginin “Tiiketici
haklarina iligkin ihlaller” bashkl 12’nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin yedi numarali alt
bendinde yer alan “Isletmecinin; ... Abonelik sézlesmelerinin kurulusuna, uygulanmasina, feshine,
degisikligine, incelenmesi ve onayina yonelik ylkimliiliikler ile abonelik sézlesmelerine iligkin ilgili
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mevzuatta belirtilen diger yikdmliliikleri yerine getirmemesi, ... halinde isletmecinin bir 6nceki takvim
yilindaki net satiglarinin yiizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi uygulanir.” hikm, “igtima” baglikli
41’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “(2) ... Kesintisiz fiille islenebilen ihlallerde idari yaptirim
karari verilinceye kadar bu ihlaller tek fiil sayilir.” hUkmu ile ayni Yonetmeligin “Yaptinnm o&lgutleri”
baslikli 44’Gncl maddesi hikimleri cercevesinde 2021 yili net satis tutari olan 14.690.327.391,75.-
TL’nin milyonda iki (%0,0002)’si oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

21. 14.12.2011 tarihli ve 28142 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumunun Denetim Calismalarina iliskin Yénetmelik'in “Denetlenen tarafin yikimlulikleri”
baslikli 9’'uncu maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan; “b) Denetc¢i tarafindan, denetim
streci boyunca talep edilen her tiirlii bilgi ve belgeyi gizlilik hiikiimlerini ileri siirmeksizin yazili ve/veya
sozlti olarak belirlenen sire igerisinde vermek.” hUkmune aykiri olarak denetim siirecinde talep
edilen ve Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi’nin 24.06.2022 tarihli ve 118615 sayil,
18.07.2022 tarihli ve 132016 sayili ve 21.10.2022 tarihli ve 210564 sayili yazilari ve ekleri ile
gonderilen 01.01.2014-28.02.2022 tarihleri arasindaki doneme iligkin 5.546.711 fesih
basvurusundan 3.423.850’sine ait bilgilerin hesaplanabilir nitelikte veri icermemesi nedeniyle
Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi hakkinda, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari
Yaptirimlar Yonetmeligi'nin “Denetime iligkin ihlaller” baslikh 27'nci maddesinin birinci fikrasinda yer
alan “ (1) Denetime iliskin mevzuat kapsaminda getirilen ylikimliliiklerin ihlal edilmesi halinde
isletmeciye bir énceki takvim yilina ait net satiglarinin yiizde (igiine (%3) kadar idari para cezasi
uygulanir. ...” hUikmu ile ayni Yénetmeligin “Yaptirim oélgutleri” baslikli 44’Gncl maddesi htukamleri
cercevesinde 2021 yili net satis tutari olan 14.690.327.391,75.-TL’nin yiz binde bir (%0,001)’i
oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

22. 28.07.2010 tarihli ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Tuketici Haklari Yénetmeligi'nin (Degisik: RG-20/6/2013-28683) “Fesih ve fesihte takip
edilecek usul” baglikli 18’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “(2) isletmeci fesih bildirimlerinde
fesih talebinin alindigi bilgisini aboneye en geg¢ yirmi dért saat icinde iletir/verir. Fesih talebine iliskin
bildirimin yapildigi andan itibaren yirmi dért saat icinde aboneye sunulan hizmet kisitlanir ya da
durdurulur. Hizmetin yirmi dért saat icinde kisittanmamasi ya da durdurulmamasi halinde abone
sorumlu tutulamaz.” hikmune, 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Elektronik Haberlesme Sektériine iligkin Tiiketici Haklari Yénetmeligi’'nin “Fesihte takip edilecek usul
ve feshin sonuglar’” baslikli 23'lincii maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “(2) isletmeci fesih
bildirimlerinde, fesih talebine iliskin bildirimin yapildi§i andan itibaren yirmi dért saat icinde fesih
talebinin alindigi  bilgisini aboneye iletir/verir ve iicretlendirmeyi durdurur. Ucretlendirmenin
durdurulmasi ile birlikte hizmet kisitlanabilir veya durdurulabilir.” hUkmune aykiri olarak, 01.11.2014-
28.02.2022 tarihleri arasinda yapilan fesih bagvurulari igerisinde lcretlendirmenin bagvuruyu
miiteakip 24 saat i¢cinde durdurulmadigi fesih bagvurulari bulunmasi nedeniyle,

a) TT Mobil iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda, Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu idari Yaptirimlar Yoénetmeligi'nin “Tiiketici haklarina iligkin ihlaller baghkli” 12’nci maddesinin
birinci fikrasinin (a) bendinin yedi numarali alt bendinde yer alan “isletmecinin; ... Abonelik
sbézlesmelerinin kurulusuna, uygulanmasina, feshine, degisikligine, incelenmesi ve onayina yénelik
yukamliltkler ile abonelik s6zlegsmelerine iligkin ilgili mevzuatta belirtilen diger yikimiliiliikleri yerine
getirmemesi, ... halinde isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satislarinin yiizde ikisine (%2)
kadar idari para cezasi uygulanir.” hikmi, “ictima” baslikli 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer
alan “(2) ... Kesintisiz fiille islenebilen ihlallerde idari yaptirim karari verilinceye kadar bu ihlaller tek fiil
sayilir.” hukmu ve 23.11.2015 tarihli ve 2015/DK-SDD/520 sayili Kurul Karari ayni yukimlaltgun ihlali
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nedeniyle isletmeciye idari para cezasi uygulanmis olmasi dikkate alinarak, “Tekerrir” baslkli
43’Ginci maddesinin birinci fikrasinda yer alan “idari para cezasi uygulanmis bir isletmeci tarafindan,
t¢ yil igcinde ayni yikdmldligdn ihlal edilmesi durumunda s6z konusu ihlal igin, 23 lincd, 24 lnci ve
25 inci maddeler sakli kalmak kaydiyla, uyqulanacak idari para cezasi isletmecinin bir énceki takvim
yilindaki net satiglarinin yiizde (gline (%3) kadar arttirilabilir.” hikmu ile ayni Yénetmeligin “Yaptirnm
Olgutleri” baslklh 44’Gncu maddesi hukumleri gercevesinde 2021 yili net satig tutan olan
11.198.697.612,80.-TL’nin yiiz binde bes (%0,005)’i oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

b) 01.11.2014-28.02.2022 tarihleri arasinda fesih basvurusu yaptigi halde 24 saat icinde
Ucretlendirmesi durdurulmayan 111.149 aboneden fazladan tahsil edilen tim tutarlarin 05.11.2008
tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun “Kurumun yetkisi ve idari yaptirimlar” baglikli
60’inct maddesinin dokuzuncu fikrasi ve 01.03.2018 tarihli ve 2018/DK-THD/57 sayili Kurul Karari ile
onaylanan “Abonelere Yapilacak iadelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar’ kapsaminda abonelere
iade edilmesi,

23. 28.07.2010 tarihli ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektoérinde Tuketici Haklari Yénetmeligi'nin (Degisik: RG-20/6/2013-28683) “Fesih ve fesihte takip
edilecek usul” baslikli 18’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “(2) isletmeci fesih bildirimlerinde
fesih talebinin alindigi bilgisini aboneye en geg yirmi dért saat iginde iletir/verir. Fesih talebine iliskin
bildirimin yapildigi andan itibaren yirmi dért saat icinde aboneye sunulan hizmet kisitlanir ya da
durdurulur. Hizmetin yirmi dért saat icinde kisittanmamasi ya da durdurulmamasi halinde abone
sorumlu tutulamaz.” hikmine, 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Tiketici Haklar Yénetmeliginin “Fesihte takip edilecek usul
ve feshin sonuglari” baslikli 23'lincii maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “(2) isletmeci fesih
bildirimlerinde, fesih talebine iliskin bildirimin yapildi§i andan itibaren yirmi dért saat icinde fesih
talebinin alindigi bilgisini aboneye iletir/verir ve iicretlendirmeyi durdurur. Ucretlendirmenin
durdurulmasi ile birlikte hizmet kisitlanabilir veya durdurulabilir.” hlUkmUne aykiri olarak, 01.11.2014-
28.02.2022 tarihleri arasinda fesih bagvurusu alinan aboneler igerisinde 24 saat basvurunun
alindigi bilgilendirmesinin yapilmadigi abonelerin bulunmasi nedeniyle TT Mobil iletigim
Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar
Yonetmeliginin “Tuketici haklarina iligskin ihlaller” baslikh 12'nci maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendinin yedi numarali alt bendinde yer alan “i§/etmecinin; ... Abonelik s6zlesmelerinin kurulusuna,
uygulanmasina, feshine, degisikligine, incelenmesi ve onayina yénelik yikimliiliikler ile abonelik
sézlesmelerine iliskin ilgili mevzuatta belirtilen diger yikdmldliikleri yerine getirmemesi, ... halinde
isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satislarinin yizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi
uygulanir.” hikm, “igtima” baslikli 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “(2) ... Kesintisiz fiille
islenebilen ihlallerde idari yaptirim karari verilinceye kadar bu ihlaller tek fiil sayilir.” hukmu ile ayni
Yénetmeligin “Yaptirim oélc¢Utleri” baslikli 44°Gncid maddesi hikimleri gcergevesinde 2021 yili net satig
tutan olan 11.198.697.612,80.-TL’nin yuz binde on bes (%0,015)’i oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

24. 28.07.2010 tarihli ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektérinde Tuketici Haklar Yénetmeligi'nin (Degisik: RG-20/6/2013-28683) “Fesih ve fesihte takip
edilecek usul” baglikl 18’inci maddesinin Uglincii fikrasinda yer alan; “(3)isletmeci, abonenin fesih
talebinin yapildigi andan itibaren yedi glin iginde fesih islemini gergeklestirmek ve posta, elektronik
posta, kisa mesaj ya da arama ybntemlerinden birini kullanarak abonelik sézlesmesinin feshedildigini
aboneye bildirmekle ylikiimlidiir.” hikmine, 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektoriine iligkin Tiiketici Haklar Yénetmeligi'nin “Fesihte takip
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edilecek usul ve feshin sonuglar” bashkl 23’Gncli maddesinin Gglncu fikrasinda yer alan; “(3)
isletmeci, abonenin fesih talebinin kendisine ulastigi tarihten itibaren yedi giin iginde fesih islemini
gerceklestirmek ve posta, kisa mesaj, elektronik posta veya arama ybéntemlerinden birini kullanarak
abonelik s6zlesmesinin feshedildigini ve varsa miilkiyeti isletmeciye ait cihaz/donanim/modem/kart ve
benzeri ekipmanlarin iade edilmesi gerektigi bilgisini aboneye iletmekle ylikiimlidiir.” hUkmune aykiri
olarak, 01.11.2014-28.02.2022 tarihleri arasinda fesih bagvurusu yapan aboneler igerisinde
basvuruyu muteakip mevzuatta belirtilen surede fesih iglemi gerceklestiriimeyen abonelerin
bulunmasi nedeniyle TT Mobil iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu idari Yaptirmlar Yénetmeliginin “Tiketici haklarina iliskin ihlaller” baslikli 12’'nci
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin yedi numarali alt bendinde yer alan “isletmecinin; ...
Abonelik sézlesmelerinin kurulusuna, uygulanmasina, feshine, degisikligine, incelenmesi ve onayina
yonelik ylkumliiliikler ile abonelik sézlesmelerine iliskin ilgili mevzuatta belirtilen diger ylkimldilikleri
yerine getirmemesi, ... halinde isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satiglarinin yizde ikisine
(%2) kadar idari para cezasi uygulanir.” hilkmii, “igtima” baslikli 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda
yer alan “(2) ... Kesintisiz fiille islenebilen ihlallerde idari yaptirim karari verilinceye kadar bu ihlaller
tek fiil sayilir.” hikmu ile ayni Yonetmeligin “Yaptirim olcutleri” bashkl 44’Gnct maddesi hukumleri
cercevesinde 2021 yili net satis tutari olan 11.198.697.612,80.-TL’nin yiz binde bir (%0,001)’i
oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

25. 28.07.2010 tarihli ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Tuketici Haklari Yonetmeligi'nin (Degisik: RG-20/6/2013-28683) “Fesih ve fesihte takip
edilecek usul” baslikli 18inci maddesinin ticlnci fikrasinda yer alan; “(3)isletmeci, abonenin fesih
talebinin yapildigi andan itibaren yedi giin iginde fesih islemini gerceklestirmek ve posta, elektronik
posta, kisa mesaj ya da arama yéntemlerinden birini kullanarak abonelik sézlesmesinin feshedildigini
aboneye bildirmekle ylikiimlidiir.” hikmine, 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektorine iligkin Tiiketici Haklar Yénetmeligi'nin “Fesihte takip
edilecek usul ve feshin sonuglar” bashkl 23’Gncli maddesinin Gglncu fikrasinda yer alan; “(3)
isletmeci, abonenin fesih talebinin kendisine ulastigi tarihten itibaren yedi giin iginde fesih islemini
gerceklestirmek ve posta, kisa mesaj, elektronik posta veya arama ybntemlerinden birini kullanarak
abonelik s6zlesmesinin feshedildigini ve varsa miilkiyeti isletmeciye ait cihaz/donanim/modem/kart ve
benzeri ekipmanlarin iade edilmesi gerektigi bilgisini aboneye iletmekle ylikiimlidiir.” hUkmune aykiri
olarak, 01.11.2014-28.02.2022 tarihleri arasinda fesih bagvurusu yapan aboneler igerisinde
fesih igleminin tamamlandigina iligkin bildirimin 7 gin iginde yapilmadigi abonelerin
bulunmasi nedeniyle TT Mobil iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda, Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu idari Yaptinmlar Yénetmeligi'nin “Tlketici haklarina iligkin ihlaller’ baslikli 12’nci
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin yedi numarali alt bendinde yer alan “Isletmecinin; ...
Abonelik sézlesmelerinin kurulusuna, uygulanmasina, feshine, degigikligine, incelenmesi ve onayina
ybnelik yikiamllliikler ile abonelik s6zlesmelerine iliskin ilgili mevzuatta belirtilen diger yikimldliikleri
yerine getirmemesi, ... halinde isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satislarinin yiizde ikisine
(%2) kadar idari para cezasi uygulanir.” hikmi, “ictima” baslikli 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda
yer alan “(2) ... Kesintisiz fiille islenebilen ihlallerde idari yaptirim karari verilinceye kadar bu ihlaller
tek fiil sayihir.” hikmu ile ayni Yonetmeligin “Yaptinnm olgitleri” baglikli 44°Gncli maddesi hikimleri
cercevesinde 2021 yili net satis tutan olan 11.198.697.612,80.-TL’nin on binde bir (%0,01)’i
oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

26. 28.07.2010 tarihli ve 27655 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektorinde Tuketici Haklar Yénetmelidi'nin (Degisik: RG-20/6/2013-28683) “Fesih ve fesihte takip
edilecek usul” bagslikh 18inci maddesinin dérdincu fikrasinda yer alan; “(4) Fesih isleminden sonra
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isletmeci borcu olan abonelere geri kalan alacaklari icin en ge¢ dort ay icinde son fatura génderir. Bu
sdre sinir1, son faturaya uygulanan gecikme faizi ve yasal takipten dogan faturalar icin gegerli degildir.”
hikmi, 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektoriine iliskin Tiketici Haklari Yénetmeligi'nin “Fesihte takip edilecek usul ve feshin sonuglari”
baslikli 23’Unci maddesinin besinci fikrasinda yer alan; “(5) Fesih isleminden sonra isletmeci geri
kalan alacaklari igin borcu olan abonelere abonenin fesih talep tarihinden sonra en ge¢ dért ay icinde
son fatura gbénderir. Bu sdre siniri, son faturaya uygulanan gecikme faizi ve yasal takipten dogan
faturalar icin gecgerli degildir.” hikmune aykiri olarak, 01.11.2014-28.02.2022 tarihleri arasinda fesih
isleminden sonra geri kalan alacaklar i¢in borcu olan aboneler igerisinde son faturalarinin 4
ay iginde goénderilmemis abonelerin bulunmasi nedeniyle TT Mobil iletisim Hizmetleri Anonim
Sirketi hakkinda, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeliginin “Tiketici
haklarina iligkin ihlaller” bashkl 12’nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin yedi numarali alt
bendinde yer alan “isletmecinin; ... Abonelik sézlesmelerinin kurulusuna, uygulanmasina, feshine,
degisikligine, incelenmesi ve onayina ybnelik yikdmliliikler ile abonelik sézlesmelerine iliskin ilgili
mevzuatta belirtilen diger yikumlillikleri yerine getirmemesi, ... halinde isletmecinin bir énceki takvim
yilindaki net satislarinin yiizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi uygulanir.” hikm, “igtima” baslikli
471’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “(2) ... Kesintisiz fiille islenebilen ihlallerde idari yaptirim
karari verilinceye kadar bu ihlaller tek fiil sayilir.” hikmu ile ayni Yonetmeligin “Yaptinm olgutleri”
baslikli 44’Gncl maddesi hikimleri gercevesinde 2021 yili net satis tutari olan 11.198.697.612,80.-
TL’nin on binde bir (%0,01)’i oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

27. 14.12.2011 tarihli ve 28142 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumunun Denetim Calismalarina iliskin Yénetmelik'in “Denetlenen tarafin yikimlilikleri”
baslikli 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan; “b) Denet¢i tarafindan, denetim
streci boyunca talep edilen her tirlii bilgi ve belgeyi gizlilik hiikimlerini ileri siirmeksizin yazili ve/veya
sozlii olarak belirlenen stre igerisinde vermek.” hikmlne aykiri olarak denetim siirecinde talep
edilen ve TT Mobil iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi’nin 24.06.2022 tarihli ve 118614 sayili
yazisi, 18.07.2022 tarihli ve 132017 sayili yazisi ve 21.10.2022 tarihli ve 210563 sayil yazisi ve
ekleri ile gonderilen, 01.11.2014-28.02.2022 tarihleri arasindaki doneme iligkin 2.575.878 fesih
basvurusundan 801.396’sIna ait bilgilerin hesaplanabilir nitelikte veri icermemesi nedeniyle TT
Mobil iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Idari
Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Denetime iligkin ihlaller” baslkh 27'nci maddesinin birinci fikrasinda yer
alan “(1) Denetime iliskin mevzuat kapsaminda getirilen ylkimliliklerin ihlal edilmesi halinde
Isletmeciye bir énceki takvim yilina ait net satiglarinin yiizde (igiine (%3) kadar idari para cezasi
uygulanir. ...” hUkmu ile ayni Yonetmeligin “Yaptirim olgutleri” baslikli 44’Gncl maddesi hukamleri
cercevesinde 2021 yili net satis tutan olan 11.198.697.612,80.-TL’nin yuz binde bir (%0,001)’i
oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

28. 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayil Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektoriine iliskin Tiiketici Haklari Yénetmeligi'nin “Fesihte takip edilecek usul ve feshin sonuglari”
baglikli 23'lincti maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “(2) isletmeci fesih bildirimlerinde, fesih talebine
iliskin bildirimin yapildigi andan itibaren yirmi dért saat iginde fesih talebinin alindigi bilgisini aboneye
iletir/verir ve licretlendirmeyi durdurur. Ucretlendirmenin durdurulmasi ile birlikte hizmet kisitlanabilir
veya durdurulabilir.” hUkmune aykiri olarak, 31.10.2020 - 28.02.2022 tarihleri arasinda yapilan fesih
basvurulan igerisinde lcretlendirmenin bagsvuruyu miteakip 24 saat icinde durdurulmadigi
fesih basvurulari bulunmasi nedeniyle,
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a) TTNET Anonim Sirketi hakkinda, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirmlar
Yénetmeligi'nin “TUketici haklarina iligkin ihlaller” bagslkli 12’nci maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendinin yedi numaral alt bendinde yer alan “Iisletmecinin; ... Abonelik s6zlesmelerinin kurulusuna,
uygulanmasina, feshine, degisikligine, incelenmesi ve onayina yénelik yiikimlilikler ile abonelik
s6zlesmelerine iliskin ilgili mevzuatta belirtilen diger yikdmliliikleri yerine getirmemesi, ... halinde
isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satislarinin ylizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi
uygulanir.” hikm, “igtima” baslikli 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “(2) ... Kesintisiz fiille
islenebilen ihlallerde idari yaptirim karari verilinceye kadar bu ihlaller tek fiil sayilir.” hikma ile ayni
Yoénetmeligin “Yaptirnm olgutleri” bashkh 44’Gncl maddesi hikimleri cercevesinde isletmeciye 2021
yili net satis tutar olan 10.828.140.082,61.-TL’nin on binde bir (%0,01)’i oraninda idari para
cezasi uygulanmasi,

b) 31.10.2020-28.02.2022 tarihleri arasinda fesih basvurusu yaptigi halde 24 saat icinde
Ucretlendirmesi durdurulmayan 8.257 aboneden fazladan tahsil edilen tim tutarlarin 05.11.2008 tarihli
ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun “Kurumun yetkisi ve idari yaptirimlar” baglikli
60’inci maddesinin dokuzuncu fikrasi ve 01.03.2018 tarihli ve 2018/DK-THD/57 sayili Kurul Karari ile
onaylanan “Abonelere Yapilacak iadelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar’ kapsaminda abonelere
iade edilmesi,

29. 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektoriine iliskin Tiketici Haklari Yénetmeliginin “Fesihte takip edilecek usul ve feshin sonuglari”
baslikli 23’tincti maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “(2) isletmeci fesih bildirimlerinde, fesih talebine
iliskin bildirimin yapildigi andan itibaren yirmi dért saat icinde fesih talebinin alindigi bilgisini aboneye
iletir/verir ve ticretlendirmeyi durdurur. Ucretlendirmenin durdurulmasi ile birlikte hizmet kisitlanabilir
veya durdurulabilir.” hikmine aykiri olarak, 31.10.2020 - 28.02.2022 tarihleri arasinda fesih
basvurusu alinan aboneler igerisinde 24 saat igerisinde bagvurunun alindigi bilgilendirmesinin
yapilmadigi abonelerin bulunmasi nedeniyle TTNET Anonim Sirketi hakkinda, Bilgi Teknolojileri
ve lletisim Kurumu idari Yaptirmlar Yénetmeliginin “Tiiketici haklarina iliskin ihlaller” baslikli 12’nci
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin yedi numarali alt bendinde yer alan “isletmecinin; ...
Abonelik sézlesmelerinin kurulusuna, uygulanmasina, feshine, degisikligine, incelenmesi ve onayina
yb6nelik ylkimllliikler ile abonelik s6zlesmelerine iliskin ilgili mevzuatta belirtilen diger yikimldilikleri
yerine getirmemesi, ... halinde isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satislarinin yiizde ikisine
(%2) kadar idari para cezasi uygulanir.” hikmi, “ictima” baslikli 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda
yer alan “(2) ... Kesintisiz fiille islenebilen ihlallerde idari yaptirim karari verilinceye kadar bu ihlaller
tek fiil sayilir.” hikmu ile ayni Yonetmeligin “Yaptinnm olgutleri” baglikli 44°Gncli maddesi hikimleri
cergevesinde, isletmeciye 2021 yili net satis tutari olan 10.828.140.082,61.-TL nin yiiz binde dort
(%0,004)’l oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

30. 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektoriine iliskin Tiketici Haklari Yénetmeliginin “Fesihte takip edilecek usul ve feshin sonuglari”
baghkll 23’Uncli maddesinin Gglncl fikrasinda yer alan;“(3) isletmeci, abonenin fesih talebinin
kendisine ulastigi tarihten itibaren yedi giin igcinde fesih islemini gerceklestirmek ve posta, kisa mesaj,
elektronik posta veya arama ybntemlerinden birini kullanarak abonelik sézlesmesinin feshedildigini ve
varsa mulilkiyeti igsletmeciye ait cihaz/donanim/modem/kart ve benzeri ekipmanlarin iade edilmesi
gerektigi bilgisini aboneye iletmekle ylikimlidir.” hUkmine aykirl olarak, 31.10.2020 - 28.02.2022
tarihleri arasinda fesih bagvurusu yapan aboneler i¢erisinde basvuruyu miiteakip mevzuatta
belirtilen siirede fesih islemi gerceklestiriimeyen abonelerin bulunmasi nedeniyle TTNET
Anonim Sirketi hakkinda, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin
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“Tuketici haklarina iligkin ihlaller” bashkh 12'nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin yedi
numarali alt bendinde yer alan “isletmecinin; ... Abonelik sézlesmelerinin kurulusuna, uygulanmasina,
feshine, degisikligine, incelenmesi ve onayina ybnelik ytkimliliikler ile abonelik sézlesmelerine iliskin
ilgili mevzuatta belirtilen diger yikimlilikleri yerine getirmemesi, ... halinde isletmecinin bir 6nceki
takvim yilindaki net satiglarinin yiizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi uygulanir.” hikmd, “igtima”
baslikh 41’'inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “(2) ... Kesintisiz fiille islenebilen ihlallerde idari
yaptirim karari verilinceye kadar bu ihlaller tek fiil sayilir.” hUkmu ile ayni Yonetmeligin “Yaptirnm
Olcltleri” baslikli 44’Gncli maddesi hikumleri cercevesinde 2021 yih net satig tutan olan
10.828.140.082,61.-TL’nin on binde bir (%0,01)’i oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

31. 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektoriine iliskin Tiketici Haklari Yénetmeliginin “Fesihte takip edilecek usul ve feshin sonuglari”
baslikli 23’lincii maddesinin (giincl fikrasinda yer alan;“3) isletmeci, abonenin fesih talebinin
kendisine ulastigi tarihten itibaren yedi giin icinde fesih islemini gerceklestirmek ve posta, kisa mesaj,
elektronik posta veya arama ybntemlerinden birini kullanarak abonelik sézlesmesinin feshedildigini ve
varsa muilkiyeti isletmeciye ait cihaz/donanim/modem/kart ve benzeri ekipmanlarin iade edilmesi
gerektigi bilgisini aboneye iletmekle yikimliddr.” hUkmUune aykiri olarak, 31.10.2020 - 18.02.2022
tarihleri arasinda fesih bagvurusu yapan aboneler igerisinde fesih igleminin tamamlandigina
iliskin bildirimin 7 gun iginde yapilmadigi abonelerin bulunmasi nedeniyle TTNET Anonim
Sirketi hakkinda, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeliginin “Tiketici
haklarina iligkin ihlaller” bashkl 12’nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin yedi numarali alt
bendinde yer alan “isletmecinin; ... Abonelik sézlesmelerinin kurulusuna, uygulanmasina, feshine,
degisikligine, incelenmesi ve onayina yonelik yikimlilikler ile abonelik sézlesmelerine iliskin ilgili
mevzuatta belirtilen diger yikumliliikleri yerine getirmemesi, ... halinde isletmecinin bir énceki takvim
yilindaki net satislarinin yiizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi uygulanir.” hikm, “igtima” baslikli
41’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “(2) ... Kesintisiz fiille islenebilen ihlallerde idari yaptirim
karari verilinceye kadar bu ihlaller tek fiil sayilir.” hUkmu ile ayni Yénetmeligin “Yaptinm olgutleri”
baslikli 44’Gncl maddesi hikimleri gercevesinde 2021 yili net satis tutari olan 10.828.140.082,61 .-
TL’nin on binde bir (%0,01)’i oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

32. 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektoriine lliskin Tiiketici Haklari Yénetmeliginin “Fesihte takip edilecek usul ve feshin sonuglari”
baslikli 23’Unct maddesinin besinci fikrasinda yer alan; “(5) Fesih isleminden sonra igletmeci geri
kalan alacaklari i¢in borcu olan abonelere abonenin fesih talep tarihinden sonra en geg¢ dért ay iginde
son fatura génderir. Bu stire siniri, son faturaya uygulanan gecikme faizi ve yasal takipten dogan
faturalar igin gecerli degildir.” hikmune aykiri olarak, 31.10.2020 - 28.02.2022 tarihleri arasinda
fesih igsleminden sonra geri kalan alacaklar igin borcu olan aboneler igerisinde son
faturalarinin 4 ay iginde gonderilmemis abonelerin bulunmasi nedeniyle TTNET Anonim Sirketi
hakkinda, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptinmlar Yénetmeligi'nin “Tiketici haklarina
iliskin ihlaller” baglikh 12’nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin yedi numarali alt bendinde yer
alan “Isletmecinin; ... Abonelik sézlesmelerinin kurulugsuna, uygulanmasina, feshine, degisikligine,
incelenmesi ve onayina yoénelik yikidmlilikler ile abonelik sézlesmelerine iliskin ilgili mevzuatta
belirtilen diger yikimliilikleri yerine getirmemesi, ... halinde isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki
net satiglarinin yiizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi uygulanir.” hikm, “igtima” baslikli 41’inci
maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “(2) ... Kesintisiz fiille islenebilen ihlallerde idari yaptirim karari
verilinceye kadar bu ihlaller tek fiil sayilir.” hUkmu ile ayni Yonetmeligin “Yaptirim olcutleri” bashkli
44’Gncl maddesi hukumleri gergevesinde 2021 yili net satis tutari olan 10.828.140.082,61.-TL’nin
milyonda bes (%0,0005)’i oraninda idari para cezasi uygulanmasi,
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33. 14.12.2011 tarihli ve 28142 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumunun Denetim Calismalarina iliskin Yénetmelik'in “Denetlenen tarafin yukimlilikleri”
baslikli 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan; “b) Denet¢i tarafindan, denetim
stireci boyunca talep edilen her tiirlii bilgi ve belgeyi gizlilik hiikiimlerini ileri siirmeksizin yazili ve/veya
s6zlii olarak belirlenen siire icerisinde vermek.” hikmuine aykiri olarak denetim siirecinde talep
edilen ve TTNET Anonim Sirketi tarafindan 24.06.2022 tarihli ve 118616 sayih ve 21.10.2022
tarihli ve 210562 sayili yazilar ve ekleri ile gonderilen 31.10.2020 - 28.02.2022 tarihleri
arasindaki doneme iliskin 1.014.113 fesih basvurusundan 764.336’sina ait bilgilerin
hesaplanabilir nitelikte veri icermemesi nedeniyle TTNET Anonim Sirketi hakkinda, Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirmlar Yénetmeligi'nin “Denetime iligkin ihlaller” baslikli
27’'nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan “ (1) Denetime iliskin mevzuat kapsaminda getirilen
yiikiimliiliiklerin ihlal edilmesi halinde isletmeciye bir 6nceki takvim yilina ait net satislarinin yiizde
tigtine (%3) kadar idari para cezasi uygulanir. ...” hUkmu ile ayni Yoénetmeligin “Yaptirim olgutleri”
baslikli 44’Gncl maddesi hikimleri gercevesinde 2021 yili net satis tutari olan 10.828.140.082,61 .-
TL’nin yuz binde bir (%0,001)’i oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

34. 28.07.2010 tarihli ve 27655 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektoériinde Tuketici Haklari Yonetmeligi'nin (Degisik: RG-20/6/2013-28683) “Fesih ve fesihte takip
edilecek usul” baslikli 18’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “(2) isletmeci fesih bildirimlerinde
fesih talebinin alindigi bilgisini aboneye en geg¢ yirmi dért saat icinde iletir/verir. Fesih talebine iliskin
bildirimin yapildigi andan itibaren yirmi dért saat icinde aboneye sunulan hizmet kisitlanir ya da
durdurulur. Hizmetin yirmi dért saat icinde kisittanmamasi ya da durdurulmamasi halinde abone
sorumlu tutulamaz.” hukmune, 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Elektronik Haberlesme Sektériine iligkin Tiiketici Haklari Yénetmeligi’'nin “Fesihte takip edilecek usul
ve feshin sonuglar” baslikli 23’Uncli maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “(2) isletmeci fesih
bildirimlerinde, fesih talebine iliskin bildirimin yapildigi andan itibaren yirmi dért saat iginde fesih
talebinin alindigi bilgisini aboneye iletir/verir ve iicretlendirmeyi durdurur. Ucretlendirmenin
durdurulmasi ile birlikte hizmet kisitlanabilir veya durdurulabilir.” hUkmuUne aykiri olarak 01.11.2014-
28.02.2022 tarihleri arasinda yapilan fesih bagvurulari igerisinde licretlendirmenin bagvuruyu
miteakip 24 saat i¢cinde durdurulmadigi fesih bagvurularn bulunmasi nedeniyle,

a) Turkcell iletigsim Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda, Bilgi Teknolojileri ve lIletisim
Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Tiiketici haklarina iliskin ihlaller” baglikli 12’nci maddesinin
birinci fikrasinin (a) bendinin yedi numarall alt bendinde yer alan “isletmecinin; ... Abonelik
sbézlesmelerinin kurulusuna, uygulanmasina, feshine, degisikligine, incelenmesi ve onayina yénelik
yukamldiltkler ile abonelik s6zlesmelerine iligkin ilgili mevzuatta belirtilen diger yikimiliiliikleri yerine
getirmemesi, ... halinde isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satiglarinin ylizde ikisine (%2)
kadar idari para cezasi uygulanir.” hiikmi, “igtima” baslikli 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer
alan “(2) ... Kesintisiz fiille islenebilen ihlallerde idari yaptirim karari verilinceye kadar bu ihlaller tek fiil
sayilir.” hukma ve 23.11.2015 tarihli ve 2015/DK-SDD/520 sayili Kurul Karari ile ayni yakimlalagun
ihlali nedeniyle isletmeciye idari para cezasi uygulanmis oldugu dikkate alinarak, “Tekerrtr’ bashkli
43’Gncl maddesinin birinci fikrasinda yer alan “Iidari para cezasi uygulanmis bir isletmeci tarafindan,
ug yil icinde ayni ylakdmliligin ihlal edilmesi durumunda s6z konusu ihlal igin, 23 (incl, 24 lncl ve
25 inci maddeler sakli kalmak kaydiyla, uygulanacak idari para cezasi isletmecinin bir 6nceki takvim
yilindaki net satiglarinin yiizde (g¢line (%3) kadar arttirilabilir.” hUkmu ile ayni Yonetmeligin “Yaptirnm
Olcltleri” bashkh 44’Gncli maddesi hidkimleri gergevesinde 2021 yili net satis tutari olan
20.839.281.736,48.-TL’nin on binde bir (%0,01)’i oraninda idari para cezasi uygulanmasi
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b) 01.11.2014 -28.02.2022 tarihleri arasinda fesih basvurusu yaptigi halde 24 saat icinde
Ucretlendirmesi durdurulmayan 372.397 aboneden fazladan tahsil edilen tum tutarlarin 05.11.2008
tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun “Kurumun yetkisi ve idari yaptirimlar” baglikli
60’inci maddesinin dokuzuncu fikrasi ve 01.03.2018 tarihli ve 2018/DK-THD/57 sayili Kurul Karari ile
onaylanan “Abonelere Yapilacak iadelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar’ kapsaminda abonelere
iade edilmesi,

35. 28.07.2010 tarihli ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektérinde Tuketici Haklari Yonetmeligi’nin (Degisik: RG-20/6/2013-28683) “Fesih ve fesihte takip
edilecek usul” baslikli 18’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “(2) isletmeci fesih bildirimlerinde
fesih talebinin alindigi bilgisini aboneye en geg¢ yirmi dért saat icinde iletir/verir. Fesih talebine iliskin
bildirimin yapildigi andan itibaren yirmi dért saat igcinde aboneye sunulan hizmet kisitlanir ya da
durdurulur. Hizmetin yirmi dért saat icinde kisittanmamasi ya da durdurulmamasi halinde abone
sorumlu tutulamaz.” hikmine, 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Elektronik Haberlesme Sektériine iligkin Tiiketici Haklari Yénetmeligi’'nin “Fesihte takip edilecek usul
ve feshin sonuglar’” baslikli 23'lincli maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “(2) isletmeci fesih
bildirimlerinde, fesih talebine iliskin bildirimin yapildigi andan itibaren yirmi dért saat icinde fesih
talebinin alindigi bilgisini aboneye iletir/verir ve (iicretlendirmeyi durdurur. Ucretlendirmenin
durdurulmasi ile birlikte hizmet kisitlanabilir veya durdurulabilir.” hUkmune aykiri olarak 01.11.2014-
28.02.2022 tarihleri arasinda fesih basvurusu alinan aboneler igerisinde 24 saat igerisinde
basvurunun alindigi bilgilendirmesinin yapilmadigi abonelerin bulunmasi nedeniyle Turkcell
iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar
Yénetmeligi'nin “TUketici haklarina iligkin ihlaller bashkh” 12’'nci maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendinin yedi numarali alt bendinde yer alan “i§/etmecinin; ... Abonelik s6zlesmelerinin kurulusuna,
uygulanmasina, feshine, degisikligine, incelenmesi ve onayina ydénelik yikimliiliikler ile abonelik
sézlesmelerine iligkin ilgili mevzuatta belirtilen diger yikimlilikleri yerine getirmemesi, ... halinde
isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satislarinin yizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi
uygulanir.” hikm, “igtima” baslikli 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “(2) ... Kesintisiz fiille
islenebilen ihlallerde idari yaptirim karari verilinceye kadar bu ihlaller tek fiil sayilir.” hukmu ile ayni
Yonetmeligin “Yaptirim Olgutleri” bashkli 44’Gncti maddesi hukumleri gergevesinde 2021 yili net satis
tutan olan 20.839.281.736,48.-TL’nin yuz binde iki (%0,002)’si oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

36. 28.07.2010 tarihli ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektorinde Tuketici Haklar Yénetmelidi'nin (Degisik: RG-20/6/2013-28683) “Fesih ve fesihte takip
edilecek usul” baglikl 18’inci maddesinin Uglincii fikrasinda yer alan; “(3)isletmeci, abonenin fesih
talebinin yapildigi andan itibaren yedi giin igcinde fesih islemini gerceklestirmek ve posta, elektronik
posta, kisa mesaj ya da arama yéntemlerinden birini kullanarak abonelik sézlesmesinin feshedildigini
aboneye bildirmekle yikimlddir.” hikmuane, 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektorine iliskin Tiketici Haklari Yénetmeligi'nin “Fesihte takip
edilecek usul ve feshin sonuglar” bashkl 23’Gncli maddesinin Gglncu fikrasinda yer alan; “(3)
Isletmeci, abonenin fesih talebinin kendisine ulagtigi tarihten itibaren yedi giin iginde fesih islemini
gerceklestirmek ve posta, kisa mesaj, elektronik posta veya arama ybntemlerinden birini kullanarak
abonelik s6zlesmesinin feshedildigini ve varsa miilkiyeti isletmeciye ait cihaz/donanim/modem/kart ve
benzeri ekipmanlarin iade edilmesi gerektigi bilgisini aboneye iletmekle ylkdmlddir.” hUkmUne aykir
olarak 01.11.2014 - 28.02.2022 tarihleri arasinda fesih bagvurusu yapan aboneler igerisinde
basvuruyu miiteakip mevzuatta belirtilen siirede fesih iglemi gergeklestiriimeyen abonelerin
bulunmasi nedeniyle Turkcell iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda Bilgi Teknolojileri ve
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iletisim Kurumu idari Yaptinmlar Yénetmeligi'nin “Tiiketici haklarina iliskin ihlaller baslikli” 12’nci
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin yedi numarali alt bendinde yer alan “isletmecinin; ...
Abonelik sézlesmelerinin kurulusuna, uygulanmasina, feshine, degisikligine, incelenmesi ve onayina
yonelik ylktumliiliikler ile abonelik sézlesmelerine iliskin ilgili mevzuatta belirtilen diger ylkimldliikleri
yerine getirmemesi, ... halinde isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satiglarinin yiizde ikisine
(%2) kadar idari para cezasi uygulanir.” hilkmi, “igtima” baghkli 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda
yer alan “(2) ... Kesintisiz fiille islenebilen ihlallerde idari yaptirim karari verilinceye kadar bu ihlaller
tek fiil sayilir.” hikmu ile ayni Yonetmeligin “Yaptirim olcutleri” bashkl 44’Gnct maddesi hukamleri
cercevesinde 2021 yili net satis tutari olan 20.839.281.736,48.-TL nin yiiz binde alti (%0,006)’sI
oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

37. 28.07.2010 tarihli ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektoériinde Tuketici Haklari Yonetmeligi'nin (Degisik: RG-20/6/2013-28683) “Fesih ve fesihte takip
edilecek usul” baslikli 18inci maddesinin ticlnci fikrasinda yer alan; “(3)isletmeci, abonenin fesih
talebinin yapildigi andan itibaren yedi giin iginde fesih islemini gerceklestirmek ve posta, elektronik
posta, kisa mesaj ya da arama ybntemlerinden birini kullanarak abonelik sézlesmesinin feshedildigini
aboneye bildirmekle ylikiimlidir.” hikmine, 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Tiketici Haklari Yonetmeligi'nin “Fesihte takip
edilecek usul ve feshin sonuglar” bashklh 23’Gncli maddesinin Gglncu fikrasinda yer alan; “(3)
isletmeci, abonenin fesih talebinin kendisine ulastigi tarihten itibaren yedi giin iginde fesih islemini
gerceklestirmek ve posta, kisa mesaj, elektronik posta veya arama ybntemlerinden birini kullanarak
abonelik s6zlesmesinin feshedildigini ve varsa miilkiyeti isletmeciye ait cihaz/donanim/modem/kart ve
benzeri ekipmanlarin iade edilmesi gerektigi bilgisini aboneye iletmekle ylikiimlidiir.” hUkmune aykiri
olarak 01.11.2014 - 28.02.2022 tarihleri arasinda fesih bagvurusu yapan aboneler igerisinde
fesih igleminin tamamlandigina iligkin bildirimin 7 giin iginde yapilmadigi abonelerin
bulunmasi nedeniyle Turkcell iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda, Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu idari Yaptinmlar Yénetmeligi'nin “Tiketici haklarina iligkin ihlaller” baslikli 12’nci
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin yedi numarali alt bendinde yer alan “isletmecinin; ...
Abonelik sézlesmelerinin kurulusuna, uygulanmasina, feshine, degigikligine, incelenmesi ve onayina
yobnelik yikiumliliikler ile abonelik sé6zlesmelerine iliskin ilgili mevzuatta belirtilen diger ylkdmldliikleri
yerine getirmemesi, ... halinde isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satislarinin yiizde ikisine
(%2) kadar idari para cezasi uygulanir.” hikmi, “ictima” baslikli 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda
yer alan “(2) ... Kesintisiz fiille islenebilen ihlallerde idari yaptirim karari verilinceye kadar bu ihlaller
tek fiil sayilir.” hUkmu ile ayni Yénetmeligin “Yaptinm olgutleri” baglikh 44’Uncli maddesi hakumleri
cercevesinde 2021 yili net satis tutan olan 20.839.281.736,48.-TL’nin on binde bir (%0,01)’i
oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

38. 28.07.2010 tarihli ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektorinde Tuketici Haklar Yénetmeligi'nin (Degisik: RG-20/6/2013-28683) “Fesih ve fesihte takip
edilecek usul” baglikh 18’inci maddesinin dordincu fikrasinda yer alan; “(4) Fesih isleminden sonra
isletmeci borcu olan abonelere geri kalan alacaklari icin en ge¢ dért ay icinde son fatura génderir. Bu
sdre sinir1, son faturaya uygulanan gecikme faizi ve yasal takipten dogan faturalar i¢in gegerli degildir.”
hikmu, 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektoriine iliskin Tiketici Haklari Yénetmeliginin “Fesihte takip edilecek usul ve feshin sonuglari”
baslikli 23’Unci maddesinin besinci fikrasinda yer alan; “(5) Fesih isleminden sonra igletmeci geri
kalan alacaklari icin borcu olan abonelere abonenin fesih talep tarihinden sonra en geg¢ dért ay iginde
son fatura génderir. Bu stire siniri, son faturaya uygulanan gecikme faizi ve yasal takipten dogan
faturalar igin gegerli degildir.” hikmune aykiri olarak 01.11.2014 - 28.02.2022 tarihleri arasinda fesih

20/31



isleminden sonra geri kalan alacaklar i¢in borcu olan aboneler igerisinde son faturalarinin 4
ay iginde gonderilmemis abonelerin bulunmasi nedeniyle Turkcell iletisim Hizmetleri Anonim
Sirketi hakkinda, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeliginin “Tiketici
haklarina iligkin ihlaller” bashkli 12’nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin yedi numarali alt
bendinde yer alan “isletmecinin; ... Abonelik sézlesmelerinin kurulusuna, uygulanmasina, feshine,
degisikligine, incelenmesi ve onayina ybnelik yikimliiliikler ile abonelik sézlesmelerine iliskin ilgili
mevzuatta belirtilen diger yikdmiliiliikleri yerine getirmemesi, ... halinde isletmecinin bir 6nceki takvim
yilindaki net satislarinin yiizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi uygulanir.” hikm, “igtima” baslikli
471’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “(2) ... Kesintisiz fiille islenebilen ihlallerde idari yaptirim
karari verilinceye kadar bu ihlaller tek fiil sayilir.” hikmu ile ayni Yonetmeligin “Yaptinm olgutleri”
baslikli 44’Gncl maddesi hikimleri cercevesinde 2021 yili net satis tutar olan 20.839.281.736,48..-
TL’nin on milyonda iki (%0,00002)’si oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

39. 14.12.2011 tarihli ve 28142 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumunun Denetim Calismalarina iliskin Yénetmelik’in “Denetlenen tarafin yikimlilikleri”
baslikli 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan; “b) Denet¢i tarafindan, denetim
stireci boyunca talep edilen her tiirlii bilgi ve belgeyi gizlilik hiikiimlerini ileri siirmeksizin yazili ve/veya
s6zlii olarak belirlenen siire icerisinde vermek.” hikmuine aykiri olarak denetim siirecinde talep
edilen ve Turkcell iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi tarafindan 27.05.2022 tarihli ve
AUY/6059739 sayih yazisi ve 21.10.2022 tarihli ve AUY/6154325 sayili yazisi ve ekleri ile
gonderilen, 01.11.2014-28.02.2022 tarihleri arasindaki doneme iligkin 9.097.612 fesih
basvurusundan 19.924’lGine ait bilgilerin hesaplanabilir nitelikte veri icermemesi nedeniyle
Turkcell iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari
Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Denetime iligkin ihlaller” baslkh 27'nci maddesinin birinci fikrasinda yer
alan “ (1) Denetime iliskin mevzuat kapsaminda getirilen ydkimliliiklerin ihlal edilmesi halinde
isletmeciye bir énceki takvim yilina ait net satiglarinin yiizde ligiine (%3) kadar idari para cezasi
uygulanir. ...” hukma ile ayni Yonetmeligin “Yaptirnm odlcutleri” bashkl 44’Gnct maddesi hukimleri
cercevesinde 2021 yili net satis tutari olan 20.839.281.736,48.-TL nin yliz binde dort (%60,004)’i
oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

40. 28.07.2010 tarihli ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektérinde Tuketici Haklari Yénetmeligi’nin (Degisik: RG-20/6/2013-28683) “Fesih ve fesihte takip
edilecek usul” baslikli 18’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “(2) isletmeci fesih bildirimlerinde
fesih talebinin alindigi bilgisini aboneye en geg¢ yirmi dért saat icinde iletir/verir. Fesih talebine iliskin
bildirimin yapildigi andan itibaren yirmi dért saat igcinde aboneye sunulan hizmet kisitlanir ya da
durdurulur. Hizmetin yirmi dért saat icinde kisittanmamasi ya da durdurulmamasi halinde abone
sorumlu tutulamaz.” hukmune, 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Tiiketici Haklari Yénetmeligi’'nin “Fesihte takip edilecek usul
ve feshin sonuglar” baslikli 23'lincli maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “(2) isletmeci fesih
bildirimlerinde, fesih talebine iliskin bildirimin yapildigi andan itibaren yirmi dért saat iginde fesih
talebinin alindigi bilgisini aboneye iletir/verir ve iicretlendirmeyi durdurur. Ucretlendirmenin
durdurulmasi ile birlikte hizmet kisitlanabilir veya durdurulabilir.” hUkmune aykiri olarak 19.10.2014 -
28.02.2022 tarihleri arasinda fesih bagvurusu alinan aboneler igerisinde 24 saat igerisinde
basvurunun alindigi bilgilendirmesinin yapilmadigi abonelerin bulunmasi nedeniyle Turknet
iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimilar
Yoénetmeligi'nin “TUlketici haklarina iligkin ihlaller bashkh” 12'nci maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendinin yedi numaral alt bendinde yer alan “Iisletmecinin; ... Abonelik s6zlesmelerinin kurulusuna,
uygulanmasina, feshine, degisikligine, incelenmesi ve onayina yénelik yikdmldliikler ile abonelik
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sézlesmelerine iliskin ilgili mevzuatta belirtilen diger yikdmliliikleri yerine getirmemesi, ... halinde
isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satislarinin ylzde ikisine (%2) kadar idari para cezasi
uygulanir.” hikm, “igtima” baslikli 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “(2) ... Kesintisiz fiille
islenebilen ihlallerde idari yaptirim karari verilinceye kadar bu ihlaller tek fiil sayilir.” hikma ile ayni
Yoénetmeligin “Yaptirim olcUtleri” baslikli 44’Gncid maddesi hikimleri cercevesinde 2021 yili net satis
tutan olan 604.617.002,38.-TL’nin yliz binde yedi (%0,007)’si oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

41. 28.07.2010 tarihli ve 27655 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektérinde Tuketici Haklari Yonetmeligi’nin (Degisik: RG-20/6/2013-28683) “Fesih ve fesihte takip
edilecek usul” baglikl 18’inci maddesinin Uglincii fikrasinda yer alan; “(3)isletmeci, abonenin fesih
talebinin yapildigi andan itibaren yedi gtin iginde fesih islemini gerceklestirmek ve posta, elektronik
posta, kisa mesaj ya da arama ydntemlerinden birini kullanarak abonelik sézlesmesinin feshedildigini
aboneye bildirmekle ylikiimlidiir.” hikmine, 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Tiketici Haklari Yénetmeliginin “Fesihte takip
edilecek usul ve feshin sonuglar” bashklh 23’Gncli maddesinin Gglncu fikrasinda yer alan; “(3)
isletmeci, abonenin fesih talebinin kendisine ulasti§i tarihten itibaren yedi giin icinde fesih islemini
gerceklestirmek ve posta, kisa mesaj, elektronik posta veya arama ybntemlerinden birini kullanarak
abonelik s6zlesmesinin feshedildigini ve varsa mlilkiyeti isletmeciye ait cihaz/donanim/modem/kart ve
benzeri ekipmanlarin iade edilmesi gerektigi bilgisini aboneye iletmekle ylikiimlidiir.” hUkmune aykiri
olarak, 19.10.2014 - 28.02.2022 tarihleri arasinda fesih bagvurusu yapan aboneler igerisinde
basvuruyu miteakip mevzuatta belirtilen siirede fesih islemi gergeklestiriimeyen abonelerin
bulunmasi nedeniyle Turknet iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda, Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu idari Yaptinmlar Yénetmeligi'nin “Tiketici haklarina iligkin ihlaller” baslikli 12’nci
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin yedi numarali alt bendinde yer alan “isletmecinin; ...
Abonelik sézlesmelerinin kurulusuna, uygulanmasina, feshine, degisikligine, incelenmesi ve onayina
yonelik ydkimllliikler ile abonelik s6zlegsmelerine iliskin ilgili mevzuatta belirtilen diger yikimldliikleri
yerine getirmemesi, ... halinde isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satislarinin yiizde ikisine
(%2) kadar idari para cezasi uygulanir.” hikmu, “Igtima” baglikli 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda
yer alan “(2) ... Kesintisiz fiille islenebilen ihlallerde idari yaptirim karari verilinceye kadar bu ihlaller
tek fiil sayilir.” hukmu ile ayni Yonetmeligin “Yaptirim ol¢utleri” baglikli 44’Gncl maddesi hukimleri
cercevesinde 2021 yili net satis tutar olan 604.617.002,38.-TL’nin on binde sekiz (%0,08)’i
oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

42. 28.07.2010 tarihli ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektorinde Tuketici Haklar Yénetmelidi'nin (Degisik: RG-20/6/2013-28683) “Fesih ve fesihte takip
edilecek usul” baglikli 18'inci maddesinin Uglinci fikrasinda yer alan; “(3)isletmeci, abonenin fesih
talebinin yapildigi andan itibaren yedi giin icinde fesih islemini gergeklestirmek ve posta, elektronik
posta, kisa mesaj ya da arama ydntemlerinden birini kullanarak abonelik sézlesmesinin feshedildigini
aboneye bildirmekle yikimlddir.” hikmane, 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Tiketici Haklari Yénetmeliginin “Fesihte takip
edilecek usul ve feshin sonuglar” bashkl 23’Gncli maddesinin Gglncu fikrasinda yer alan; “(3)
isletmeci, abonenin fesih talebinin kendisine ulastigi tarihten itibaren yedi giin iginde fesih igslemini
gerceklestirmek ve posta, kisa mesaj, elektronik posta veya arama ybntemlerinden birini kullanarak
abonelik s6zlesmesinin feshedildigini ve varsa miilkiyeti isletmeciye ait cihaz/donanim/modem/kart ve
benzeri ekipmanlarin iade edilmesi gerektigi bilgisini aboneye iletmekle ylikiimliidiir.” hUkmune aykiri
olarak, 19.10.2014 - 28.02.2022 tarihleri arasinda fesih bagvurusu yapan aboneler igerisinde
fesih igleminin tamamlandigina iligkin bildirimin 7 gin iginde yapilmadigi abonelerin
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bulunmasi nedeniyle Turknet iletigsim Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda, Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu idari Yaptinmlar Yénetmeligi'nin “Tiketici haklarina iligkin ihlaller” baslikli 12’nci
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin yedi numarali alt bendinde yer alan “isletmecinin; ...
Abonelik sézlesmelerinin kurulusuna, uygulanmasina, feshine, degisikligine, incelenmesi ve onayina
yonelik ylktumliillikler ile abonelik sézlesmelerine iliskin ilgili mevzuatta belirtilen diger ylkimldliikleri
yerine getirmemesi, ... halinde isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satiglarinin ytizde ikisine
(%2) kadar idari para cezasi uygulanir.” hikmu, “igtima” baslikli 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda
yer alan “(2) ... Kesintisiz fiille islenebilen ihlallerde idari yaptirrm karari verilinceye kadar bu ihlaller
tek fiil sayilir.” hikmu ile ayni Yonetmeligin “Yaptirim olcutleri” bashkl 44’Gnct maddesi hukamleri
cercevesinde 2021 yili net satis tutari olan 604.617.002,38.-TL’nin on binde bir (%0,01)’i
oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

43. 28.07.2010 tarihli ve 27655 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektoériinde Tuketici Haklari Yonetmeligi'nin (Degisik: RG-20/6/2013-28683) “Fesih ve fesihte takip
edilecek usul” baslikh 18’inci maddesinin dérdincu fikrasinda yer alan; “(4) Fesih isleminden sonra
isletmeci borcu olan abonelere geri kalan alacaklari i¢in en ge¢ dort ay i¢inde son fatura génderir. Bu
sdre sinir1, son faturaya uygulanan gecikme faizi ve yasal takipten dogan faturalar igin gegerli degildir.”
hikmiine, 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektoriine iliskin Tiketici Haklari Yénetmeliginin “Fesihte takip edilecek usul ve feshin sonuglari”
baslikli 23’Gincl maddesinin besinci fikrasinda yer alan;“(56) Fesih isleminden sonra isletmeci geri
kalan alacaklari icin borcu olan abonelere abonenin fesih talep tarihinden sonra en geg¢ dért ay iginde
son fatura génderir. Bu slre siniri, son faturaya uygulanan gecikme faizi ve yasal takipten dogan
faturalar igin gecerli degildir.” hUkmune aykiri olarak, 19.10.2014 - 28.02.2022 tarihleri arasinda
fesih igsleminden sonra geri kalan alacaklar igcin borcu olan aboneler igerisinde son
faturalarinin 4 ay iginde génderilmemis abonelerin bulunmasi nedeniyle Turknet iletigsim
Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirnmlar
Yénetmeligi'nin “TUketici haklarina iligkin ihlaller” baslkli 12’'nci maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendinin yedi numarali alt bendinde yer alan “i§/etmecinin; ... Abonelik s6zlesmelerinin kurulusuna,
uygulanmasina, feshine, degisikligine, incelenmesi ve onayina ybénelik yiikimliiliikler ile abonelik
sézlesmelerine iligkin ilgili mevzuatta belirtilen diger yikimlilikleri yerine getirmemesi, ... halinde
isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satislarinin ylizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi
uygulanir.” hikm, “igtima” baslikli 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “(2) ... Kesintisiz fiille
islenebilen ihlallerde idari yaptirim karari verilinceye kadar bu ihlaller tek fiil sayilir.” hikma ile ayni
Yodnetmeligin “Yaptirim ol¢utleri” baglikli 44°Unctd maddesi hukimleri cercevesinde 2021 yili net satig
tutan olan 604.617.002,38.-TL’nin yuz binde iki (%0,002)’si oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

44. 28.07.2010 tarihli ve 27655 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektorinde Tuketici Haklar Yénetmelidi'nin (Degisik: RG-20/6/2013-28683) “Fesih ve fesihte takip
edilecek usul” baghkli 18’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “(2) isletmeci fesih bildirimlerinde
fesih talebinin alindigi bilgisini aboneye en geg¢ yirmi dért saat icinde iletir/verir. Fesih talebine iliskin
bildirimin yapildigi andan itibaren yirmi dért saat icinde aboneye sunulan hizmet kisitlanir ya da
durdurulur. Hizmetin yirmi dért saat icinde kisittanmamasi ya da durdurulmamasi halinde abone
sorumlu tutulamaz.” hikmuine, 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Tiiketici Haklari Yénetmeligi'nin “Fesihte takip edilecek usul
ve feshin sonuglar” baslikli 23’'Uncti maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “2) isletmeci fesih
bildirimlerinde, fesih talebine iliskin bildirimin yapildigi andan itibaren yirmi dért saat iginde fesih
talebinin alindigi  bilgisini aboneye iletir/verir ve iicretlendirmeyi durdurur. Ucretlendirmenin
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durdurulmasi ile birlikte hizmet kisitlanabilir veya durdurulabilir.” hUkmine aykiri olarak, 01.12.2014-
28.02.2022 tarihleri arasinda yapilan fesih bagvurulari igerisinde tcretlendirmenin basvuruyu
muteakip 24 saat igcinde durdurulmadigi fesih bagvurulan bulunmasi nedeniyle,

a) Vodafone Telekomiinikasyon Anonim Sirketi hakkinda, Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Tiketici haklarina iliskin ihlaller” baglikli 12'nci maddesinin
birinci fikrasinin (a) bendinin yedi numarall alt bendinde yer alan “isletmecinin; ... Abonelik
sézlesmelerinin kurulusuna, uygulanmasina, feshine, degisikligine, incelenmesi ve onayina yénelik
yukiamliiltukler ile abonelik sézlegsmelerine iliskin ilgili mevzuatta belirtilen diger ylkiumliiliikleri yerine
getirmemesi, ... halinde isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satiglarinin yiizde ikisine (%2)
kadar idari para cezasi uygulanir.” hikm, “igtima” baslikli 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer
alan “(2) ... Kesintisiz fiille islenebilen ihlallerde idari yaptirim karari verilinceye kadar bu ihlaller tek fiil
sayihr.” hUkmu ve 23.11.2015 tarihli ve 2015/DK-SDD/520 sayili Kurul Karari ile ayni yakimlalagin
ihlali nedeniyle isletmeciye idari para cezasi uygulanmis olmasi dikkate alinarak, “Tekerrir” baghkli
43’inc maddesinin birinci fikrasinda yer alan “idari para cezasi uygulanmis bir isletmeci tarafindan,
tc¢ yil igcinde ayni yikdmldligdn ihlal edilmesi durumunda séz konusu ihlal igin, 23 (ncd, 24 (nci ve
25 inci maddeler sakli kalmak kaydiyla, uygulanacak idari para cezasi isletmecinin bir 6nceki takvim
yilindaki net satiglarinin yiizde (gline (%3) kadar arttirilabilir.” hikmu ile ayni Yoénetmeligin “Yaptirnm
Olcltleri” bagslikli 44’Gncli maddesi hikumleri c¢ergevesinde 2021 yih net satig tutan olan
13.721.769.482,41.-TL’nin on binde iki (%0,02)’si oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

b) 01.12.2014-28.02.2022 tarihleri arasinda fesih basvurusu yaptigi halde 24 saat icinde
Ucretlendirmesi durdurulmayan 615.093 aboneden fazladan tahsil edilen tim tutarlarin 05.11.2008
tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun “Kurumun yetkisi ve idari yaptirimlar” baglikli
60’inct maddesinin dokuzuncu fikrasi ve 01.03.2018 tarihli ve 2018/DK-THD/57 sayili Kurul Karari ile
onaylanan “Abonelere Yapilacak iadelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar’ kapsaminda abonelere
iade edilmesi.

45. 28.07.2010 tarihli ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Tuketici Haklari Yénetmeligi'nin (Degisik: RG-20/6/2013-28683) “Fesih ve fesihte takip
edilecek usul” baslikli 18’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “(2) isletmeci fesih bildirimlerinde
fesih talebinin alindigi bilgisini aboneye en geg yirmi dért saat iginde iletir/verir. Fesih talebine iliskin
bildirimin yapildigi andan itibaren yirmi dért saat icinde aboneye sunulan hizmet kisitlanir ya da
durdurulur. Hizmetin yirmi dért saat icinde kisittanmamasi ya da durdurulmamasi halinde abone
sorumlu tutulamaz.” hikmune, 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Tiiketici Haklari Yénetmeligi’'nin “Fesihte takip edilecek usul
ve feshin sonuglar” baslikli 23'lincli maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “(2) isletmeci fesih
bildirimlerinde, fesih talebine iliskin bildirimin yapildigi andan itibaren yirmi dért saat iginde fesih
talebinin alindigi bilgisini aboneye iletir/verir ve iicretlendirmeyi durdurur. Ucretlendirmenin
durdurulmasi ile birlikte hizmet kisitlanabilir veya durdurulabilir.” hUkmUne aykiri olarak, 01.12.2014 -
28.02.2022 tarihleri arasinda fesih basvurusu alinan aboneler igcerisinde 24 saat igerisinde
basvurunun alindigi bilgilendirmesinin yapiimadigi abonelerin bulunmasi nedeniyle Vodafone
Telekomiinikasyon Anonim Sirketi hakkinda, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar
Yoénetmeligi'nin “TUketici haklarina iligkin ihlaller” baslikli 12’'nci maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendinin yedi numarali alt bendinde yer alan “isletmecinin; ... Abonelik sézlesmelerinin kurulusuna,
uygulanmasina, feshine, degisikligine, incelenmesi ve onayina ybénelik yikidmlilikler ile abonelik
sézlesmelerine iliskin ilgili mevzuatta belirtilen diger yikdmliliikleri yerine getirmemesi, ... halinde
isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satiglarinin yiizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi
uygulanir.” hikmii, “ictima” baslkli 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “(2) ... Kesintisiz fiille
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islenebilen ihlallerde idari yaptirim karari verilinceye kadar bu ihlaller tek fiil sayilir.” hikma ile ayni
Yoénetmeligin “Yaptirim olcUtleri” bagslikli 44’Gnci maddesi hikimleri cercevesinde 2021 yili net satig
tutan olan 13.721.769.482,41.-TL’nin on binde iki (%0,02)’si oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

46. 28.07.2010 tarihli ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektérinde Tuketici Haklari Yonetmeligi’nin (Degisik: RG-20/6/2013-28683) “Fesih ve fesihte takip
edilecek usul” baslkli 18inci maddesinin Uglincl fikrasinda yer alan; “(3) isletmeci, abonenin fesih
talebinin yapildigi andan itibaren yedi gtin iginde fesih islemini gerceklestirmek ve posta, elektronik
posta, kisa mesaj ya da arama ybntemlerinden birini kullanarak abonelik sézlesmesinin feshedildigini
aboneye bildirmekle ylikiimlidir.” hikmine, 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Tiiketici Haklar Yénetmeligi'nin “Fesihte takip
edilecek usul ve feshin sonuglar” bashklh 23’Gncli maddesinin Gglncu fikrasinda yer alan; “(3)
isletmeci, abonenin fesih talebinin kendisine ulastigi tarihten itibaren yedi giin iginde fesih islemini
gerceklestirmek ve posta, kisa mesaj, elektronik posta veya arama ybntemlerinden birini kullanarak
abonelik s6zlesmesinin feshedildigini ve varsa miilkiyeti isletmeciye ait cihaz/donanim/modem/kart ve
benzeri ekipmanlarin iade edilmesi gerektigi bilgisini aboneye iletmekle ylikiimlidiir.” hUkmune aykiri
olarak, 01.12.2014 - 28.02.2022 tarihleri arasinda fesih bagvurusu yapan aboneler igerisinde
basvuruyu miiteakip mevzuatta belirtilen siirede fesih islemi gergeklestirilmeyen abonelerin
bulunmasi nedeniyle Vodafone Telekomiinikasyon Anonim Sirketi hakkinda Bilgi Teknolojileri
ve lletisim Kurumu idari Yaptirmlar Yénetmeliginin “Tiiketici haklarina iliskin ihlaller” baslikli 12’nci
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin yedi numarali alt bendinde yer alan “isletmecinin; ...
Abonelik sézlesmelerinin kurulusuna, uygulanmasina, feshine, degisikligine, incelenmesi ve onayina
ybnelik yikimllliikler ile abonelik s6zlesmelerine iliskin ilgili mevzuatta belirtilen diger yikimldilikleri
yerine getirmemesi, ... halinde isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satislarinin yiizde ikisine
(%2) kadar idari para cezasi uygulanir.” hilkmii, “igtima” baghkli 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda
yer alan “(2) ... Kesintisiz fiille islenebilen ihlallerde idari yaptirim karari verilinceye kadar bu ihlaller
tek fiil sayihir.” hikmu ile ayni Yénetmeligin “Yaptinm olgUtleri” baglikli 44’Gnclu maddesi hikimleri
cercevesinde 2021 yili net satis tutari olan 13.721.769.482,41.-TL’nin milyonda yedi (%0,0007)’si
oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

47. 28.07.2010 tarihli ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Tuketici Haklari Yénetmeligi'nin (Degisik: RG-20/6/2013-28683) “Fesih ve fesihte takip
edilecek usul” baglikli 18'inci maddesinin Uglinci fikrasinda yer alan; “(3)isletmeci, abonenin fesih
talebinin yapildigi andan itibaren yedi giin iginde fesih islemini gerceklestirmek ve posta, elektronik
posta, kisa mesaj ya da arama yéntemlerinden birini kullanarak abonelik sézlesmesinin feshedildigini
aboneye bildirmekle yikimlddir.” hikmuane, 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektorine iliskin Tiketici Haklari Yénetmeligi'nin “Fesihte takip
edilecek usul ve feshin sonuglar” bashkl 23’Gncli maddesinin Gglncu fikrasinda yer alan; “(3)
Isletmeci, abonenin fesih talebinin kendisine ulagtigi tarihten itibaren yedi giin iginde fesih islemini
gerceklestirmek ve posta, kisa mesaj, elektronik posta veya arama ybntemlerinden birini kullanarak
abonelik s6zlesmesinin feshedildigini ve varsa miilkiyeti isletmeciye ait cihaz/donanim/modem/kart ve
benzeri ekipmanlarin iade edilmesi gerektigi bilgisini aboneye iletmekle ylkdmldddr.” hUkmUne aykir
olarak, 01.12.2014 - 28.02.2022 tarihleri arasinda fesih bagvurusu yapan aboneler ig¢erisinde
fesih igleminin tamamlandigina iligkin bildirimin 7 giin iginde yapilmadigi abonelerin
bulunmasi nedeniyle Vodafone Telekomiinikasyon Anonim Sirketi hakkinda, Bilgi Teknolojileri
ve lletisim Kurumu idari Yaptirmlar Yénetmeliginin “Tiiketici haklarina iliskin ihlaller” baslikli 12’nci
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin yedi numarali alt bendinde yer alan “Isletmecinin; ...
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Abonelik sézlesmelerinin kurulusuna, uygulanmasina, feshine, degisikligine, incelenmesi ve onayina
yobnelik yikiamliliikler ile abonelik s6zlegsmelerine iliskin ilgili mevzuatta belirtilen diger yikimldliikleri
yerine getirmemesi, ... halinde isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satislarinin yizde ikisine
(%2) kadar idari para cezasi uygulanir.” hikmu, “igtima” baslikli 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda
yer alan “(2) ... Kesintisiz fiille islenebilen ihlallerde idari yaptirrm karari verilinceye kadar bu ihlaller
tek fiil sayilir.” hukmu ile ayni Yonetmeligin “Yaptirnm olc¢utleri” baglikli 44’Gncu maddesi hukumleri
cercevesinde 2021 yili net satis tutari olan 13.721.769.482,41.-TL’nin milyonda u¢ (%0,0003)’l
oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

48. 28.07.2010 tarihli ve 27655 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektorinde Tuketici Haklar1 Yonetmeligi'nin (Degisik: RG-20/6/2013-28683) “Fesih ve fesihte takip
edilecek usul” baslikh 18’inci maddesinin dérdincu fikrasinda yer alan; “(4) Fesih isleminden sonra
isletmeci borcu olan abonelere geri kalan alacaklari icin en geg dért ay icinde son fatura génderir. Bu
sdre sinir1, son faturaya uygulanan gecikme faizi ve yasal takipten dogan faturalar igin gegerli degildir.”
hikm(, 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektoriine iliskin Tiketici Haklari Yénetmeliginin “Fesihte takip edilecek usul ve feshin sonuglari”
baslikli 23’Unci maddesinin besinci fikrasinda yer alan; “(5) Fesih isleminden sonra isletmeci geri
kalan alacaklari icin borcu olan abonelere abonenin fesih talep tarihinden sonra en geg¢ dért ay iginde
son fatura génderir. Bu sdre siniri, son faturaya uygulanan gecikme faizi ve yasal takipten dogan
faturalar igin gecerli degildir.” hUkmune aykiri olarak, 01.12.2014 - 28.02.2022 tarihleri arasinda
fesih isleminden sonra geri kalan alacaklar igin borcu olan aboneler igerisinde son
faturalarinin 4 ay icinde gonderilmemis abonelerin bulunmasi nedeniyle Vodafone
Telekomiinikasyon Anonim Sirketi hakkinda, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar
Yénetmeligi'nin “TUketici haklarina iligkin ihlaller bashkh” 12’'nci maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendinin yedi numaral alt bendinde yer alan “Isletmecinin; ... Abonelik s6zlesmelerinin kurulusuna,
uygulanmasina, feshine, degisikligine, incelenmesi ve onayina ydénelik yikimliiliikler ile abonelik
sézlesmelerine iliskin ilgili mevzuatta belirtilen diger yikdmldliikleri yerine getirmemesi, ... halinde
isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satislarinin ylizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi
uygulanir.” hikm, “igtima” baglkli 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “(2) ... Kesintisiz fiille
islenebilen ihlallerde idari yaptirim karari verilinceye kadar bu ihlaller tek fiil sayilir.” hukmu ile ayni
Yénetmeligin “Yaptirim oél¢Utleri” baglikli 44°Gncid maddesi hikimleri gcergevesinde 2021 yili net satig
tutan olan 13.721.769.482,41.-TL’nin yiliz binde u¢ (%0,003)’li oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

49. 14.12.2011 tarihli ve 28142 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumunun Denetim Calismalarina iliskin Yénetmelik'in “Denetlenen tarafin yukimldlikleri”
baslikl 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan; “b) Denetg¢i tarafindan, denetim
streci boyunca talep edilen her tiirlii bilgi ve belgeyi gizlilik hiikimlerini ileri stirmeksizin yazili ve/veya
sozlii olarak belirlenen sdre igerisinde vermek.” hikmlne aykiri olarak denetim siirecinde talep
edilen ve 07.07.2022 tarihli ve 2022-CCRA-6608 sayili ve 31.10.2022 tarihli ve 2022-CCRA-6841
sayih yazilar ile Kuruma gonderilen bilgilerde 15.09.2020-28.02.2022 tarihleri arasindaki
donemde 13 fesih basvurusuna ait bilgilerin yer almamasi suretiyle eksik bilgi verilmesi
nedeniyle Vodafone Telekomiinikasyon Anonim Sirketi hakkinda, Bilgi Teknolojileri ve iletigim
Kurumu idari Yaptinmlar Yénetmeligi'nin “Denetime iligkin ihlaller” baslikli 27°nci maddesinin birinci
fikrasinda yer alan “ (1) Denetime iliskin mevzuat kapsaminda getirilen yikimliliiklerin ihlal edilmesi
halinde Isletmeciye bir 6nceki takvim yilina ait net satiglarinin yiizde iigiine (%3) kadar idari para
cezas! uygulanir...” hukmu ile ayni Yonetmeligin “Yaptinm OlcUtleri” baslhkh 44’Gnci maddesi
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hdktmleri cergevesinde 2021 yilh net satis tutari olan 13.721.769.482,41.-TL’nin yiz binde iki
(%0,002)’si oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

50. 28.07.2010 tarihli ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektérinde Tuketici Haklari Yonetmeligi’nin (Degisik: RG-20/6/2013-28683) “Fesih ve fesihte takip
edilecek usul” baslikli 18’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “(2) isletmeci fesih bildirimlerinde
fesih talebinin alindigi bilgisini aboneye en geg¢ yirmi dért saat icinde iletir/verir. Fesih talebine iliskin
bildirimin yapildigi andan itibaren yirmi dért saat icinde aboneye sunulan hizmet kisitlanir ya da
durdurulur. Hizmetin yirmi dért saat icinde kisittanmamasi ya da durdurulmamasi halinde abone
sorumlu tutulamaz.” hikmine, 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Elektronik Haberlesme Sektériine iligkin Tiiketici Haklari Yénetmeligi'nin “Fesihte takip edilecek usul
ve feshin sonuglar’” baslikli 23'lincli maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “(2) isletmeci fesih
bildirimlerinde, fesih talebine iliskin bildirimin yapildigi andan itibaren yirmi dért saat icinde fesih
talebinin alindigi bilgisini aboneye iletir/verir ve (iicretlendirmeyi durdurur. Ucretlendirmenin
durdurulmasi ile birlikte hizmet kisitlanabilir veya durdurulabilir.” hUkmuUne aykiri olarak 02.12.2014-
28.02.2022 tarihleri arasinda yapilan fesih bagvurulari igerisinde tcretlendirmenin basvuruyu
miiteakip 24 saat icinde durdurulmadigi fesih bagvurulari bulunmasi nedeniyle,

a) Vodafone Net iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda, Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu idari Yaptirimlar Yoénetmeligi'nin “Tiiketici haklarina iliskin ihlaller” baglikli 12’nci maddesinin
birinci fikrasinin (a) bendinin yedi numarall alt bendinde yer alan “isletmecinin; ... Abonelik
sézlesmelerinin kurulusuna, uygulanmasina, feshine, degisikligine, incelenmesi ve onayina yénelik
yukdamliilikler ile abonelik sézlesmelerine iliskin ilgili mevzuatta belirtilen diger yikimliiliikleri yerine
getirmemesi, ... halinde igletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satiglarinin yiizde ikisine (%2)
kadar idari para cezasi uygulanir.” hikm, “ictima” baslikli 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer
alan “(2) ... Kesintisiz fiille islenebilen ihlallerde idari yaptirim karari verilinceye kadar bu ihlaller tek fiil
sayilir.” hUkmU ve 23.11.2015 tarihli ve 2015/DK-SDD/520 sayih Kurul Karari ayni yakimlalagan ihlali
nedeniyle isletmeciye idari para cezasi uygulanmis olmasi dikkate alinarak, “Tekerrtr” baglikh
43’inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan “idari para cezasi uygulanmis bir isletmeci tarafindan,
ug yil icinde ayni ylikdmliligin ihlal edilmesi durumunda s6z konusu ihlal igin, 23 (incl, 24 lncl ve
25 inci maddeler sakli kalmak kaydiyla, uygulanacak idari para cezasi igletmecinin bir 6nceki takvim
yilindaki net satiglarinin yiizde (g¢line (%3) kadar arttirilabilir.” hUkmu ile ayni Yonetmeligin “Yaptirnm
Olcltleri” baglikli 44’Gncli maddesi hikumleri c¢ergevesinde 2021 yih net satig tutan olan
3.761.196.057,27.-TL’nin on binde bes (%0,05)’i oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

b) 02.12.2014-28.02.2022 tarihleri arasinda fesih basvurusu yaptigi halde 24 saat icinde
Ucretlendirmesi durdurulmayan 496.966 aboneden fazladan tahsil edilen tim tutarlarin 05.11.2008
tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun “Kurumun yetkisi ve idar yaptirimlar” baglikli
60’inci maddesinin dokuzuncu fikrasi ve 01.03.2018 tarihli ve 2018/DK-THD/57 sayili Kurul Karari ile
onaylanan “Abonelere Yapilacak iadelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar’ kapsaminda abonelere
iade edilmesi,

51. 28.07.2010 tarihli ve 27655 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektérinde Tuketici Haklar Yénetmeligi'nin (Degisik: RG-20/6/2013-28683) “Fesih ve fesihte takip
edilecek usul” baglkli 18’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “(2) isletmeci fesih bildirimlerinde
fesih talebinin alindigi bilgisini aboneye en ge¢ yirmi dért saat icinde iletir/verir. Fesih talebine iliskin
bildirimin yapildigi andan itibaren yirmi dért saat igcinde aboneye sunulan hizmet kisitlanir ya da
durdurulur. Hizmetin yirmi dért saat icinde kisiflanmamasi ya da durdurulmamasi halinde abone
sorumlu tutulamaz.” hukmuine, 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
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Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Tiiketici Haklari Yénetmeligi'nin “Fesihte takip edilecek usul
ve feshin sonuglar” baslikl 23'lincli maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “(2) isletmeci fesih
bildirimlerinde, fesih talebine iligkin bildirimin yapildi§i andan itibaren yirmi dért saat icinde fesih
talebinin alindigi bilgisini aboneye iletir/verir ve iicretlendirmeyi durdurur. Ucretlendirmenin
durdurulmasi ile birlikte hizmet kisitlanabilir veya durdurulabilir.” hUkmUne aykiri olarak 02.12.2014 -
28.02.2022 tarihleri arasinda fesih bagvurusu alinan aboneler igerisinde 24 saat igerisinde
basvurunun alindigi bilgilendirmesinin yapiimadigi abonelerin bulunmasi nedeniyle Vodafone
Net iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda, Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu idari
Yaptirimlar Yoénetmeligi'nin “Tlketici haklarina iliskin ihlaller” bashkl 12’nci maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendinin yedi numarali alt bendinde yer alan “isletmecinin; ... Abonelik s6zlesmelerinin
kuruluguna, uygulanmasina, feshine, degisikligine, incelenmesi ve onayina yonelik yikimildliikler ile
abonelik sézlesmelerine iliskin ilgili mevzuatta belirtilen diger ylkdmldliikleri yerine getirmemesi, ...
halinde igletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satislarinin ylizde ikisine (%2) kadar idari para
cezasi uygulanir.” hikmi, “igtima” baslikl 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “(2) ...
Kesintisiz fiille islenebilen ihlallerde idari yaptirim karari verilinceye kadar bu ihlaller tek fiil sayilir.”
hakm ile ayni Yonetmeligin “Yaptinim olcitleri” bashkh 44’Gncli maddesi hikimleri gergevesinde
2021 yih net satis tutari olan 3.761.196.057,27.-TL’nin on binde bir (%0,01)’i oraninda idari para
cezasi uygulanmasi,

52. 28.07.2010 tarihli ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Tuketici Haklari Yonetmeligi'nin (Degisik: RG-20/6/2013-28683) “Fesih ve fesihte takip
edilecek usul” baslikli 18inci maddesinin ticlnci fikrasinda yer alan; “(3)isletmeci, abonenin fesih
talebinin yapildigi andan itibaren yedi giin iginde fesih islemini gerceklestirmek ve posta, elektronik
posta, kisa mesaj ya da arama ybntemlerinden birini kullanarak abonelik sézlesmesinin feshedildigini
aboneye bildirmekle ylikiimlidir.” hukmine, 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayih Resmi Gazete’de
yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektorine iligkin Tiiketici Haklar Yénetmeligi'nin “Fesihte takip
edilecek usul ve feshin sonuglar” bashkl 23’Gncli maddesinin Gglncu fikrasinda yer alan; “(3)
isletmeci, abonenin fesih talebinin kendisine ulastigi tarihten itibaren yedi giin iginde fesih islemini
gerceklestirmek ve posta, kisa mesaj, elektronik posta veya arama ybéntemlerinden birini kullanarak
abonelik s6zlesmesinin feshedildigini ve varsa miilkiyeti isletmeciye ait cihaz/donanim/modem/kart ve
benzeri ekipmanlarin iade edilmesi gerektigi bilgisini aboneye iletmekle ylikiimlidiir.” hUkmune aykiri
olarak 02.12.2014 - 28.02.2022 tarihleri arasinda fesih bagvurusu yapan aboneler igerisinde
basvuruyu muteakip mevzuatta belirtilen surede fesih islemi gerceklestiriimeyen abonelerin
bulunmasi nedeniyle Vodafone Net iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptinmlar Yénetmeligi'nin “Tiketici haklarina iliskin ihlaller”
baslikh 12’'nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin yedi numarali alt bendinde yer alan
“Isletmecinin; ... Abonelik sézlesmelerinin kurulugsuna, uygulanmasina, feshine, degisikligine,
incelenmesi ve onayina yénelik yikimlilikler ile abonelik s6zlesmelerine iligkin ilgili mevzuatta
belirtilen diger yikimliilikleri yerine getirmemesi, ... halinde isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki
net satislarinin yiizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi uygulanir.” hikmu, “igtima” baglikl 41’inci
maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “(2) ... Kesintisiz fiille islenebilen ihlallerde idari yaptirim karari
verilinceye kadar bu ihlaller tek fiil sayilir.” hUkma ile ayni Yonetmeligin “Yaptinm &lgutleri” baslikli
44’Gnct maddesi hukumleri cergevesinde 2021 yili net satis tutari olan 3.761.196.057,27.-TL’nin
on binde bes (%0,05)’i oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

53. 28.07.2010 tarihli ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektorinde Tuketici Haklar Yénetmelidi'nin (Degisik: RG-20/6/2013-28683) “Fesih ve fesihte takip
edilecek usul” baslikli 18’inci maddesinin Gglincl fikrasinda yer alan; “(3) isletmeci, abonenin fesih
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talebinin yapildigi andan itibaren yedi giin igcinde fesih islemini gerceklestirmek ve posta, elektronik
posta, kisa mesaj ya da arama ybntemlerinden birini kullanarak abonelik sézlesmesinin feshedildigini
aboneye bildirmekle ylkimlidir.” hukmane, 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayih Resmi Gazete’de
yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Tiiketici Haklar Yénetmeligi'nin “Fesihte takip
edilecek usul ve feshin sonuglar” bashkl 23’Uncli maddesinin Gglncu fikrasinda yer alan; “(3)
isletmeci, abonenin fesih talebinin kendisine ulastigi tarihten itibaren yedi giin iginde fesih islemini
gerceklestirmek ve posta, kisa mesaj, elektronik posta veya arama ybéntemlerinden birini kullanarak
abonelik s6zlesmesinin feshedildigini ve varsa miilkiyeti isletmeciye ait cihaz/donanim/modem/kart ve
benzeri ekipmanlarin iade edilmesi gerektigi bilgisini aboneye iletmekle ylikiimlidiir.” hUkmine aykiri
olarak 02.12.2014-28.02.2022 tarihleri arasinda fesih bagvurusu yapan aboneler igerisinde fesih
isleminin tamamlandigina iligkin bildirimin 7 glin icinde yapilmadigi abonelerin bulunmasi
nedeniyle Vodafone Net iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda, Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Tiiketici haklarina iliskin ihlaller” baslikli 12'nci maddesinin
birinci fikrasinin (a) bendinin yedi numarali alt bendinde yer alan “isletmecinin; ... Abonelik
sézlesmelerinin kurulusuna, uygulanmasina, feshine, degisikligine, incelenmesi ve onayina yénelik
yukdamliilikler ile abonelik sézlesmelerine iliskin ilgili mevzuatta belirtilen diger yikdmliiliikleri yerine
getirmemesi, ... halinde isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satiglarinin yiizde ikisine (%2)
kadar idari para cezasi uygulanir.” hikm, “ictima” baslikli 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer
alan “(2) ... Kesintisiz fiille islenebilen ihlallerde idari yaptirim karari verilinceye kadar bu ihlaller tek fiil
sayihr.” hikmu ile ayni Yonetmeligin “Yaptirm olcutleri” baslikli 44’Gncli maddesi hikimleri
cercevesinde 2021 yili net satis tutari olan 3.761.196.057,27.-TL’nin yuz binde alt1 (%0,006)’sI
oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

54. 28.07.2010 tarihli ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Tuketici Haklari Yénetmeligi'nin (Degisik: RG-20/6/2013-28683) “Fesih ve fesihte takip
edilecek usul” baslikh 18inci maddesinin dérdincu fikrasinda yer alan; “(4) Fesih isleminden sonra
isletmeci borcu olan abonelere geri kalan alacaklari i¢in en ge¢ dért ay icinde son fatura génderir. Bu
sdre sinir1, son faturaya uygulanan gecikme faizi ve yasal takipten dogan faturalar icin gegerli degildir.”
hikmu, 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektoriine lliskin Tiketici Haklari Yénetmeliginin “Fesihte takip edilecek usul ve feshin sonuglari”
baslikli 23’Uncti maddesinin besinci fikrasinda yer alan; “(5) Fesih isleminden sonra isletmeci geri
kalan alacaklari i¢in borcu olan abonelere abonenin fesih talep tarihinden sonra en geg¢ dért ay iginde
son fatura génderir. Bu sdre siniri, son faturaya uygulanan gecikme faizi ve yasal takipten dogan
faturalar icin gecerli degildir.” hUkmine aykiri olarak 02.12.2014 - 28.02.2022 tarihleri arasinda
fesih isleminden sonra geri kalan alacaklar igcin borcu olan aboneler igerisinde son
faturalarinin 4 ay iginde gonderilmemis abonelerin bulunmasi nedeniyle Vodafone Net iletisim
Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirnimiar
Yonetmeligi'nin “Tuketici haklarina iliskin ihlaller” baglikh 12’nci maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendinin yedi numarali alt bendinde yer alan “isletmecinin; ... Abonelik sézlesmelerinin kurulusuna,
uygulanmasina, feshine, degisikligine, incelenmesi ve onayina ybénelik yikidmlilikler ile abonelik
sbézlesmelerine iliskin ilgili mevzuatta belirtilen diger ydkdmldliikleri yerine getirmemesi, ... halinde
isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satislarinin yiizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi
uygulanir.” hikm, “igtima” baslikli 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “(2) ... Kesintisiz fiille
islenebilen ihlallerde idari yaptirim karari verilinceye kadar bu ihlaller tek fiil sayilir.” hukmu ile ayni
Yoénetmeligin “Yaptirim o6lc¢Utleri” bagslikli 44°Gnci maddesi hikimleri gcergevesinde 2021 yili net satisg
tutan olan 3.761.196.057,27.-TL’nin yuz binde on bes (%0,015)’i oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,
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55. Vodafone Net iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi’nin 07.07.2022 tarihli ve 2022-CCRA-6617
sayih ile 27.01.2023 tarihli ve 2023-CCRA-7082 sayili yazilari ve eklerinin incelenmesi neticesinde;
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu'nun 12.05.2020 tarihli ve 2020/DK-THD/139 sayili Karari ile
onaylanan e-Devlet Kapisi Uzerinden Abonelik Sézlesmesi Fesih Bagvurusu Yapiimasina iliskin Usul
ve Esaslar'in (Usul ve Esaslar); "isletmecilerin yikimlilikleri" baghkli 6’nci maddesinin birinci fikrasi
"[sletmeciler e-Deviet Kapisi iizerinden taraflarina iletilen fesih basvurularini her sartla isleme almakla
yukdamldddrler." hikmUne, ayni maddenin on altinci fikrasi; "i§letmeciler, e-Devlet Kapisi (izerinden
abonelerin fesih bagvurularinin iletilebilmesi icin sistemlerini ¢alisir halde tutmakla yGkdmliddiir."
hikimlerine aykiri olarak 2020 yilinin Ekim ayi1 ile 2022 yih Subat ayr donem araliginda
abonelerin eDK uzerinden yapilan fesih bagvurularini iletebilmeleri i¢in sistemlerin ¢ahsir
halde tutulmamasi ve s6z konusu basvurularin igsleme alinmamasi nedeniyle Vodafone Net
iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar
Yoénetmeligi'nin “TUketici haklarina iligkin ihlaller bashkh” 12'nci maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendinin yedi numarali alt bendinde yer alan “i§/etmecinin; ... Abonelik s6zlesmelerinin kurulusuna,
uygulanmasina, feshine, degisikligine, incelenmesi ve onayina ybnelik yikumliliikler ile abonelik
sézlesmelerine iliskin ilgili mevzuatta belirtilen diger yikdmliliikleri yerine getirmemesi, ... halinde
isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satiglarinin yiizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi
uygulanir.” hikm, “igtima” baslikli 41’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “(2) ... Kesintisiz fiille
islenebilen ihlallerde idari yaptirim karari verilinceye kadar bu ihlaller tek fiil sayilir.” hikma ile ayni
Yoénetmeligin “Yaptirim olcUtleri” baslikli 44°Gnci maddesi hukimleri cercevesinde 2021 yili net satis
tutan olan 3.761.196.057,27.-TL’nin yiiz binde bes (%0,005)'i oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

56. 14.12.2011 tarihli ve 28142 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumunun Denetim Calismalarina iliskin Yénetmelik'in “Denetlenen tarafin yikimlilikleri”
baslikli 9’'uncu maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan; “b) Denetg¢i tarafindan, denetim
streci boyunca talep edilen her tiirlii bilgi ve belgeyi gizlilik hiikimlerini ileri siirmeksizin yazili ve/veya
sézli olarak belirlenen siire igerisinde vermek.” hukmune aykiri olarak denetim surecinde talep
edilen ve Vodafone Net iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi’nin 07.07.2022 tarihli ve 2022-CCRA-
6617 sayili yazisi ve 27.01.2023 tarihli ve 2023-CCRA-7082 sayili yazisi ile gonderilen bilgilerde
02.12.2014-28.02.2022 tarihleri arasindaki dénemde 1.116.698 fesih basvurusundan
230.122’sine ait bilgilerin hesaplanabilir nitelikte veri icermemesi, 128 basgvuruya iligkin
bilgilerin 03.02.2021 tarihli ve 2021-CCRA-5612 sayili; 12.07.2021 tarihli ve 2021-CCRA-5886
sayih; 18.03.2022 tarihli ve 2022-CCRA-6336 sayili; 01.04.2022 tarihli ve 2022-CCRA-6368 sayili,
27.01.2023 tarihli ve 2023-CCRA-7082 sayili yazilar ve eklerinde bulunmasina ragmen
07.07.2022 tarihli ve 2022-CCRA-6617 sayili yazi ile Kurumumuza iletilen tablolarda yer
almamasi nedeniyle Vodafone Net iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda, Bilgi Teknolojileri
ve lletisim Kurumu lidari Yaptinmlar Yénetmeliginin “Denetime iliskin ihlaller” baglhkli 27’nci
maddesinin birinci fikrasinda yer alan “ (1) Denetime iliskin mevzuat kapsaminda getirilen
yiikiimldliiklerin ihlal edilmesi halinde Isletmeciye bir 6nceki takvim yilina ait net satiglarinin yiizde
tgitine (%3) kadar idari para cezasi uygulanir...” hUkmu ile ayni Yonetmeligin “Yaptirnm olcitleri”
baslikli 44’incd maddesi hikumleri gergevesinde 2021 yili net satis tutan olan 3.761.196.057,27 .-
TL’nin yuz binde iki (%0,002)’si oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

57. 28.05.2009 tarihli ve 27241 sayih Resmi Gazete’'de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektoriine iliskin Yetkilendirme Yoénetmeligi'nin “isletmecilerin hak ve yiikiimliiliikleri” bashkli 19'uncu
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan, "Isletmeci, Kurum tarafindan yetkilendirmesi
kapsaminda istenen veya diizenli olarak gbnderilmesi talep edilen bilgi, belge ve veriyi dogru ve
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eksiksiz olarak Kurumca istenen stlire icerisinde vermekle yikimldir.” hikmune aykiri olarak; fesih
basvurularina yonelik sikayetler kapsaminda toplamda 272 fesih bagvurusundan 107’sine
iliskin olarak 03.02.2021 tarihli ve 2021-CCRA-5612 sayili; 12.07.2021 tarihli ve 2021-CCRA-
5886 sayili; 18.03.2022 tarihli ve 2022-CCRA-6336 sayili; 01.04.2022 tarihli ve 2022-CCRA-6368
sayil, 27.01.2023 tarihli ve 2023-CCRA-7082 sayili yazilar ve ekleri ile Kurumumuza iletilen
bilgi, belge ve agiklamalar ile 26.05.2022 tarihli ve 33581 sayili Bagkanlik Oluru g¢ercevesinde
Vodafone Net iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda yiiriitillen inceleme kapsaminda
07.07.2022 tarihli ve 2022-CCRA-6617 sayili yazi ve eklerinde iletilen bilgi, belge ve agiklamalar
arasinda fesih basvuru tarihi, iicretlendirmenin durdurulma tarihi, fesih igleminin tamamlanma
tarihi ve fatura gonderimi hususlarinda farkliliklarin bulunmasi suretiyle Kuruma yaniltici bilgi
verilmesi nedeniyle Vodafone Net iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda, Bilgi Teknolojileri
ve Iletisim Kurumu idari Yaptirmlar Yénetmeligi'nin "Yaniltici bilgi ve/veya belge verilmesi" baslkli
26'nci maddesinde yer alan “(1) Kurum tarafindan talep edilen her tiirlii bilgi ve/veya belge ile ilgili
mevzuat kapsaminda gereken bilgi ve/veya belgelerin yaniltici olmasi halinde igletmeciye bir 6nceki
takvim verilmesi yilindaki net satiglarinin yiizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi uygulanir.” hUkm
ve 18.10.2022 tarihli ve 2022/iK-SDD/271 sayili Kurul Karari ile ayni yikimlilGgin ihlali nedeniyle
isletmeciye idari para cezasi uygulanmis olmasi dikkate alinarak, “Tekerrtr’ baslikl 43’lUnci
maddesinin birinci fikrasinda yer alan “idari para cezasi uygulanmis bir isletmeci tarafindan, (¢ yil
icinde ayni yikamliligin ihlal edilmesi durumunda séz konusu ihlal igin, 23 dincd, 24 tncu ve 25 inci
maddeler sakli kalmak kaydiyla, uygulanacak idari para cezasi isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki
net satiglarinin yiizde lgline (%3) kadar arttirilabilir.” hikmu ile "Yaptirim &lgutleri" baslikh 44'Uncu
maddesinde yer alan Olcltler gergevesinde 2021 yili net satis tutari olan 3.761.196.057,27.-TL’nin
yuz binde iki (%0,002)’si oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

hususlarina karar verilmistir.
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