BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi: : 23.11.2015
Karar No : 2015/DK-SDD/521
Giundem Konusu : inceleme - Fatura Ust Siniri.
KARAR . Sektorel Denetim Dairesi Baskanhginin

hazirladigi takrir ve ekleri incelenmistir.

04.06.2014 tarihli ve 37122 sayilh Denetim Goérev Onay! geregince, uluslararasi mobil veri
dolasim hizmetine iligkin olarak paket asimi ve paket disi veri kullanim Ucretlerinin vergiler
dahil 100 TL ve 250 TL'ye ulasmasi halinde tiim abonelerin ulasilan deger ve guncellik bilgisi
saglanarak kisa mesaj ile bilgilendiriimesine yonelik Vodafone, Avea ve Turkcell nezdinde
gerceklestirilen denetimler sonucunda;

1) Uluslararasi mobil veri dolasim hizmetine iligkin olarak paket asimi ve paket disi veri
kullanim tcretlerinin vergiler dahil 100 TL ve 250 TL'ye ulasmasi halinde tim abonelerin
ulasilan deger ve guincellik bilgisi saglanarak kisa mesaj ile bilgilendirilmesi konusunda
Vodafone nezdinde gerceklestirilen denetim sirecinde, 01.07.2013 — 30.09.2014
tarihleri arasindaki donem igin incelenen verilere iligkin olarak uluslararasi mobil veri
dolasim hizmetine iliskin paket asimi ve paket digi veri kullanim Ucretleri;

- 100 TL'ye ulasan hatlara gonderilmesi gereken bilgilendirme mesajlarinin 3
adedinin (toplam goénderilmesi gereken mesaj adedinin % 0,007’si)
gonderilmedigi, bu ihlalin 01.07.2014 — 30.09.2014 arasindaki donemde
gerceklestigi,

- 250 TL'ye ulasan hatlara gonderilmesi gereken bilgilendirme mesajlarinin 209
adedinin (toplam gonderilmesi gereken mesaj adedinin % 1,23'0)
gonderilmedigi, bu ihlalin 05.07.2013 — 26.09.2014 arasindaki dénemde
gerceklestigi

tespit edilmistir. Bu cercevede, Fatura Ust Sinirt Uygulamasina iliskin Usul ve Esaslarin
“Uluslararasi mobil veri dolasim hizmeti” bashkli 7’'nci maddesinde yer alan; “(1)
Uluslararasi mobil veri dolasim hizmetine iliskin olarak, paket asimi ve paket disi veri
kullanim Gcretleri toplaminin vergiler dahil, 100 TL ve 250 TL'ye ulasmasi halinde tim
aboneler, ulasilan deger ve guncellik bilgisi saglanarak kisa mesaj ile Ucretsiz olarak
bilgilendirilir.” hiikmUne aykiri hareket etmesi nedeniyle Vodafone Telekominikasyon
AS hakkinda;

- 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanarak yurirlige
giren Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirmlar Yoénetmeligi'nin
12’nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde “isletmecinin; ...4) Seffafligin
saglanmasi ve bilgilendirmeye iliskin  yakomlaluklerini  yerine
getirmemesi,...halinde isletmecinin bir dnceki takvim yilindaki net satislarinin
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2)

3)

ylzde ikisine (%2) kadar idari para cezasi uygulanir.” hikmi ve ayni
Yonetmeligin 44’Gnct maddesi cercevesinde 2013 yilindaki net satiglarinin
(4.545.623.560,40 TL) % 0,009 (yuzbinde dokuz)'u oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,
Denetim kapsaminda talep edilen bilgi ve/veya belgelerin siresi icinde verilmemesi
nedeniyle Vodafone Telekomuinikasyon AS hakkinda 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige giren Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
idari Yaptinmlar Yoénetmeliginin “Bilgi ve/veya belgelerin siiresinde verimemesi”
baslikli 23’'Giinci maddesinin birinci fikrasinda yer alan “1) Kurum tarafindan talep
edilen her tarli bilgi ve/veya belge ile ilgili mevzuat geregi verilmesi gereken bilgi
velveya belgelerin Kuruma suresi icinde verilmemesi halinde 44 Gnct maddede yer
alan olcutler dikkate alinarak isletmeci uyarilir veya isletmeciye bir 6nceki takvim
yilindaki net satislarinin ytizbinde tct (%0,003) oraninda idari para cezasi uygulanir.”
hikmu ve ayni yonetmeligin 44’Gnct maddesi ¢ercevesinde uyariimasi,
Uluslararasi mobil veri dolasim hizmetine iliskin olarak paket asimi ve paket digi veri
kullanim tcretlerinin vergiler dahil 100 TL ve 250 TL'ye ulasmasi halinde tim abonelerin
ulasilan deger ve giincellik bilgisi saglanarak kisa mesaj ile bilgilendiriimesi konusunda
Avea nezdinde gerceklestirilen denetim surecinde, 01.07.2013 — 30.09.2014 tarihleri
arasindaki donem igin incelenen verilere iliskin olarak uluslararasi mobil veri dolagim
hizmetine iligkin paket asimi ve paket disi veri kullanim Ucretleri;

- 100 TL'ye ulasan hatlara gonderilmesi gereken bilgilendirme mesajlarinin 87
adedinin (toplam gonderilmesi gereken mesaj adedinin % 0,266'sI)
gonderilmedigi, bu ihlalin 02.07.2013 — 10.08.2013 arasindaki donemde
gerceklestigi,

- 250 TL'ye ulasan hatlara gonderilmesi gereken bilgilendirme mesajlarinin 357
adedinin (toplam go6nderiimesi gereken mesaj adedinin % 2,542’si)
gonderilmedigi, bu ihlalin 03.07.2013 — 01.08.2014 arasindaki dénemde
gerceklestigi,

- 100 TL'ye ulasan abonelere gonderilen bilgilendirme mesajlarinda guncellik
bilgisinin 12 saat ya da 1 gin oldugu belirtiimesine ragmen, 100 TL'ye iliskin
bilgilendirme mesajlarinin 122’sinde (toplam godnderilen mesaj adedinin %
0,374’0) guncellik bilgisinin aboneye kisa mesaj iceriginde bildirilen 12 saat/1
gun’den fazla oldugu, bu ihlalin 01.07.2013 — 24.07.2014 arasindaki donemde
gerceklestigi,

- 250 TL'ye ulasan abonelere gonderilen bilgilendirme mesajlarinda guncellik
bilgisinin 12 saat oldugu belirtiimesine ragmen, 250 TL'ye iligkin bilgilendirme
mesajlarinin 48’inde (toplam godnderilen mesaj adedinin % 0,351’i) gtincellik
bilgisinin aboneye kisa mesaj iceriginde bildirilen 12 saatten fazla oldugu, bu
ihlalin 14.08.2013 — 26.09.2014 arasindaki donemde gerceklestigi

tespit edilmistir. Bu cergevede, Fatura Ust Sinirt Uygulamasina iligkin Usul ve Esaslarin
“Uluslararasi mobil veri dolasim hizmeti” bashkli 7’'nci maddesinde yer alan; “(1)
Uluslararasi mobil veri dolasim hizmetine iliskin olarak, paket asimi ve paket disi veri
kullanim Ucretleri toplaminin vergiler dahil, 100 TL ve 250 TL'ye ulasmasi halinde tim
aboneler, ulasilan deger ve guncellik bilgisi saglanarak kisa mesaj ile Ucretsiz olarak

2/5



bilgilendirilir.” hiikmiine aykiri hareket etmesi nedeniyle Avea iletisim Hizmetleri AS
hakkinda;

- 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige
giren Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi’'nin
12’nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan “isletmecinin; ...4)
Seffafligin saglanmasi ve bilgilendirmeye iliskin yukamluliklerini yerine
getirmemesi,...halinde isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satislarinin
ylzde ikisine (%2) kadar idari para cezasl uygulanir.” hikmi ve ayni
yonetmeligin 44’Gncl maddesi cergevesinde 2013 yilindaki net satislarinin
(3.808.180.930.59 TL) % 0,009 (yuzbinde dokuz)'u oraninda idari para cezasi
uygulanmasi ve s6z konusu ihlal nedeniyle 422 hat icin fazladan alinan
300.973,51 TL'nin 6 ay icinde abonelere iade edilmesi,

4) Uluslararasi mobil veri dolasim hizmetine iligkin olarak paket asimi ve paket disi veri
kullanim Gcretlerinin vergiler dahil 100 TL ve 250 TL'ye ulasmasi halinde tim abonelerin
ulasilan deger ve guincellik bilgisi saglanarak kisa mesaj ile bilgilendiriimesi konusunda
Turkcell nezdinde gerceklestirilen denetim stirecinde, 01.07.2013 — 30.09.2014 tarihleri
arasindaki donem igin incelenen verilere iliskin olarak uluslararasi mobil veri dolagim
hizmetine iliskin paket asimi ve paket disi veri kullanim Gcretleri;

- 100 TL'ye ulasan hatlara gonderiimesi gereken bilgilendirme mesajlarinin
22.393 adedinin (toplam gonderilmesi gereken mesaj adedinin % 19,263'0)
gonderilmedigi,

- 250 TL'ye ulasan hatlara gonderilmesi gereken bilgilendirme mesajlarinin
7.963 adedinin (toplam gonderilmesi gereken mesaj adedinin % 22,045')
gonderilmedigi,

- 100 ye 250 TL'ye ulasan hatlara gonderilen bilgilendirme mesajlarinin
tamaminda (122.009 adet) guncellik bilgisinin bulunmadigi,

tespit edilmistir. Bu cercevede, Fatura Ust Sinin Uygulamasina lliskin Usul ve
Esaslar'in “Uluslararasi mobil veri dolasim hizmeti” baslkli 7’nci maddesinde yer alan
“(1) Uluslararasi mobil veri dolasim hizmetine iliskin olarak, paket asimi ve paket disi
veri kullanim Ucretleri toplaminin vergiler dahil, 100 TL ve 250 TL'ye ulasmasi halinde
tum aboneler, ulasilan deger ve gincellik bilgisi saglanarak kisa mesaj ile Ucretsiz
olarak bilgilendirilir’ hilkkmiine aykiri hareket etmesi nedeniyle Turkcell iletisim
Hizmetleri AS hakkinda; 15.02.2014 tarihli ve 28914 saylli Resmi Gazete'de
yayimlanarak yirirliige giren Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar
Yonetmeligi'nin 12’nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan “ isletmecinin;

4) Seffafigin saglanmasi ve bilgilendirmeye iliskin yuktmlaltklerini yerine
getirmemesi,...halinde isletmecinin bir dnceki takvim yilindaki net satislarinin yizde
ikisine (%2) kadar idari para cezasi uygulanir.” hikmi ve ayni Yonetmeligin 44’Uncu
maddesi gergevesinde 2013 yilindaki net satis tutarinin (9.339.277.751,67 TL) % 0,009
(yUzbinde dokuz)’'u oraninda idari para cezasi uygulanmasi, s6z konusu ihlal nedeniyle
abonelerden fazladan alinan 6.180.702,34 TL'nin 6 ay icinde abonelere iade edilmesi,
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5)

6)

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun “Hizmet Kalitesi” bagslikli 52'nci
maddesinin 4’tincii fikrasinda yer alan “isletmeciler, her hal ve sartta dogru faturalama
yapma ve fatura icerigi ile ilgili ihtilaf durumunda ispat yakiumlalugundedirler.” hiikmine
aykiri olarak 10.10.2011 — 25.11.2011 tarihleri arasinda 2.076 abonenin bazi tarifeler
aras| gecislerde (BizBize Kamu Tarifesi, Kamu Paket Tarifesi, Alo Tarifesi, Tarife
Saniye Tarifesi, BizBize Kamu Eski Teklif Tarifesi, BizBize Destek Tarifesi, Gold Tarife
ve Haydi Gel Tarifesinden Kamu 1000 Tarifesi’'ne gecis ile Kamu 1000 Tarifesi
kapsaminda farkli opsiyonlar arasinda gecislerde) yasadiklari sorun neticesinde
fazladan ticretlendirilmesi nedeniyle Turkcell iletisim Hizmetleri AS hakkinda;

- 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yururlige
giren Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yoénetmeligi'nin
12’nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan “isletmecinin; ... 2)
Dogru faturalama yapmaya iliskin ilgili mevzuatta yer alan yukumluliguana
yerine getirmemesi, ... halinde isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net
satislarinin yiizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi uygulanir.” hUukmi ve
ayni Yonetmeligin 44’Unci maddesi cercevesinde, 2010 yilindaki net satis
tutarinin (8.172.652.738,27 TL) % 0,001 (yuzbinde bir)'i oraninda idari para
cezasl! uygulanmasi,
5809 sayih Elektronik Haberlesme Kanunu'nun “Seffafligin saglanmasi ve
bilgilendirme” baslikll 49'uncu maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “isletmeciler,
Ozellikle hizmetler arasinda secim yapilirken ve abonelik s6zlesmesi imzalanirken
tuketicilerin karar vermelerinde etkili olabilecek hususlar ile diristlik kurali geregince
bilgilendiriimelerinin gerekli oldugu her durumda talep olmaksizin tiketicileri
bilgilendirir.” hukma ile Elektronik Haberlesme Sektdrinde Tuketici Haklar
Yonetmeligi'nin “Seffaflik ve bilgilendirme” baslikli 6’'nci maddesinde yer alan “(1)
isletmeciler, sunduklari elektronik haberlesme hizmetlerine erisim ve bu hizmetlerin
kullanimi ile ilgili olarak asgari asagidaki bilgileri talep olmaksizin tum tiketicilere
sunmak ve bu bilgilere kolayca ulasilabilmesini saglamakla yudkumladar. ... b)
Sunulacak hizmete iligkin olarak; hizmetin tanimi ve kapsami, hizmete erisim ve
hizmetin kullanimi konusunda genel hukim ve sartlar, hizmet i¢in uygulanacak tarifeler
ve varsa abonelik paketleri, tarifelerin icerdigi vergi turleri ile bu vergilerin tarifeler
hesaplanirken tarifelere yansitilma orani, dogru tuketici algisinin olusmasi amaciyla
tarifelerin yalnizca tim vergiler dahil degeri, isletmeciler tarafindan varsa abonelere
tazminat verme ve geri 6deme yapma sartlari, varsa sunulan bakim/onarim
hizmetlerinin cesitleri, asgari s6zlesme suresini de icerecek sekilde standart s6zlesme
sartlari,..” hikmune aykiri olarak Her Yone 500 SMS Paketinin iptal edilmesine iliskin
olarak abonelerin yanlis bilgilendirilmesi nedeniyle Turkcell iletisim Hizmetleri AS
hakkinda;

- 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige
giren Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi’nin
12’nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan “isletmecinin; ... 1)
Tuketicilere yaptigi bilgilendirmelerin yanlis ya da yaniltici olmasi,...halinde
isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satislarinin yizde ikisine (%2)

4/5



kadar idari para cezasi uygulanir.” hukmi ve ayni Yonetmeligin 44’Unci
maddesi ¢ercevesinde 2013 yilindaki net satis tutarinin (9.339.277.751,67 TL)
% 0,001 (yuzbinde bir)’'i oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

7) isbu Kurul Karari cercevesinde; iade ediimeyen miktarlarin 6 ay icinde abonelere iade

edilmesiile iadelere iliskin is ve islemlerin Tuketici Haklari Dairesi Baskanhgi tarafindan
ylruttalmesi

hususlarina karar verilmistir.
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