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KARAR . Tuketici Haklari Dairesi Bagkanliginin hazirladigi takrir
ve ekleri incelenmistir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 4’Uncu maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi, 6'nci
maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendi, 48’inci maddesi ve 60’nci maddesinin birinci fikrasi, 6475 sayili
Posta Hizmetleri Kanunu’nun 4’lGnct maddesinin birinci fikrasinin (n) bendi, Elektronik Haberlesme
Sektoriine iligkin Tlketici Haklari Yoénetmeligi'nin 18’inci maddesinin Gg¢lncl fikrasi, Posta
Hizmetlerinin Sunulmasina iligkin Yénetmek’in 22'nci maddesinin birinci fikrasi, Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumunun Denetim Calismalarina iliskin Yénetmelik’in 10’'uncu ve 44’lincii maddesi, Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin 12’inci maddesinin birinci fikrasinin
(a) bendinin 6 numaral alt bendi, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Posta Sektdriinde idari
Yaptirimlar Yonetmeligi'nin 9’'uncu maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi, 22.05.2018 tarihli ve
2018/DK-THD/162 nolu Kurul Karari ile onaylanan “Tiiketici ve Kullanici Sikayetlerinin isletmeciler ve
Hizmet Saglayicilar Tarafindan Céziimlenmesine iliskin Usul ve Esaslar’in 5’inci maddesinin ikinci
fikrasi, 21.03.2019 tarihli ve 2019/DK-THD/082 nolu Kurul Karari ile tadil edilen ayni Usul ve Esaslarin
Gegici 1'inci maddesi ve ilgili diger mevzuata istinaden;

1. Tiketici ve Kullanici Sikayetlerinin Isletmeciler ve Hizmet Saglayicilar Tarafindan
Coziimlenmesine lliskin Usul ve Esaslarin “isletmecinin/hizmet saglayicisinin yikiamlilikleri”
baslikli 5’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan hikma ve 21.03.2019 tarihli ve 2019/DK-
THD/082 nolu Kurul Karari ile tadil edilen ayni Usul ve Esaslarin Gegici 1’'inci maddesinde yer alan
hikme aykiri olarak, sikayet sistemini mezkir Usul ve Esaslarda belirlenen tarihte devreye
almamasi nedeni ile TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu lidari Yaptirmlar Yénetmeliginin “Tiketici haklarina iliskin ihlaller” bashkli 12'nci
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin 6 numarali alt bendinde yer alan; “(1) Asagida belirtilen
hallerde isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satislarinin belirtilen oranina kadar idari para
cezasi uygulanir: a) lIsletmecinin; ... (6) Tiiketici sikayetleri ¢bziim mekanizmasina iliskin
yukumliliiklerini yerine getirmemesi, ... halinde isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net
satiglarinin yizde birine (%1) kadar idari para cezasi uygulanir.” hUkmUu ve ayni Yénetmeligin
“Yaptirim dlgutleri” baslikl 44’Gnctu maddesinde yer alan 6lgUtler gergcevesinde; 2019 yili net satis
tutan (8.657.142.606,74%)’'nin yiiz binde yedi (%0,007)’si oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

2. Tiketici ve Kullanici  Sikayetlerinin isletmeciler ve Hizmet Saglayicilar Tarafindan
Coéziimlenmesine lliskin Usul ve Esaslarin “igletmecinin/hizmet saglayicisinin yikimliliikleri”
baslikli 5’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan hikmia ve 21.03.2019 tarihli ve 2019/DK-
THD/082 nolu Kurul Karari ile tadil edilen ayni Usul ve Esaslarin Gegici 1’'inci maddesinde yer alan
hikme aykiri olarak, sikayet sistemini mezkiir Usul ve Esaslarda belirlenen tarihte devreye
almamasi nedeni ile Tiirk Telekomiinikasyon A.S. hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu lidari Yaptinmlar Yoénetmeliginin “Tiketici haklarina iliskin ihlaller” baslikli 12'nci
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin 6 numarali alt bendinde yer alan; “(1) Asagida belirtilen
hallerde isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satiglarinin belirtilen oranina kadar idari para
cezasi uygulanir: a) Isletmecinin; ... (6) Tilketici sikayetleri ¢6ziim mekanizmasina iligkin
ylUkamliliiklerini yerine getirmemesi, ... halinde isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net
satiglarinin yiizde birine (%1) kadar idari para cezasi uygulanir.” hUkmiu ve ayni Yénetmeligin
“Yaptirim dlcitleri” baslikli 44’Gnci maddesinde yer alan élgltler gcercevesinde; 2019 yili net satis
tutan (10.599.714.387,24%)’'nin yuz binde yedi (%0,007)’si oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,
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3. Tiketici ve Kullanici Sikayetlerinin Isletmeciler ve Hizmet Saglayicilar Tarafindan

Coziimlenmesine lliskin Usul ve Esaslarin “igletmecinin/hizmet saglayicisinin yikimiilikleri”
baslikli 5’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan hukmu ve 21.03.2019 tarihli ve 2019/DK-
THD/082 nolu Kurul Karari ile tadil edilen ayni Usul ve Esaslarin Gegici 1’inci maddesinde yer alan
hikme aykiri olarak, sikayet sistemini mezkir Usul ve Esaslarda belirlenen tarihte devreye
almamasi nedeniile TTNET A.$. hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar
Yonetmeligi'nin “Tlketici haklarina iligkin ihlaller” baslikli 12’'nci maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendinin 6 numarali alt bendinde yer alan; “(1) Asagida belirtilen hallerde isletmecinin bir 6nceki
takvim yilindaki net satiglarinin belirtilen oranina kadar idari para cezasi uygulanir: a) isletmecinin;
... (6) Tlketici sikdyetleri ¢bziim mekanizmasina iliskin ylkimldliiklerini yerine getirmemesi, ...
halinde igletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satiglarinin yizde birine (%1) kadar idari para
cezas! uygulanir.” hUkmU ve ayni Yonetmeligin “Yaptirim dlgttleri” baslikli 44’Gnci maddesinde
yer alan oélcutler gcergevesinde; 2019 yili net satis tutar (6.907.616.443,22%)’nin yuz binde yedi
(%0,007)’si oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

. TUketici ve Kullanici Sikayetlerinin igletmeciler ve Hizmet Saglayicilar Tarafindan
Coziimlenmesine lliskin Usul ve Esaslarin “igletmecinin/hizmet saglayicisinin yikamlGliikleri”
baslikli 5’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan hikmi ve 21.03.2019 tarihli ve 2019/DK-
THD/082 nolu Kurul Karari ile tadil edilen ayni Usul ve Esaslarin Gegici 1’'inci maddesinde yer alan
hikme aykiri olarak, sikayet sistemini mezkiir Usul ve Esaslarda belirlenen tarihte devreye
almamasi nedeni ile Vodafone Telekomiinikasyon A.S. hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletigim
Kurumu idari Yaptinmlar Yénetmeliginin “Tiketici haklarina iliskin ihlaller” bashkli 12’nci
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin 6 numarali alt bendinde yer alan; (1) Asagida belirtilen
hallerde isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satislarinin belirtilen oranina kadar idari para
cezasi uygulanir: a) Isletmecinin; ... (6) Tiiketici sikdyetleri ¢6ziim mekanizmasina iliskin
yukumliliiklerini yerine getirmemesi, ... halinde isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net
satiglarinin ylizde birine (%1) kadar idari para cezasi uygulanir.” hikmU ve ayni Yénetmeligin
“Yaptirim dlcitleri” baslikli 44’Gnci maddesinde yer alan dlgltler gergevesinde; 2019 yili net satis
tutan (10.429.506.649,33%)’nin milyonda otuz bes (%0,0035)’i oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

. TUketici ve Kullanici Sikayetlerinin isletmeciler ve Hizmet Saglayicilar Tarafindan
Coéziimlenmesine lliskin Usul ve Esaslarin “igletmecinin/hizmet saglayicisinin yikimliliikleri”
baslikli 5’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan hikmia ve 21.03.2019 tarihli ve 2019/DK-
THD/082 nolu Kurul Karari ile tadil edilen ayni Usul ve Esaslarin Gegici 1’'inci maddesinde yer alan
hikme aykiri olarak, sikayet sistemini mezkiir Usul ve Esaslarda belirlenen tarihte devreye
almamasi nedeni ile Vodafone Net iletisim Hizmetleri A.S. hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Tiketici haklarina iligkin ihlaller” baslikh 12’nci
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin 6 numarali alt bendinde yer alan; (1) Asagida belirtilen
hallerde isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satiglarinin belirtilen oranina kadar idari para
cezasi uygulanir: a) lIsletmecinin; ... (6) Tiiketici sikayetleri ¢6ziim mekanizmasina iliskin
ylktmliliiklerini yerine getirmemesi, ... halinde isletmecinin bir nceki takvim yilindaki net
satiglarinin ylizde birine (%1) kadar idari para cezasi uygulanir.” hikmU ve ayni Yénetmeligin
“Yaptirim dlgutleri” baslikl 44’Gnctu maddesinde yer alan 6lgUtler gergcevesinde; 2019 yili net satis
tutan (2.025.155.277,78%)’nin milyonda otuz bes (%0,0035)’i oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

. Tiketici ve Kullanici  Sikayetlerinin igletmeciler ve Hizmet Saglayicilar Tarafindan
Cozimlenmesine lliskin Usul ve Esaslar'in “igletmecinin/hizmet saglayicisinin yikimitlikleri”
baslikli 5’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan hukmua ve 21.03.2019 tarihli ve 2019/DK-
THD/082 nolu Kurul Karari ile tadil edilen ayni Usul ve Esaslarin Gegici 1’'inci maddesinde yer alan
hikme aykiri olarak, sikayet sistemini mezkar Usul ve Esaslarda belirlenen tarihte devreye
almamasi nedeni ile TNT International Express Tasimacilik Tic. Ltd. Sti. hakkinda; Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu Posta Sektériinde Idari Yaptirmlar Yénetmeligi'nin “Kullanici
menfaatlerine iligkin ihlaller” bashkli 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (d) bendinde yer alan; “(1)
Asagida belirtilen hallerde ilgili hizmet saglayicisina bir énceki takvim yilindaki net satiglarinin
ylizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi uygulanir: ... d) Hizmet saglayicisinin, kullanici
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sikayetleri ¢b6ziim mekanizmasina iligkin ylkumliliiklerini yerine getirmemesi.” hUkmU ve ayni
Yoénetmeligin “Yaptirnm ol¢itleri” bashkh 27°’nci maddesinde yer alan dlgltler ¢ergevesinde; 2019
yili net satig tutar (964.770.921,90%)’nin yiiz binde dért (%0,004)’li oraninda idari para cezasi

uygulanmasi

hususlarina karar verilmistir.
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