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Giindem Konusu . idari Yaptinm (Abonelik Sézlesmesinin Tesisine iligkin

Mevzuat ihlali (TurkNet))

KARAR : Tuketici Haklar Dairesi Baskanliginin hazirladigi takrir
ve ekleri incelenmistir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’'nun 1, 4, 6, 12, 48 ve 60’inci maddelerine, Elektronik
Haberlesme Sektériine iligkin Tlketici Haklari Yénetmeligi'nin 8inci maddesinin birinci fikrasi ve
25'inci maddesinin birinci fikrasina, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun Denetim Calismalarina
iliskin Yénetmelik'in 10’'uncu maddesinin ikinci fikrasina, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari
Yaptirimlar Yonetmeligi'nin 12’nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin (7) numarah alt bendi ile
44’Gncl maddesine ve ilgili diger mevzuata istinaden;

1. Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Tiketici Haklar Yénetmeligi'nin “Abonelik sézlesmelerinin
uygulanmasi” baslkl 8inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan; (1) Abonelik sézlesmesinin
tesisini miiteakip, hizmete iliskin lcretlendirme, hizmetin aboneye fiilen sunulmasiyla baslar.”
hikmiuine aykiri olarak, abonelik s6zlesmesinin tesisini miteakip;

e hizmetin sunumuna baglanmasi i¢in kaydi agilan anzalar giderilmeyerek veya

e hizmetin sunumu igin kurulum yapilmasi gereken abonelere kurulum yapilmayarak
hizmetin aboneye fiilen sunulmasindan o6nce iicretlendirmeye baslanilmasi nedeniyle
Turknet iletisim Hizmetleri A.S. hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar
Yonetmeligi'nin “TUketici haklarina iliskin ihlaller” baglikli 12'nci maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendinde yer alan; “a) Isletmecinin; ...7) Abonelik sézlesmelerinin kurulusuna, uygulanmasina,
feshine, degisikligine, incelenmesi ve onayina ybnelik yiktmliliikler ile abonelik s6zlesmelerine
iliskin ilgili mevzuatta belirtilen diger yikimliiliikleri yerine getirmemesi, ...halinde isletmecinin bir
onceki takvim yilindaki net satiglarinin yiizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi uygulanir.” hUkmu
ve ayni Yonetmeligin “Yaptinm olgutleri” baslikli 44’Unci maddesinde yer alan olgitler
cercevesinde; 2019 yili net satis tutari (262.139.746,38%)’nin onbinde iki (%0,02)’si oraninda
idari para cezasi uygulanmasi,

2. isbu Kurul Karar’nin birinci maddesi kapsaminda tespiti yapilan ihlale iliskin olarak
abonelere fazladan yansitilan tutarlarin; 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun
“Kurumun yetkisi ve idari yaptirimlar” baslikli 60’inci maddesinin dokuzuncu fikrasi ve 01.03.2018
tarihli ve 2018/DK-THD/57 nolu Kurul Karari ile onaylanan “Abonelere Yapilacak iadelerde
Uygulanacak Usul ve Esaslar’ gergevesinde, Turknet iletisim Hizmetleri A.S. tarafindan
abonelere iade edilmesi

hususlarina karar verilmistir.
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