BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi 1 07.09.2021
Karar No : 2021/IK-TED/239
Giundem Konusu - idari Yaptirim (2019 Yili Dérdiincii ile 2020 Yih Birinci,

ikinci ve Uclincii Ceyrek Dénem Hizmet Kalitesi
(Superonline))

KARAR : Teknik Duzenlemeler Dairesi Baskanhiginin hazirladigi
takrir ve ekleri incelenmigtir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’'nun 52’'nci maddesine, Elektronik Haberlesme Sektoriinde
Hizmet Kalitesi Yénetmeligi'nin 5'inci maddesinin ikinci fikrasi ile 7’nci ve 9'uncu maddelerine, internet
Servis Saglayiciliyi Hizmeti Sunan isletmecilere iliskin Hizmet Kalitesi Tebligi’nin 8’inci maddesine,
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirmlar Yénetmeliginin 15’inci, 41’inci ve 44’Uncii
maddelerine ve ilgili diger mevzuata istinaden;

Superonline iletisim Hizmetleri A.S.’nin Kurumumuzu muhatap 21.10.2020 tarihli ve 5759406 sayili
yazisi ile hizmet kalitesi raporlamalarinda meydana gelen aksakliklari bildirmesinin yani sira
01.02.2021 tarihli ve 5792305 sayili agiklama yazisinin incelenmesine binaen;

1. Elektronik Haberlesme Sektoriinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi'nin “Hizmet kalitesi olcUtleri ve
yukumla igletmeciler” baslikh 5’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “2) (Degisik:RG-
21/1/2014-28889)... internet servis saglayiciligi hizmeti sunan igletmecilerden tebli§g veya Kurul
karari ile belirlenenler Ek-3teki, ... dlgttlere iliskin hedeflere uymakla ve verileri Kuruma
géndermekle yiikimliidiir.” hiikmiine ve internet Servis Saglayicihigi Hizmeti Sunan isletmecilere
iliskin Hizmet Kalitesi Tebligi’'nin “Veri aktarim hizi” baglikli 5’inci maddesinin sekizinci fikrasinda
yer alan; “(8) (Degigik:RG-30/11/2015-29548) Isletmeciler hizmet verdigi toplam abone sayisinin
%2’sinden fazlasina sahip olan hiz profillerine iliskin &lgiimleri ayri ayri gruplandirarak
raporlandirir. ...” hUkmu ile ayni maddenin 10’uncu fikrasinda yer alan; “(10) (Ek:RG-30/11/2015-
29548) Sekizinci fikraya gore ilk kez ylkimli olunan hiz profilleri igin, isletmeciler toplam abone
sayisinin %2’sine ulastiklari ayi takip eden (¢ ay iginde bu hiz profiline iliskin élgtimleri yapmaya
baslar.” hUkmune aykiri olarak;

|. ADSL 6 Mbit/saniye hiz profiline ait 6l¢giim degerlerine 2019 yili dordiincii geyrek ile 2020
yilinin birinci, ikinci ve uglincui g¢eyrek donem hizmet kalitesi raporlamalarinda yer
verilmedigi,

II. ADSL 12 Mbit/saniye hiz profiline ait raporlamalarin Haziran ayi yerine Temmuz ayinda
yapildigi,

lll. Fiber 24 Mbit/saniye hiz profiline ait 6l¢glim degerlerine 2020 yili ikinci ve lguincii geyrek

dénem hizmet kalitesi raporlamalarinda yer verilmemesi

nedenleriyle Superonline iletisim Hizmetleri A.S. hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Hizmet kalitesine iliskin yikimliliklerin ihlali” baslikli
15’inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan; “(1) Asagida belirtilen hallerde, isletmecinin bir
onceki takvim yilindaki net satiglarinin yizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi uygulanir: ... b)
Isletmecinin, uluslararasi standartlara ve/veya hizmet kalitesine iliskin ilgili mevzuata uymamasi,
ilgili mevzuat ile diger yiikimliikleri ihlal etmesi.” hikmi ile ayni Yoénetmeligin “igtima” baslikli
471’inci maddesinin ikinci fikrasi ve ayni Yodnetmeligin “Yaptinnm olcitleri” baslikh 44’Gnci
maddesinde yer alan dl¢itler cercevesinde;
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a. 2019 yih doérdunci ceyrek donemi icin, 2018 yili net satis tutari (4,044,009,486.31%)’nin
yuzbinde bir (%0,001)’i oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

b. 2020 yili birinci geyrek doénemi igin, 2019 yilin net satis tutari (4,813,970,577.15%) nin
yuzbinde bir (%0,001)’i oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

c. 2020 yih ikinci geyrek dénemi icin, 2019 yilin net satis tutan (4,813,970,577.15%)'nIn
yuzbinde bir (%0,001)’i oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

¢. 2020 yili Gglncu geyrek dénemi icin, 2019 yilin net satis tutan (4,813,970,577.15%)'nIn
yuzbinde bir (%0,001)’i oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

2. internet Servis Saglayiciligi Hizmeti Sunan isletmecilere iliskin Hizmet Kalitesi Tebligi'nin “Gézlem
Yerinin Belirlenmesinde Kullanilacak Yoéntem” baslikli Ek-3’Unde yer alan; “.. Séz konusu
Olctimlerde 6rnekleme yapilimasi durumunda elde edilen sonuglarin istatistiki olarak biitiinii temsil
edebilmesi igin gézlem yerlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Oncelikle 6l¢iim bélgesi sayisi
belirlenir. En az 10 élgiim bélgesinin belirlenmesi zorunlu olmakla birlikte, 6lgiim bblgesi sayisinin
artirilmasi érnekleme ile elde edilen degerlerin biitiinii temsil etme dtizeyini artirmaktadir. Olgiim
bélgesi belirlenirken Tablo 4’te verilen gruplar dikkate alinir. Segim turlar halinde yapilir. Tablodaki
illerden hizmet verilmeyenler iller ve 1000 (bin) aboneligin altinda aboneye sahip olunan iller
segime dahil edilmez. Her turda 1’inci gruptan baslanarak her gruptan bir adet il él¢ciim bélgesi
olarak secilir. Eger gruplardan herhangi birindeki illerin higbirinde faaliyet gésterilmiyor ise ya da
gruptaki illerde bin aboneligin altinda abonelik bulunuyorsa bir sonraki gruptan il se¢imi yapilir.
Toplam 6lgtim bélgesi tamamlana kadar turlar yenilenir. ...” hUkmune ayKkiri olarak,

I. 2020 yili birinci ¢eyrek, ikinci geyrek ve ligiincii ceyrek donemlerinde Fiber 10 Mbit/saniye,

Fiber 15 Mbit/saniye, ADSL 16 Mbit/saniye ve Fiber 35 Mbit/saniye hiz profillerinde,

[I. 2020 yili Uglincii geyrek donemde ADSL 12 Mbit/saniye hiz profilinde

olciim bolgesi se¢iminin tur sistemine uygun olarak yapilmamasi nedeniyle Superonline

lletisim Hizmetleri A.S. hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirnmlar

Yoénetmeligi'nin “Hizmet kalitesine iliskin ylktmlaliklerin ihlali” baglkli 15’inci maddesinin birinci

fikrasinda yer alan; “(1) Asagida belirtilen hallerde, isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net

satiglarinin yiizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi uygulanir: ... b) Isletmecinin, uluslararasi

standartlara velveya hizmet kalitesine iliskin ilgili mevzuata uymamasi, ilgili mevzuat ile diger

yiikiimltikleri ihlal etmesi.” hilkmi ve isletmeciye 2017 yil birinci, ikinci, Gglincl ve doérdiincii geyrek

dénemlerde &lgum bdlgesi belirlenirken segimin turlar halinde yapilmamasi iliskin olarak

18.12.2018 tarihli ve 2018/iK-SDD/365 nolu Kurul Karari ile idari para cezasi uygulandi§i da

dikkate alinarak ayni Yénetmeligin “igtima” baghkli 41’inci maddesinin ikinci fikrasi ile ayni

Yonetmeligin “Tekerrtr” baglikli 43’'Gncu maddesinin birinci fikrasi ve ayni Yonetmeligin “Yaptirim

Olcutleri” baglikli 44’Gncl maddesinde yer alan oOlgUtler cercevesinde;

a. 2020 yih birinci geyrek donemi icin, 2019 yilin net satis tutan (4,813,970,577.15%) nIn
ylizbinde iki (%0,002)’si oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

b. 2020 yih ikinci geyrek donemi igin, 2019 yilin net satis tutan (4,813,970,577.15%) nin
ylizbinde iki (%0,002)’si oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

c. 2020 yili ugunclu geyrek doénemi icin, 2019 yilin net satig tutan (4,813,970,577.15%) nin
yuzbinde iki (%0,002)’si oraninda idari para cezasi uygulanmasi

hususlarina karar verilmistir.
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