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KARAR . Teknik Dizenlemeler Dairesi Baskanlhiginin hazirladigi
takrir ve ekleri incelenmigtir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 52’nci maddesi, Elektronik Haberlesme Sektorinde
Hizmet Kalitesi Yénetmeligi'nin 5’inci maddesinin ikinci fikrasi ile 7’nci ve 9'uncu maddeleri, internet
Servis Saglayiciligi Hizmeti Sunan isletmecilere iligkin Hizmet Kalitesi Tebligi'nin 8’inci maddesi, Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirnmlar Yénetmeligi'nin 15'inci maddesi ve ilgili diger
mevzuat kapsaminda;

Vodafone Net iletisim Hizmetleri A.S.’nin 28.01.2020 tarihli ve 4807 sayili 2019 yili dérdiincii geyrek
doénem hizmet kalitesi raporu ile 13.07.2020 tarihli ve 5174 sayili agiklama yazisinin degerlendirilmesi
neticesinde;

1. Elektronik Haberlesme Sektoérinde Hizmet Kalitesi Yénetmeligi'nin “Hizmet kalitesi ol¢Utleri ve
yukumla igletmeciler” baslikh 5’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “2) (Degisik:RG-
21/1/2014-28889) ... internet servis saglayiciligi hizmeti sunan isletmecilerden teblig veya Kurul
karari ile belirlenenler Ek-3teki, ... Olglitlere iliskin hedeflere uymakla ve verileri Kuruma
géndermekle yikimliidiir.” hiikmiine ve internet Servis Saglayiciigi Hizmeti Sunan isletmecilere
iliskin Hizmet Kalitesi Tebligi'nin “Yikimlilikler” baslikl 8inci maddesinin birinci fikrasinda yer
alan; “(1) Kurumumuz tarafindan yayimlanan Ug Aylik Pazar Verileri Raporunda yil sonu verilerinin
yer aldigi dérdiincii geyrek igin belirlenen ISS Pazar Paylarina gére pazar payi %4 ve lizerinde
olan ISS’ler ve Kurumumuzla gérev sézlesmesi imzalamak suretiyle kablo internet hizmeti sunan
isletmeciler, bu Tebligin ek-5’inde yer alan tablodaki éiglitlere iliskin élglimleri yapmak ve ilgili hedef
degerleri 6lgtim déneminde yer alan her bir ay igin saglamakla ylikimliddr.” hUkmune aykiri olarak,
2019 yili dérdiincii geyrek doneme iligskin “Veri Aktanim Hizi” dlgiitiine ait “indirme igin
ortalama veri aktarim hizi” ve “Gonderme igin ortalama veri aktarim hizi” verilerinin, ilgili
hedef deger olan “2 Duyurulan Baglanti Hizinin %75’i” igin;

a. Indirme igin ortalama veri aktarim hizinda 24/2 Mbit/saniye kablo internet hiz profilinde
18000 kbit/saniye’ye esit veya biiyiikk olmasi gerekirken, Ekim ayinda ilgili hedef
degerinin altinda kalarak 17834 kbit/saniye,

b. Gonderme igin ortalama veri aktarim hizinda 4/1 Mbit/saniye DSL hiz profilinde 750
kbit/saniye’ye esit veya biyiik olmasi gerekirken, Kasim ayinda ilgili hedef degerinin
altinda kalarak 744 kbit/saniye

olarak gergeklesmesi nedeniyle Vodafone Net iletisim Hizmetleri A.S. hakkinda; 2019 yili

birinci ¢ceyrek dénemine iliskin hedef degderin saglanamamasi sebebiyle 20.05.2020 tarihli ve

2020/iK-TED/146 nolu Kurul Karari ile isletmecinin uyarildi§i da g6z oniine alinarak, Bilgi

Teknolojileri ve lletisim Kurumu idari Yaptinmlar Yoénetmeligi'nin “Hizmet Kkalitesine iligkin

yukumliltklerin ihlali” bashkli 15’inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan; (1) Asagida belirtilen

hallerde, isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satiglarinin ylizde ikisine (%2) kadar idari para
cezasi uygulanir: ... b) Isletmecinin, uluslararasi standartlara ve/veya hizmet kalitesine iligkin ilgili
mevzuata uymamasi, ilgili mevzuat ile diger ylikimlikleri ihlal etmesi.” hukmi ve ayni

Yonetmeligin “Yaptirim dl¢itleri” baslikh 44’Gncl maddesinde yer alan élgtler cercevesinde; 2018

yili net satis tutari (1.588.525.391,29%)’nin yuzbinde li¢ (%00,003)’li oraninda idari para cezasi

uygulanmasi,
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2. internet Servis Saglayiciligi Hizmeti Sunan igletmecilere iliskin Hizmet Kalitesi Tebligi'nin “Gézlem
Yerlerinin Belirlenmesinde Kullanilacak Yéntem” baslikli Ek-3’Unde yer alan; “.. S6z konusu
Olgctiimlerde 6rnekleme yapilmasi durumunda elde edilen sonuglarin istatistiki olarak butiini temsil
edebilmesi icin gézlem yerlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Oncelikle 6l¢iim bélgesi sayisi
belirlenir. En az 10 élglim bélgesinin belilenmesi zorunlu olmakla birlikte, 6l¢tiim bélgesi sayisinin
artirlmasi érnekleme ile elde edilen degerlerin biitiinii temsil etme diizeyini artirmaktadir. Olgiim
bolgesi belirlenirken Tablo 4’te verilen gruplar dikkate alinir. Segim turlar halinde yapilir. Tablodaki
illerden hizmet verilmeyenler iller ve 1000 (bin) aboneligin altinda aboneye sahip olunan iller
sec¢ime dahil edilmez. Her turda 1’inci gruptan baslanarak her gruptan bir adet il 6lciim bdlgesi
olarak secilir. Eger gruplardan herhangi birindeki illerin hicbirinde faaliyet gésterilmiyor ise ya da
gruptaki illerde bin aboneligin altinda abonelik bulunuyorsa bir sonraki gruptan il segimi yapilir.
Toplam élgtim bélgesi tamamlana kadar turlar yenilenir. ...” hUkmUne aykiri olarak, 2019 yih
dorduncu ceyrek donemine iligkin;

a. 4/1 Mbit/saniye, 8 Mbit/saniye, 16/1 Mbit/saniye, 24/3 Mbit/saniye DSL, 16/2 Mbit/saniye

kablo internet hiz profillerinde Ekim, Kasim ve Aralik,

b. 16/2 Mbit/saniye, 100/5 Mbit/saniye fiber hiz profillerinde Ekim ve Kasim

aylarinda olgcum bolgesi seg¢iminin turlar halinde yapilmamasi nedeniyle Vodafone Net
iletisim Hizmetleri A.S. hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirnmlar
Yonetmeligi'nin “Hizmet kalitesine iliskin ylkimldliklerin ihlali” baslkli 15’inci maddesinin birinci
fikrasinda yer alan; “1) Asagida belirtilen hallerde, isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net
satiglarinin yiizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi uygulanir: ... b) Isletmecinin, uluslararasi
Standartlara ve/veya hizmet kalitesine iliskin ilgili mevzuata uymamasi, ilgili mevzuat ile diger
yukumlikleri ihlal etmesi.” hUkmU ve ayni Yonetmelidin “Yaptinm olgutleri” baglikli 44’Uncu
maddesinde yer alan olcitler cercevesinde; 2018 yili net satis tutar (1.588.525.391,29%)’ nin
yuzbinde sekiz (%0,008)’i oraninda idari para cezasi uygulanmasi

hususlarina karar verilmistir.

2/2



