BiLGi TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 02.04.2026
Karar Sayisi : 2026/DK-THD/91
Giindem Konusu . ladelerle ligili Diizenlemelerde (055 ve 057)

Degisiklik Yapiimasi

KARAR : Tuketici Haklar1 Dairesi Bagkanhginin hazirladigi
takrir ve ekleri incelenmistir.

05.11.2008 tarihli ve 5809 sayil Elektronik Haberlesme Kanunu’'nun 1’inci, 4’lincd, 6'ncl,
12’nci, 48'inci, 49’uncu, 60’'Inci maddeleri ile Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Tiketici
Haklar1 Yonetmeligi'nin 5’inci, 6’nci, 23’Unct maddeleri ve ilgili diger mevzuat kapsaminda;

1. 12.04.2018 tarihli ve 2018/DK-THD/116 sayili, 07.02.2023 tarihli ve 2023/DK-THD/56
sayili Kurul Kararlari ile degisik 27.01.2010 tarihli ve 2010/DK-10/55 sayili Kurul Kararinin,

a) 1’nci maddesinin (a) bendinde gecen “on (10)” ibarelerinin “iki yiz (200)” ibareleri ile
degistiriimesi,
b) 1’inci maddesinin sonuna (c) bendi olarak asagdidaki ibarenin eklenmesi,

“c) (a) bendinde yer alan TL ylikleme islemine iliskin olarak; sundudu diger tutarlar sakli
kalmak kaydiyla isletmecilerin, ¢evrimici islem merkezi, mobil uygulama gibi kendi mecralari
tizerinden elli (50), yiiz (100), yiz elli (150) ve iki yiiz (200) TL seklinde ylikleme yapilmasina
imkan tanimasi,”

¢) 3’Uncu maddesinin asagidaki sekilde degistiriimesi,
“3. On bes (15) giin icinde geri 6demenin yapilamamasi halinde,

a. Abonenin ayni igletmecide baska aktif 6n 6demeli veya faturali aboneliginin bulunmasi
durumunda on bes (15) giin icinde kalan bakiyenin hattinda kullandiriimasi veya ilk faturadan,
tutar kalmasi ve abonenin de aksi talebi bulunmamasi halinde mliteakip faturalardan mahsup
edilmesi,

b. (a) bendindeki yéntemle iade yapilamamasi halinde, 6493 sayili Odeme ve Menkul
Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Kanun
uyarinca Tlrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’ndan aldigi yetkiye istinaden Bankalararasi Kart
Merkezi A.S.’nin (BKM) sundugu Kolay Adresleme Sistemi (KOLAS) katilimcisi 6deme hizmeti
saglayicilar vasitasiyla BKM tarafindan belirlenmis kurallar ¢cercevesinde, isletmeci tarafindan
bireysel aboneligi olan alacaklinin Kolay Adres olarak tanimladigi Tirkiye Cumhuriyeti Kimlik
Numarasina veya Yabanci Kimlik Numarasina iade edilmesi gereken tutarin on begs (15) giin
icinde aktarilmasi,

c. (b) bendindeki yéntemle iade yapilamamasi halinde on beg (15) giin iginde posta
masrafini asan tutarlar igin tliketicinin bilinen en son adresine posta yolu ile gerekli bilgilendirme
yapilmasi,
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¢. (c) bendindeki yéntemle iade yapilamamasi halinde, feshi miiteakip iki (2) yil iginde
abonenin igletmeciye basvurmasi durumunda aboneye kalan bakiyenin bagvuruyu miiteakip on
bes (15) giin icinde iade edilmesi,

d. Bu maddenin (¢) bendi kapsaminda abonenin isletmeciye basvuru yapmamasi
halinde, feshi miiteakip iki (2) yil icinde ayni isletmeciye yeniden abone olmasi durumunda on
bes (15) giin icinde kalan bakiyenin kullandiriimasi veya yeni aboneligin faturali olmasi
durumunda ilk faturadan, tutar kalmasi ve abonenin de aksi talebi bulunmamasi halinde
mliteakip faturalardan mahsup edilmesi,”

2.01.10.2024 ila 16.06.2026 tarihleri arasinda ¢esitli nedenlerle aboneligi feshedilen 6n
6demeli abonelerin hesaplarinda kalan bakiye igin isbu Karar ile degisik 27.01.2010 tarihli ve
2010/DK-10/55 sayili Kurul Kararinin 3’inct maddesi kapsamindaki isletiimemis olan sireglerin
01.10.2026 tarihine kadar isletiimesi,

3. 07.02.2023 tarihli ve 2023/DK-THD/56 sayili Kurul Karari ile degisik 01.03.2018 tarihli
ve 2018/DK-THD/57 sayil Kurul Karari ile onaylanan Abonelere Yapilacak Iadelerde
Uygulanacak Usul ve Esaslar’in,

a) 9’'uncu maddesinin birinci fikrasinin asagidaki sekilde degistiriimesi,

‘(1) Bu Usul ve Esaslarin 8'inci maddesinin birinci fikrasi uyarinca yapilan bdtin
islemlere ragmen, iadenin tamamlanamamasi durumunda;

a) 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Kanun uyarinca Tirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi’ndan aldigi yetkiye istinaden Bankalararasi Kart Merkezi A.S.’nin (BKM) sundugu
Kolay Adresleme (KOLAS) Sistemi katilimcisi 6deme hizmeti saglayicilari vasitasiyla BKM
tarafindan belirlenmis kurallar g¢ergevesinde, isletmeci tarafindan bireysel aboneligi olan
alacaklinin Kolay Adres olarak tanimladigi Tirkiye Cumbhuriyeti Kimlik Numarasina veya
Yabanci Kimlik Numarasina iade edilmesi gereken tutar on bes (15) giin icinde aktarilir.

b) (a) bendindeki yéntemle iade yapilamamasi halinde, on beg (15) giin i¢inde posta
masrafini agsan tutarlar icin tiketicilerin bilinen en son adresine posta yolu ile gerekli
bilgilendirme yapilir.”

b) “GECICi MADDE 2”den sonra gelmek lizere agagidaki gegici maddenin eklenmesi,

“GECICI MADDE 3- (1) 01.09.2024 ila 31.06.2026 tarinhleri arasinda isletmecilere teblig
edilen iadeye iliskin Kurul Kararlari ile sinirli olmak lzere bu Usul ve Esaslarin 9uncu
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsaminda KOLAS siireci isletiimeyen tutarlar icin
01.09.2026 tarihine kadar KOLAS sdireci igletilir.”

4. isbu Kararin 1, 2 ve 3’lincii maddelerinin 01.07.2026 tarihinde yiriirliige girmesi,

hususlarina karar verilmistir.
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