BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi :06.01.2014
Karar No : 2014/DK-THD/25
Gulndem Konusu : Engelli Tuketicilere Yonelik Duzenlemeler.
KARAR :Tuketici Haklari  Dairesi  Bagkanhginin

hazirladigi takrir ve ekleri incelenmigtir.

5809 sayili “Elektronik Haberlesme Kanunu’nun “ilkeler” baslikli 4’lincii maddesinin
Tinci fikrasinin (d) ve (k) bentleri, “Kurumun gorev ve yetkileri” baglkli 6'nci
maddesinin 1’inci fikrasinin (c) bendi ile “Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu

Tegkilat Yonetmeligi’nin 23’Uncu maddesinin 1’inci fikrasinin (d) bendinde yer alan
hukdmler kapsaminda;

a) GSM/IMT-2000/UMTS isletmecileri tarafindan;

1) Engelli tuketicilere yonelik makul dlgude ekonomik avantajlar ihtiva eden tarife
ve kampanyalar sunulmasi,

2) Internet sitelerinin engelli abonelerin yararlanabilecegi sekilde erigilebilirliginin
saglanmasi,

3) Engelli aboneler icin “Sesli Konum Bilgisi” hizmetinin Ucretsiz olarak
sunulmasi,

4) Engelli abonenin konum bilgisinin, engelli abonenin talebi dogrultusunda
asgari bir (1) telefon numarasi tarafindan da Ucretsiz olarak 6grenilebilmesinin
saglanmasi,

5) Engelli aboneler icin ses hizmetinden bagimsiz olarak sadece veri (data)
paketi hizmeti sunulmasi,

6) Engellilere ydnelik olarak sunulan tim hizmetlerin internet sayfasi tzerinde tek
baslik altinda toplanarak engelli tuketicilerin  bilgiye erigimlerinin
kolaylastiriimasi,

7) 2014 yihnin Nisan ve Ekim aylarinda “Engellilere ybénelik (isletmeci ismi)
tarafindan sunulan tim hizmetlere (http://www......) internet baglantisindan
ulasgabilirsiniz.” geklindeki bilgilendirme mesajinin isletmeci ve BTK imzali
olacak sekilde tim abonelere SMS ile gonderilmesi,

b) Sabit Telefon isletmecileri tarafindan;

1) Engelli tuketicilere yonelik makul dl¢gude ekonomik avantajlar ihtiva eden tarife
ve kampanyalar sunulmasi,

2) 200.000 Uzerinde abonesi bulunan isletmecilerin internet sitelerinin engelli
abonelerin yararlanabilecegi sekilde erisilebilirliginin saglanmasi,

3) 200.000 tzerinde abonesi bulunan igletmecilerce, 2014 yilinin Nisan ve Ekim
aylarinda “Engellilere ybénelik (isletmeci ismi)  tarafindan sunulan tim
hizmetlere (http://www......) internet baglantisindan ulasabilirsiniz.” seklindeki
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bilgilendirme mesajinin isletmeci ve BTK imzali olacak sekilde tUm abonelere
SMS ile gonderilmesi,

4) Engellilere yonelik olarak sunulan tim hizmetlerin internet sayfasi lzerinde tek
baslik altinda toplanarak engelli tuketicilerin  bilgiye erigimlerinin
kolaylastiriimasi,

c) internet Hizmeti Sunan isletmeciler Tarafindan;

1) Engelli tuketicilere yonelik makul dlgude ekonomik avantajlar ihtiva eden tarife
ve kampanyalar sunulmasi,

2) 200.000 Uzerinde abonesi bulunan isletmecilerin internet sitelerinin engelli
abonelerin yararlanabilecegi sekilde erisilebilirliginin saglanmasi,

3) 200.000 uzerinde abonesi bulunan igletmecilerce, 2014 yilinin Nisan ve Ekim
aylarinda “Engellilere yoénelik (isletmeci ismi)  tarafindan sunulan tim
hizmetlere (http://www......) internet baglantisindan ulasabilirsiniz.” seklindeki
bilgilendirme mesajinin isletmeci ve BTK imzali olacak sekilde tum abonelere
SMS ile génderilmesi,

4) Engellilere yonelik olarak sunulan tum hizmetlerin internet sayfasi tzerinde tek
baslk altinda toplanarak engelli tuketicilerin  bilgiye erigimlerinin
kolaylastiriimasi

maddelerine iligkin gerekli calismalarin 01/04/2014 tarihine kadar tamamlanarak
uygulamaya baglanmasi hususuna karar verilmistir.
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