BiLGIi TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi 1 18.05.2021
Karar No : 2021/DK-THD/127
Glindem Konusu . Elektronik Haberlesme Sektérinde Nakil

Bagvurularinin e-Devlet Kapisi Uzerinden Yapilmasina
lliskin Usul ve Esaslar

KARAR . Tuketici Haklar1 Dairesi Baskanliginin hazirladigi takrir
ve ekleri incelenmistir.

05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 1, 4, 6, 12, 48, 49 ve 60’inci
maddeleri ile 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektoriine iliskin Tiketici Haklar Yénetmeligi'nin 12 ve 23'lincii maddeleri ve ilgili diger mevzuat
cercevesinde;

1. Ek'te yer alan “Elektronik Haberlesme Sektorinde Nakil Bagvurularinin e-Devlet Kapisi Uzerinden
Yapilmasina lligkin Usul ve Esaslar’in onaylanmasi,

2. Isletmecilerin, nakil isleminin tamamlanmasini takip eden 24 (yirmi doért) saat icerisinde; kisa
mesaj, elektronik posta veya arama yéntemlerinden birini kullanarak nakil isleminin tamamlandigi
konusunda aboneleri bilgilendirmesi,

3. Isbu Kurul Kararrnin;
a. 1'inci maddesinin 01.06.2021 tarihinde,
b. 2’nci maddesinin 01.12.2021 tarihinde
yurarlige girmesi

hususlarina karar verilmistir.
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Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumundan:

ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORUNDE NAKIL BASVURULARININ e-DEVLET KAPISI
UZERINDEN YAPILMASINA ILISKIN USUL VE ESASLAR

BiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Usul ve Esaslarin amaci, aboneler tarafindan elektronik haberlesme
sektorinde nakil basvurularinin e-Devlet Kapisi Uzerinden de yapilabilmesine iliskin usul ve
esaslari belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Usul ve Esaslar, toplam 200.000’den fazla abonesi olan igletmecileri ve
bireysel abonelik sd6zlegmesi ile hizmet alan tiketicileri kapsar.

(2) Bu Usul ve Esaslar, mobil elektronik haberlesme hizmetlerini ve farkli bir elektronik
haberlesme hizmeti ile birlikte sunulmayan uydu platform hizmetlerini kapsamaz.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Usul ve Esaslar, 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanununun 1, 4, 6, 12, 48, 49 ve 60 inci maddeleri ile 28/10/2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektoériine iliskin Tiketici Haklari Yénetmeliginin 12
ve 23 Uncu maddelerine dayanilarak hazirlanmigtir.

Tanimlar

MADDE 4 — (1) Bu Usul ve Esaslarda gecen;

a) Abone: Bir isletmeci ile elektronik haberlesme hizmetinin sunumuna yonelik olarak yapilan
bir s6zlesmeye taraf olan gergek ya da tlizel kisiyi,

b) Abonelik sézlesmesi: isletmeci ile abone arasinda akdedilen ve isletmecinin bir bedel
karsiliginda donemsel ya da surekli olarak bir hizmeti yerine getirmeyi veya mal teminini Ustlendigi
ya da her ikisini birden kapsayan sdzlesmeyi,

¢) Cografi numara: 2/7/2009 tarihli ve 27276 sayil Resmi Gazete’de yayimlanan Numara
Taginabilirligi Yonetmeliginde tanimlanan numaray!,

¢) Cografi numara taginabilirligi: Numara Tasinabilirligi Yoénetmeliginde tanimlanan numara
tasinabilirligini,

d) e-Devlet Kapisi: e-Devlet hizmetlerinin son kullaniciya farkli erisim kanallarindan tek
noktadan butinlesik olarak sunuldugu ortak elektronik platformu,

e) Elektronik haberlesme hizmeti: Elektronik haberlesme tanimina giren faaliyetlerin bir
kisminin veya tamaminin hizmet olarak sunulmasini,

f) internet bankacihgi: 15/3/2020 tarihli ve 31069 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Ydnetmelikte tanimlanan
internet bankaciligini,

g) isletmeci: Yetkilendirme gercevesinde elektronik haberlesme hizmeti sunan ve/veya
elektronik haberlesme sebekesi saglayan ve altyapisini igleten sirketi,

g) Kimlik karti: 25/4/2006 tarihli ve 5490 sayili Nifus Hizmetleri Kanununda tanimlanan kimlik
kartini,

h) Kimlik numarasi: 5490 sayili Kanunun “Kimlik Numarasi” baglikli 46 nci maddesinin birinci
fikrasinda tanimlanan Turkiye Cumhuriyeti kimlik numarasini veya 4/4/2013 tarihli ve 6458 sayili
Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanununda tanimlanan yabanci kimlik numarasini,

1) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve iletigim Kurulunu,

i) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunu,

i) Mobil bankacilik: Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelikte tanimlanan internet bankaciligi dagitim kanalini,
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k) Nakil: Abonelerin yerlesim yeri adreslerinin degismesi durumunda almig olduklari
elektronik haberlesme hizmetinin yeni yerlesim yeri adresinde abonesi olduklari igletmeci
tarafindan kendilerine sunulabilmesi icin yurutilen sureci,

) Ulusal adres veri tabani (UAVT): 5490 sayili Kanunda tanimlanan veri tabanini,

m) Yerlesim yeri adresi: 5490 sayili Kanunda tanimlanan adresi,

n)Yonetmelik: Elektronik Haberlesme Sektérine iliskin Tiketici Haklar Yénetmeligini

ifade eder.

(2) Bu Usul ve Esaslarda gecen ancak bu maddenin birinci fikrasinda tanimlanmayan
kavramlar icin ilgili mevzuatta yer alan tanimlar gegerlidir.

] iKiNCi BOLUM ) )
Nakil Bagvurusu, Isletmecilerin Yukumluliikleri ve Isletmecilere lletilecek Bilgiler

Nakil bagvurusu

MADDE 5 — (1) Aboneler e-Devlet Kapisina;

a) Guvenli elektronik imza,

b) Tlrkiye Cumhuriyeti kimlik karti,

c) internet bankaciligi

¢) Mobil bankacilik

arac/yontemlerinden birisi ile giris yapmis olmak sarti ile nakil basvurularini isletmecilere
iletir.

(2) Birinci fikrada belirtilen arag/yontemlerden biri ile e-Devlet Kapisina giris yapildiktan
sonra;

a) Isletmeciler ilgili kimlik numarasina ait aboneliklere iliskin bilgileri abonelere gésteriimek
Uzere e-Devlet Kapisina iletir.

b) Aboneler, nakil bagvurusu sirasinda abone/hizmet numaralarini, irtibat bilgilerini ve Nufus
ve Vatandaslik igleri Genel Midurliigiiniin kayitlarindan alinan giincel adres bilgilerini e-Devlet
Kapisi Uzerinden ilgili igsletmeciye iletir.

c) Nakil yapilacak adresin Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidirliigiiniin kayitlarinda
dogru ve guncel olarak bulunmasindan aboneler sorumludur.

isletmecilerin yiikiimliiliikleri

MADDE 6 - (1) isletmeci, abone aksini talep etmedikge, varsa nakli talep edilen hizmet ve
ilgili isletmecinin ayni adreste sundugu diger hizmetlerin nakil islemlerini birlikte gerceklestirir.

(2) isletmeciler, e-Devlet Kapisi lzerinden kendilerine iletilen nakil bagvurularina iligkin
olarak abonelere yeni yerlesim yeri adresinde ayni nitelikte hizmet sunulup sunulamayacagini
elektronik ortamda anlik olarak kontrol eder.

(3) isletmeciler, ikinci fikradaki kontrol sonucunda;

a) Abonelere yeni yerlesim yeri adresinde ayni nitelikte hizmet sunulabilmesi durumunda
basvuruyu kabul eder ve nakil islemini gergeklestirir.

b) Abonelere yeni yerlesim yeri adresinde;

1) Farkh nitelikte hizmet sunulabilmesi durumunda; cayma bedelsiz fesih hakkinin
bulunduguna iliskin bilgilendirmeyi yapar ve basvuruyu reddeder.

2) Hizmet sunulamamasi durumunda cayma bedelsiz fesih hakkinin bulunduguna iligkin
bilgilendirmeyi yaparak nakil bagvurusunu reddeder.

3) Ayni nitelikte veya hi¢ hizmet sunulamayan durumlarda abonenin cayma bedelsiz fesih
hakki dahil bilgi edinme hakki saklh kalmak kaydiyla detayli bilgi alinabilmesini teminen aboneyi e-
Devlet Kapisi Uzerinden ¢agri merkezi ve bayi gibi kanallara yonlendirebilir.

(4) isletmeciler, nakil talebinin alinmasi durumunda bu talebi Yénetmeligin 12 nci maddesinin
sekizinci fikrasinda yer alan hikimlere uygun olarak yerine getirir.

(5) isletmeciler, e-Devlet Kapisi lizerinden kendilerine iletilen kimlik numarasi ile abonelik
s6zlesmesindeki kimlik numarasinin ayni olmasi halinde abonelerin evlenme, bosanma ve
mahkeme karari veya idari mercilerin karari/igslemi ile ad ve/veya soyadlarinin degistiriimis olmasini
gerekge gostererek nakil taleplerini reddedemez.
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(6) isletmeciler, abonelerin e-Devlet Kapisi digindaki basvuru yollari {izerinden iletilmis nakil
veya cografi numara tasima basvurusunun olmasi durumunda, diger basvuru yollarindan iletilmis
basvuruyu dikkate alir ve e-Devlet Kapisi lGzerinden yapilan nakil basvurusunu reddeder.

(7) i§letmeciler, taraflarina iletilen nakil bagvurularina iligkin olarak; talebin alindigi,
degerlendirildigi, tamamlandigi veya reddedildigine iliskin giincel bilgileri e-Devlet Kapisi Gzerinden
abonelere iletmekle yukiumladdr.

(8) isletmeciler, e-Devlet Kapisi lizerinden taraflarina iletilen nakil basvurularina ve yapilan
igslemlere iligkin kayitlari muhafaza etmekle yukumludur.

(9) isletmeciler, abonelerin e-Devlet Kapisi izerinden nakil basvurularini iletebilmeleri igin
sistemlerini ¢alisir halde tutmakla yakimltdur.

(10) isletmeciler, e-Devlet Kapisi iizerinden yapilan nakil basvurularinda; bagvurularinin
sonugclarina iliskin abonelere iletilecek bilgilerin basvuru tarihinden itibaren alti (6) ay sure ile e-
Devlet Kapisi Gzerinden iletimini saglar.

e-Devlet Kapisi lGizerinden igletmecilere iletilecek bilgiler

MADDE 7 — (1) Bu Usul ve Esaslar kapsamindaki nakil bagvurularinda asagidaki bilgiler e-
Devlet Kapisi uzerinden igletmeciye iletilir:

a) Abonenin adi ve soyadl,

b) Abonenin kimlik numarasi,

¢) Nakil basvurusu yapilan abone/hizmet numarasi,

¢) Abonenin dogrulanmis irtibat numarasi,

d) Abonenin nakil talep edilen ve UAVT’ye uygun yeni yerlesim yeri adresi bilgileri,

(2) Bu Usul ve Esaslar kapsaminda e-Devlet Kapisi lizerinden igletmeciye iletilen bilgiler ile
isletmecide kayith bilgilerde farklilik olmasi halinde e-Devlet Kapisi kayitlari esas alinir.

UGUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

idari para cezalari ve diger yaptirimlar

MADDE 8 — (1) isletmecilerin bu Usul ve Esaslar ile belirlenen yikimliliikleri yerine
getirmemeleri halinde 15/2/2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi hiikiimleri uygulanir.

Test Sireci

GECICi MADDE 1 - (1) Bu Usul ve Esaslara uygun web servis tasarim dokiimani 30/6/2021
tarihine kadar igletmecilerle paylasilir.

(2) isletmeciler 30/11/2021 tarihine kadar sistemlerini e-Devlet Kapisi sistemleri ve bu Usul
ve Esaslar ile tam olarak uyumlu hale getirerek testleri tamamlar. 1/12/2021 tarihinde abonelerin
nakil basvurularini e-Devlet Kapisi Gzerinden almaya baglar.

Yurirliik

MADDE 9 — (1) Bu Usul ve Esaslarin;

a) Gecici Madde 1’i 1/6/2021 tarihinde,

b) Diger maddeleri 1/12/2021 tarihinde
yurarluge girer.

Yuratme
MADDE 10 — (1) Bu Usul ve Esaslarin huktmlerini Kurul Baskani yarutar.
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