BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 30.04.2014
Karar No : 2014/DK-THD/237
Gundem Konusu . Elektronik Haberlesme Sektoriinde Kist Ucrete

lligkin Uygulama Esaslar.

KARAR :Tuketici Haklari Dairesi Bagkanliginin
hazirladidi takrir ve ekleri incelenmistir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 4, 6, 12 ve 48’inci maddeleri ile
“Elektronik Haberlesme Sektérinde Tuketici Haklari Yoénetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile Elektronik Haberlesme Sektorinde Tuketici Haklari
Yonetmeligi'nin 15’inci maddesine eklenen 9'uncu fikra hikmu ve diger ilgili mevzuat
kapsaminda; Ek’te yer alan “Elektronik Haberlesme Sektériinde Kist Ucrete iligkin
Uygulama Esaslari’nin onaylanarak yururlige konulmasi hususuna karar verilmigtir.
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Elektronik Haberlesme Sektériinde Kist Ucrete iliskin Uygulama Esaslar

Isbu uygulama esaslari, hizmetin sunumunu takiben {icretin tiiketiciden tahsil edildigi
aboneliklerdeki (faturali) temel elektronik haberlesme hizmetlerini (Ses, SMS, Veri)

kapsamaktadir.

Kist iicret: Hizmetten faydalanilan giin sayisi, kullanilan dakika, veri, vb. ile orantili olarak

hesaplanan tahakkuka esas ticreti ifade etmektedir.

1. Kust iicret hesaplamasi; Tarife/Paket/Kampanya' deaktivasyonu hari¢ olmak iizere asagida
belirtilen abone/kullanici hareketleri icin tiim durumlarda uygulanir.
i.  Abonelik Tesisi
ii.  Aboneligin Dondurulmasi
iii.  Abonelik Devri
iv.  Nakil
v.  Fesih/Numara Tasima
vi.  Odeme Tipi Degisikligi (Faturalidan On Odemeliye Gegis)
vii.  Paket Aktivasyonu

2. Isletmeciler kist iicret uygulamasina iliskin hesaplamay: sadece siire bazli olarak veya

lictincli maddede belirtilen usul ¢ercevesinde gergeklestirir.

3. Sabit bir iicret karsiliginda belirli bir siire i¢in kullanim miktar1 verilen paket/tarifeler i¢in
kist licret hesaplanmasi asagidaki usulle yapilir:

i.  Paket kapsaminda aboneye tanimlanan kullanim miktarinin (dakika, MB/GB,

SMS/MMS adedi vb.) abonenin hizmetten yararlandig1 siireye denk gelen

boliimii (belirlenen kullanim miktari);

[(paket kapsaminda tanimlanan kullanim miktari/paketin gegerli oldugu

giin sayisi) x kist uygulanacak giin sayisi]

ile paket ticretinin hizmetten yararlanilan siireye tekabiil eden kismu (siire bazli

belirlenen ticret);

' Diizenlemenin geriye kalan kisminda bu ifadelerin taman igin paket ifadesi kullanilacaktir.
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[(paketin toplam ticreti/paketin gecerli oldugu giin sayisi) x kist
uygulanacak giin sayisi]

hesaplanir.

Abonenin kist uygulanacak siire boyunca yapmis oldugu kullanim miktari, kist
uygulanacak siire icin belirlenen kullanim miktarin1 agsmamis ise aboneden
paket iicretinin hizmetten yararlanilan siireye tekabiil eden kismi (siire bazl

belirlenen iicret) tahsil edilir.

ii.  Abonenin kist uygulanacak siire boyunca kullandigi hizmetlerden en az biri
icin yapmis oldugu kullanim miktarinin, kist uygulanacak siire i¢in belirlenen
kullanim miktarini1 agsmas1 durumunda ise asilan miktarin paket kapsaminda
belirlenen paket asim {icreti ile carpilmasi sonucu bulunan iicret (paket asim

ticreti), siireye tekabiil eden {icrete (siire bazli belirlenen iicret) eklenir.

Kist iicret = Siire bazli belirlenen iicret + Paket asim ticreti

iii.  Hesaplanan kist iicret ile paket iicreti/asim ficreti kapsaminda hesaplanan
icretin hangisi daha diisiikse aboneden diisiik olan {icret alinir.

iv.  Bu maddedeki usul kapsaminda hesaplanan kist iicret rakami azami miktar
olup, isletmeci tarafindan abone/kullanici lehine azami miktarin altinda bir kist
ticret hesaplanabilir.

v.  Aboneden alinan sabit iicret karsiliginda belirli bir siire i¢in limitsiz kullanim
miktarinin tanimlandigr durumlarda, aboneden yalnizca abonenin hizmetten

yararlandig stireye denk gelen ticret tahsil edilir.

4. Kist iicret siire bazli hesaplanirken paketin gegerli oldugu siire esas alinir. Haftalik
paketlerde 7 giin, aylik paketlerde gecerli oldugu aydaki giin sayisi, fatura donemi
boyunca gegerli olan paketlerde ise kist uygulanacak fatura donemindeki giin sayisi baz
alinir. Yukarida belirtilen donemlerden daha kisa siire gecerli olan paketlerde (giinliik,

saatlik vb) kist licret uygulanmaz.

5. Bir paket icerisinde temel elektronik haberlesme hizmetleri ile birlikte diger elektronik

haberlesme hizmetlerinin sunuldugu durumlarda paketin tamamu igin kist licret uygulanir.
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Bu durumda isletmeciler kist iicret uygulamasina iliskin hesaplamay1 siire bazli olarak

gerceklestirir.

6. Uygulama Esaslarina dahil edilmeyen tiim elektronik haberlesme hizmetleri (On 6demeli
icretlendirilen hizmetler, goriintii yayincilik ve katma degerli elektronik haberlesme
hizmetleri vb.) gerekirse Kurum tarafindan diizenleme yapilincaya kadar kapsam

disindadir.

7. Bu Uygulama Esaslar1 01/04/2015 tarihinde yiiriirlige girer.
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EK: Kist Ucrete Iliskin Ornek Hesaplama

Abonenin asagidaki sartlarda bir paket kullandig1 varsayilmaktadir.

Aylik sabit paket iicreti 60 TL

Aylik sabit paket iicreti karsiliginda aboneye tanimlanan kullanimlar: ses hizmeti igin
300 dk, kisa mesaj hizmeti i¢in 300 SMS ve veri hizmeti i¢in 600 MB

Paket asiminda ses hizmeti i¢in iicretlendirme 0,5 TL/dk, kisa mesaj hizmeti i¢in
ticretlendirme 0,4 TL/SMS ve veri hizmeti i¢in ticretlendirme 0,1 TL/MB

Abonenin s6z konusu hizmette 10 giin kaldiktan sonra ayrilmasi durumunda;

Abonenin hizmetten yararlandig1 10 giinliik siire i¢in hak ettigi kullanim miktari:
(10 giin /30 giin) * (300dk + 300SMS + 600MB) = 100 dk + 100 SMS + 200 MB

Abonenin hizmetten yararlandig1 10 giinliik stireye denk gelen kismi paket iicreti:
(10 giin /30 giin) * 60 TL =20 TL

S6z konusu abone i¢in, 10 giinliikk siire zarfinda konusma siiresi 100 dakikanin, SMS
sayist 100 SMS’in ve veri kullanim1 200 MB’1n altinda ise 10 giinliik siireye denk gelen
kismi paket iicreti tahsil edilir.

Ornegin 10 giinliik kullanim igin, hem ses hizmeti 100 dakikayi, hem kisa mesaj
hizmeti 100 SMS’i, hem de veri hizmeti 200 MB’1 agsmamigsa, aboneden tahsil
edilecek ticret 10 giinliik siireye denk gelen kismi paket iicreti olan 20 TL dir.

Abonenin 10 giinliik siire i¢in hak ettigi kullanim miktarlarindan (konugsma, SMS veya
veri i¢in) herhangi birini agmasi durumunda ise paket iicretinin abonenin hizmetten
yararlandig1 stireye denk gelen kismina ek olarak abonenin kullanim hakkini astig1 kismi
icin birim {icret referans alinarak hesaplama yapilir.

0 Ornegin abonenin 10 giinliik kullanim1 10 dakika, 15 SMS ve 400 MB ise; ses
hizmeti ve SMS i¢in abonenin hak ettigi kullanim miktarlar1 (100 dakika ve 100
SMS) asilmadigi i¢in bu hizmetler i¢in paket asim {icreti yansitilmaz, veri hizmeti
icin hak ettigi kullanim miktar1 (200 MB) asildig1 i¢in sadece veri hizmeti igin
birim iicret referans alinarak hesaplanan paket agim iicreti eklenir. Bu durumda
aboneden tahsil edilecek iicret 20 TL + (400 MB - 200MB) * 0,1 TL/MB = 40
TL dir.

o Ornegin, abonenin 10 giinliik kullanimi 150 dakika, 200 SMS ve 400 MB ise; ses
hizmeti, SMS ve veri hizmetinin her birinde abonenin 10 giinliik siire i¢in hak
ettigi kullanim miktar1 asildigindan her ii¢ hizmet i¢in de paket asima karsilik
gelen birim {icreti uygulanir. Bu durumda aboneden tahsil edilmesi beklenen [(150
dakika — 100 dakika) * 0,5 TL/dakika] + [(200 SMS — 100 SMS) * 0,4 TL/SMS] +
[(400 MB — 200 MB) * 0,1 TL/MB] =25 TL + 40 TL + 20 TL = 85 TL tutarindaki
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iicret paket ticreti olan 60 TL’den yiiksek oldugu i¢in, aboneden paket iicreti olan
60 TL tahsil edilir.
0 Ornegin, abonenin 29 giinliik kullanim1 301 dakika, 10 SMS ve 10 MB ise;

v' Paket ticreti/agim ticreti kapsaminda hesaplanan ticret = 60 TL + (1 dk * 0,5
TL) =60,5 TL
v" Kist ticret kapsaminda hesaplanan ticret = 58 TL + (11 dk * 0,5 TL) = 63,5 TL

aboneden daha diisiik oldugu i¢in paket iicreti/asim licreti kapsaminda hesaplanan
ticret tahsil edilir.
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