BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 03.08.2016
Karar No : 2016/DK-THD/357
Gundem Konusu . Elektronik Haberlesme Sektoriinde ileri Tarihli islemlere

iliskin Usul ve Esaslar.

KARAR : Tuketici Haklari Dairesi Baskanliginin hazirladigi sayili
takrir ve ekleri incelenmistir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 4, 6, 12 ve 48’inci maddeleri ve Elektronik Haberlesme
Sektdriinde Tulketici Haklari Yonetmeligi'nin 6 ve 13’'Unci maddesine istinaden; hazirlanan ve Ek'te
yer alan “Elektronik Haberlesme Sektériinde ileri Tarihli islemlere iliskin Usul ve Esaslar'in
onaylanmasi hususuna karar verilmistir.
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Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumundan:

' Elektronik Haberlesme Sektorinde
lleri Tarihli Islemlere lliskin Usul ve Esaslar Taslagi

Amac

Madde 1 - (1) Bu Usul ve Esaslarin amaci, elektronik haberlesme sektortinde ileri tarihli
islemlere iliskin abone taleplerinin isletmeciler tarafindan alinmasi ve isleme konulmasi ile ilgili
usul ve esaslari belirlemektir.

Kapsam

Madde 2-(1) Bu Usul ve Esaslar, elektronik haberlesme sektériinde 200.000'in
Uzerinde abonesi bulunan isletmecilerin ileri tarihli islemlere iliskin yukimluluklerini kapsar.

Hukuki dayanak

Madde 3 - (1) Bu Usul ve Esaslar, 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu ile 28/7/2010 tarihli ve 27655 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Elektronik Haberlesme Sektdrinde Tuketici Haklari Yonetmeligi hiktUmlerine dayanilarak
hazirlanmistir.

Tanimlar ve kisaltmalar

Madde 4 - (1) Bu Usul ve Esaslar'da gegen;

a) lleri tarihli islem talebi: Abone tarafindan ilgili isletmeciye iletildigi giinden sonraki
bir tarihte olmak tizere, abonenin belirttigi tarinte yapilmasini istedigi islem talebi,

b) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulunu,

c) Yonetmelik: 28/7/2010 tarihli ve 27655 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tiketici Haklar1 Yonetmeligini ifade eder.

(2) Bu Usul ve Esaslarda gecen ancak yukarida yer almayan tanimlar icin ilgili

mevzuatta yer alan tanimlar gecerlidir.

lleri tarihli talep edilebilecek islemler

Madde 5 - (1) isletmeciler, asgari asagida belirtilen islemlere iligkin ileri tarihli islem
taleplerini licretsiz olarak almakla ve bu taleplerin geregini yapmakla yakimludar;

a) Aboneligin dondurulmasi,

b) Nakil,

c) Tarife, paket veya kampanya aktivasyonu,

d) Tarife, paket veya kampanya deaktivasyonu.

lleri tarihli islem talebinin suresi
Madde 6 - (1) lleri tarihli islem talebi, talebin isletmeciye iletiime tarihinden itibaren en
fazla 60 glin sonrasi icin yapilabilir. Ancak, bu sure isletmeci tarafindan uzatilabilir.

lleri tarihli islem talebinin iletilmesi

Madde 7- (1) Aboneler, ileri tarihli islem taleplerini asagidaki yéntemlerden s6z konusu
talebin niteligine uygun olan birisi ile isletmecilere iletirler;

a) Isletmeci ya da adina abonelik sézlesmesi yapmaya/islemlerini yiriitmeye yetkili
temsilcisine yazil olarak,

b) Teyit edilmis olmak kaydiyla isletmecinin faks numarasina imzali olarak géndererek,

c) Guvenli elektronik imzasi ile gonderilip saklanabilen metinler kullanarak,

¢) Cevrimici islem merkezi Uzerinden iglem yaparak,

d) Misteri temsilcisini arayarak,

e) isletmeciler tarafindan belirlenmis numaralara kisa mesaj géndererek.

(2) Abonenin ileri tarihli islem talebini ilettigi tarihte, ilgili hizmet sunumunun
durdurulacak veya sonlandirilacak olmasi ile nakil taleplerinde nakil istenen adreste altyapi
eksikligi gibi gerekcelerle talebin gereginin istenilen tarinte yapilamayacagi belirli ise gerekcesi
aboneye belirtiimek suretiyle ileri tarihli islem talebi alinmaz.
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(3) lleri tarihli nakil islemine iliskin talepler mobil elektronik haberlesme hizmetleri
kapsami disindadir.

lleri tarihli taleplerin isleme konulmasi

Madde 8 - (1) isletmeciler, abonenin ileri tarihli islem talebinde belirttigi tarihte talebin
geregini yerine getirmekle yukumludir. Ancak, tamamlanmasi zaman alan nakil islemlerinde
isletmeciler, ileri tarihli islem talebinde belirtilen tarihte talebi isleme koymak ve varsa ilgili
mevzuatta 6ngorulen strede tamamlamakla yukamladar.

(2) ileri tarihli islem talebinin gerceklestirilecegi tarihten en fazla (¢ giin 6nce isletmeci
aboneye talebini hatirlatan, abonenin bu talebini iptal etmek istemesi halinde yapmasi gereken
islemleri veya iptal etmemesi halinde talebinin isleme konulacagini belirten bilgilendirmeyi
asgari elektronik posta, kisa mesaj ya da arama yontemlerinden birisi ile yapar. S6z konusu
bilgilendirmede, varsa abonenin 6demesi gerekecek cezai bedeller hakkinda da aboneye bilgi
verilir.

(3) leri tarinli islem talebinin gerceklestirilecegi tarinte, abonenin bahsi gegen islemin
gerceklestiriimesi icin gerekli sartlar saglayamamasi durumunda stz konusu talep iptal
edilerek aboneye asgari elektronik posta, kisa mesaj ya da arama yontemlerinden birisi ile
bilgilendirme yapilir.

(4) Abonenin igletmeciye ilettigi ileri tarihli islem talebi hentiz gergeklestiriimeden énce
abone tarafindan s6z konusu talepten vazgecildiginin, asgari bu Usul ve Esaslarin 7 nci
maddesinin birinci fikrasinda sayilan yontemlerden birisi ile isletmeciye iletiimesi durumunda,
ileri tarihli islem talebi iptal edilir.

(5) Bu Usul ve Esaslar'daki huktimler sakli kalmak kaydiyla, abonenin ileri tarihli islem
talebinin gereginin yapilmamasi veya talep edilenden ge¢ ya da erken yapilmasi ile bu Usul
ve Esaslar'da ongortlen bilgilendirmelerin yapilmamasi, yanls, eksik ya da ge¢ yapilmasi
durumunda isletmecinin sorumlulugu esastir.

idari para cezalari ve diger yaptirimlar

Madde 9 - (1) isletmecilerin bu Usul ve Esaslar ile belirlenen yiikiimluliiklerini yerine
getirmemeleri halinde, 15/2/2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi hilkkiimleri uygulanir.

Yuarurlak
Madde 10 - (1) Bu Usul ve Esaslar 01/04/2017 tarihinde yururlige girer.

Madde 11- (1) Bu Usul ve Esaslarin hikumlerini Kurul Baskani yuratar.
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