BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 06.01.2014
Karar No : 2014/DK-THD/24
Gundem Konusu : Elektronik Haberlesme Sektorunde

Faturalara iliskin Usul ve Esaslar.

KARAR :Tuketici Haklari  Dairesi  Baskanhginin
hazirladigi takrir ve ekleri incelenmisgtir.

Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 4,6 ve 52'nci maddeleri; Elektronik Haberlesme
Sektorinde Tuiketici Haklari Yonetmeligi'nin 20 ve 21’inci maddeleri ve ilgili diger
mevzuat hukuimleri kapsaminda, Ek’te yer alan “Elektronik Haberlesme Sektériinde
Faturalara lligkin Usul ve Esaslar’ taslaginin onaylanarak yirirlige konulmasi
hususuna karar verilmistir.



ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORUNDE FATURALARA ILiSKIN USUL VE
ESASLAR

BIiRINCi BOLUM
Genel Hiikiimler

Amacg

MADDE 1 — (1) Bu Usul ve Esaslarin amaci, sabit telefon hizmeti sunan ve / veya
GSM, IMT-2000/UMTS mobil telefon hizmeti sunan isletmeciler tarafindan bireysel
abonelere yonelik diizenlenen faturalara iliskin usul ve esaslar1 belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Usul ve Esaslar, sabit telefon hizmeti sunan ve / veya GSM, IMT-
2000/UMTS mobil telefon hizmeti sunan isletmeciler tarafindan bireysel abonelere yonelik
diizenlenen faturalara iliskin usul ve esaslar1 kapsar.

Hukuki dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Usul ve Esaslar, 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu'nun 52'nci maddesinin besinci fikrasina ve 28/07/2010 tarihli ve 27655
sayilt Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tiiketici Haklart Yonetmeligi’nin 20 ve 21’inci
maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Ilkeler

MADDE 4 — (1) Sabit ve mobil telefon hizmeti sunan isletmeciler tarafindan
diizenlenen faturalarin hazirlanmasinda asagidaki ilkeler g6z 6niine alinir;

a) Faturalar basit, sade bir sekilde diizenlenmeli ve okunabilir olmalidir.

b) Faturada tarifeler/iicretler herhangi bir tereddiide yol agmayacak aciklikta olmalidir.

c) Faturada tarifelere/iicretlere iligkin tam ve yeterli bilgi bulunmalidir.

¢) Faturalarda kullanilan terimler ilgili mevzuat ile uyumlu ve tutarli olmalidir.

d) Faturalar renk korliigli olan insanlarin da okuyabilecegi sekilde hazirlanmali, agik
renkli veya beyaz kagit iistiine koyu renkli yazilar kullanilmalidir.

IKINCi BOLUM
Faturalara Iliskin Esaslar

Faturalarda bulunmasi zorunlu hususlar

MADDE 5 — (1) Faturalarda mali mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kayd ile asgari
asagidaki bilgiler yer almalidir:

a) Isletmecinin ad, {invani ve iletisim adresi,

b) Isletmecinin miisteri hizmetleri numarasi, faks numaras1 ve internet adresi,

¢) Abonenin adi, soyadi, hizmet aldig1 numara ile iletisim adresi,

¢) Abonenin yararlandig1 temel tarifenin adi ve tarife igindeki ticret bilgisi,

d) Tarife/kampanya/abonelik paketine iligkin iicret,



e) Ses, SMS, veri vb. ek hizmetlere/paketlere iligkin ticret,

f) Sabit ticret ve/veya diger aylik licretler,

g) Baglanti/kurulum ticreti gibi bir kez alinabilen ticretler,

g) Abonenin yararlandig1 temel tarifeye ait iicretlendirme periyodu,

h) Faturada indirim/iade var ise indirim/iade tutar1 ve indirim/iadeye iliskin agiklama,

1) Kist tlicret uygulanmasi durumunda bu iicretin ait oldugu giin sayis1 veya tarih
araligi,

i) Faturanin ait oldugu dénem ve kesim tarihi,

J) Faturanin son 6deme tarihi ve bir sonraki fatura kesim tarihi,

k) Odenmemis fatura ve borg bilgisi,

[) Son 6deme tarihinde 6demenin yapilmamasi halinde uygulanacak gecikme faizi
orant,

m) Siiresi i¢erisinde 6denmeyen faturaya uygulanmis gecikme faizi orani ve tutari,

n) Abone tarafindan taahhiit verildigi durumlarda taahhiidiin kaginci ayinda oldugu ve
bitis tarihi,

0) Taahhiit bitiminden sonra uygulanacak tarifenin adi ve/veya licretinin degistigi
durumlarda taahhiit bitiminden Onceki son faturada taahhiit bitiminden sonra uygulanacak
tarifeye iligkin bilgi,

0) Taahhiidiin bozulmas1 halinde uygulanacak cezai licret ve/veya cayma bedellerinin
uygulama esaslarina iliskin bilgi,

p) Abonelik feshi sonrasi gonderilen faturada iicretlendirmenin durduruldugu tarih ve
abonelik iptal tarihine iliskin bilgi,

I Vergi tiirleri ve benzeri mali ylikiimliiliiklere iliskin diger yasal kesintiler,

S) Vergi tiirlerini de i¢eren toplam fatura iicreti.

Ayrintih faturalarda (kullanim detaylarinda) bulunmasi zorunlu hususlar

MADDE 6 — (1) Ayrintili faturalarda asgari asagidaki bilgiler yer almalidir:

a) Aramanin yapildig tarih ve saat, her bir arama igin arama siiresi ve arama ticreti,

b) Toplam arama sayisi ve toplam konusma siiresi,

C)Aranan her numara ve numaranin ait oldugu isletmeci adi, isletmeci adi bilinmiyorsa
“diger operator” ifadesi,

¢) Tarife/kampanya/abonelik paketi disinda uygulanan bir {icret varsa, ilgili iicret ve
bu ticrete iliskin bilgi,

d) Mobil telefon hizmeti aboneliklerinde, uluslararasi dolasimda gelen ¢agrilara,
SMS’lere vb. iicretlendirme olmasi durumunda her bir gelen ¢agrinin yapildig: tarih ve saat,
arama/aranma siiresi ve licreti,

e) Mobil telefon hizmeti aboneliklerinde uluslararasi dolasimda ve yurtdisina dogru
yapilan c¢agrilarda, sabit telefon hizmeti aboneliklerinde ise yurtdisina dogru yapilan
cagrilarda aranan numaranin yaninda aranan lilkeye iliskin iilke adi/kodu gibi aciklayict bilgi
ile mobil telefon hizmeti aboneliklerinde uluslararasi dolasimda aramanin baglatildig: {ilke
bilgisi,

f) Mobil telefon hizmeti aboneliklerinde, veri aktariminin boyutu, siiresi, licreti ve veri
iletim yontemi,



g) Haberlesme iicretlerinde, ses goriismeleri, SMS, internet gibi toplam kullanimin
Ozetini gosterir bir tablo/grafik.

(2) Faturalar, internet iizerinden sunuldugu durumda isletmeciler tarafindan ayrintili
fatura bilgileri;
a) Tiketicilerin fatura tutarini basit¢e hesaplayabilecegi bir sekilde,
b) Tiiketicilerin ses, SMS, veri, yurtdisi, yurti¢i, roaming goriismeleri vb. hizmet
tiirlerine ve kirilimlarina gore filtreleme ve hesaplama yapabilecekleri sekilde (excell vb.
formatlarda) sunulur.

UCUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Idari para cezalar ve diger yaptirimlar

MADDE 7 — (1) Bu Usul ve Esaslara iligkin hiikiimlerin ihlali durumunda; 5/9/2004
tarihli ve 25574 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan
Isletmecilere Uygulanacak Idari Para Cezalar ile Diger Miieyyide ve Tedbirler Hakkinda
Yonetmelik hiikiimleri uygulanir.

Yiiriirlik
MADDE 8 — (1) Bu Usul ve Esaslar 01/07/2014 tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 9 — (1) Bu Usul ve Esaslar hiikiimlerini Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurulu Bagkani ytiriitiir.



