BiLGIi TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU

KARARI

Karar Tarihi :11.10.2022

Karar Sayisi : 2022/DK-THD/263

Gilindem Konusu : E-Devlet Kapisi Uzerinden Tarife/Kampanya
Tekliflerinin  Karsilastirilabilmesine iliskin  Usul ve
Esaslar

KARAR . Tuketici Haklar1 Dairesi Bagkanliginin hazirladigi takrir

ve ekleri incelenmistir.

05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 1'inci, 4'Uncu, 6'nci,
14'Unci, 47'nci, 48'inci, 49'uncu, maddeleri, 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Tiiketici Haklari Yénetmeligi'nin 6'nci maddesi,
18.01.2022 tarihli ve 31723 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektérine
iliskin Tuketici Haklar Yoénetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yoénetmelik'in 3'iincii maddesi ve
ilgili diger mevzuat kapsaminda;

1. isbu takrir EK’inde yer alan "E-Devlet Kapisi Uzerinden Tarife/lKampanya Tekliflerinin
Karsilastirilabilmesine iliskin Usul ve Esaslar"in onaylanmasi,

2. Bu Usul ve Esaslara uygun web servis tasarim dokimaninin 30.11.2022 tarihine kadar
Bilisim Sistemleri Dairesi Bagkanlhginca hazirlanarak isletmecilerle paylasiimasi,

hususlarina karar verilmistir.
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EK

Bilgi Teknolojileri ve letisim Kurumundan:

e-DEVLET KAPISI UZERINDEN TARIFE/KAMPANYA TEKLIFLERININ
KARSILASTIRILABILMESINE ILiSKIN USUL VE ESASLAR

BIRINCI BOLUM
Baslangic Hiikiimleri
Amacg
MADDE 1 — (1) Bu Usul ve Esaslarin amaci, elektronik haberlesme hizmetinden
faydalanmak isteyen kisilerin, e-Devlet Kapisi iizerinden sorgulama yaparak isletmecilerin
tarife/kampanya tekliflerini karsilagtirabilmelerine iligkin usul ve esaslar1 belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Usul ve Esaslar toplam iki yiiz bin ve lizeri abonesi olan igletmeciler
ile tarifelerinin/kampanyalarinin e-Devlet Kapisi iizerinden karsilastirilmasini talep eden diger
isletmecilerin, bireysel abonelik sdzlesmesi kapsaminda sunduklari sabit internet, sabit telefon,
TV ve mobil hizmetlere iliskin tarifeleri/kampanyalar1 kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Usul ve Esaslar, 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu ile 28/10/2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Tiiketici Haklar1 Y®dnetmeliginin 6’nc1 maddesine
dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
MADDE 4 - (1) Bu Usul ve Esaslarda gecen,;

a) Abone: Bir isletmeci ile elektronik haberlesme hizmetinin sunumuna yonelik olarak
yapilan bir s6zlesmeye taraf olan gercek ya da tiizel kisiyi,

b) Abonelik s6zlesmesi: Isletmeci ile abone arasinda akdedilen ve isletmecinin bir bedel
karsiliginda donemsel ya da siirekli olarak bir hizmeti yerine getirmeyi veya mal teminini
istlendigi ya da her ikisini birden kapsayan s6zlesmeyi,

c) e-Devlet Kapisi: e-Devlet hizmetlerinin son kullaniciya farkli erisim kanallarindan
tek noktadan biitiinlesik olarak sunuldugu ortak elektronik platformu,

¢) Elektronik haberlesme hizmeti: Elektronik haberlesme tanimina giren faaliyetlerin
bir kisminin veya tamaminin hizmet olarak sunulmasini,

d) Isletmeci: Yetkilendirme cercevesinde elektronik haberlesme hizmeti sunan ve/veya
elektronik haberlesme sebekesi saglayan ve altyapisini isleten sirketi,

e) Kampanya: Isletmeci tarafindan sunulmakta olan elektronik haberlesme
hizmetlerinin, ilave edimler dahil 6zel sartlarla ve belirli bir siire i¢in sunulmasini,

f) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulunu,
g) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunu,

g) Ortalama aylik {icret: Onciil iicretler ve yeni tesis Ozel Iletisim Vergisi ile telsiz
ruhsatname/kullanim ticretleri hari¢ aylik 6denmesi gereken ortalama iicreti,

h) Onciil iicret: Cihaz satin alma bedeli, baglant:, aktivasyon, kurulum ve benzeri
ticretler de dahil 6denmek zorunda olan toplam ticreti,
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1) Tarife: Isletmecilerin, elektronik haberlesme hizmetinin sunulmasi karsiliginda
kullanicilardan farkli adlar altinda alabilecekleri {icretleri iceren cetveli,

i) Tarife karsilastirma hizmeti: Elektronik haberlesme hizmetinden faydalanmak isteyen
kisilerin, e-Devlet Kapisi lizerinden sorgulama yaparak isletmecilerin tarife/kampanya
tekliflerini karsilastirabilmelerine imkan veren hizmeti,

j) TV: Kablolu yayin hizmeti, uydu platform hizmeti veya uydu ve kablo TV
yetkilendirmesi ile sunulan hizmetleri,

k) Tiiketici: Elektronik haberlesme hizmetini ticari veya mesleki olmayan amaglarla
kullanan veya talep eden gercek veya tiizel kisiyi,

ifade eder.

(2) Bu Usul ve Esaslarda gegen ancak bu maddenin birinci fikrasinda tanimlanmayan

kavramlar i¢in ilgili mevzuatta yer alan tanimlar gegerlidir.
IKINCI BOLUM
Tarife Karsilastirma Hizmeti ve Isletmeci Yiikiimliiliikleri

Tarife karsilastirma hizmeti

MADDE 5 - (1) Tiiketicilerin, e-Devlet Kapisi tizerinden isletmecilerin tarife/kampanya
tekliflerini karsilastirmalarina imkan saglanir. Isletmecinin Kuruma ilettigi tarife/kampanya
bilgileri Kurum tarafindan e-Devlet Kapisi entegrasyonu ile kullanicilara sunulur.

(2) Tarife karsilagtirma hizmetini kullanmak isteyen tiiketicilere, faydalanmak istenilen
hizmet tiirline gore “mobil hizmetler”, “sabit telefon”, “sabit internet” ve “TV” se¢enekleri
arasindan se¢im yapma imkani sunulur. Mobil hizmetler ancak tek basina segilebilir, TV
hizmeti tek basina secilemez.

(3) Hizmet se¢imi yapildiktan sonra hizmet tiiriine gére dordiincii ve besinci fikralarda
belirtilen sekilde filtreleme segeneklerini kullanarak tarife/kampanya sorgulamasi yapma
imkanm sunulur. Sorgulama sonucu gosterilecek tarifeler/kampanyalar, ortalama aylik {icrete
gore artan bir sekilde siralanir. Ucreti aymi olan tarife/kampanyalar icin;

a) Mobil hizmetlerde, veri kullanim hakkina,
b) Sabit telefon hizmetlerinde, ses kullanim hakkina,
) Sabit internet hizmetlerinde, indirme hizlarina,

gore azalan bir sekilde siralanir. Bu parametrelerin de ayni olmasi durumunda alfabetik olarak
tarife/kampanya adina gore siralanir.

(4) Ikinci fikra kapsaminda tiiketicilere sunulan hizmetler icin; isletmeci adi, ortalama
aylik iicret aralig1, 6deme tipi (faturali/on 6demeli), numara tagima/internet servis saglayiciligi
degisikligi olup olmadigi, genisletilmis gdsterim segenegi ve taahhiit siiresi (0, [1-12], [13-24]
ay) ile birlikte;

a) Sabit telefon hizmetinde yurtici ses kullanim hakki araligi,

b) Sabit internet hizmetinde baglanti ¢esidi (fiber internet, xDSL, kablo internet),
indirme hiz araligi, veri kullanim tercihi (limitli/limitsiz), limitli se¢ceneginin tercih edilmesi
halinde veri kullanim hakk1 araligi,
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c) Mobil hizmetlerde, yurtici ses, yurti¢i kisa mesaj ve her yone veri kullanim hakk1
araliklari,

hususlarinda filtreleme se¢enekleri sunulur.

(5) Sabit telefon ve sabit internet hizmetlerinin birlikte se¢ildigi durumlarda dordiincii
fikranin (a) ve (b) bentlerindeki filtreleme segenekleri birlikte sunulur. TV hizmetleri i¢in
birlikte sunuldugu hizmetlere iliskin olanlar disinda ayrica bir filtreleme segenegi sunulmaz.
Isletmeci adi1 hari¢ diger parametrelerin segeneklerinden yalnizca birisinin isaretlenmesi
zorunludur. Filtreleme sonrasinda ¢ikan tarife’kampanya gosterimlerinde; filtrelenen
parametrelerle birlikte tarifenin/kampanyanin adi, tarifenin/kampanyanin hangi abone grubu
icin gecerli oldugu, azami cayma bedeli ve Onciil iicret hakkinda bilgiler yer alir.

(6) “Genisletilmis gosterim secenegini” segmeyen kullanicilara herhangi bir kosula tabi
olmayan ve abonelerin genelinin katilimina uygun ve ii¢lincii fikradaki siralama 6l¢iitiine gore
her isletmeci icin ilk bes tarife/kampanya gosterilir.

(7) Tarifelerin/kampanyalarin detaylarinin goriintiilenebilmesini teminen “daha fazlasi”
baslikli detaylar boliimii yer alir. Detaylar boliimiinde tarife/kampanyanin niteligine uygun
diistiigii 6l¢iide;

a) Taahhitsiiz aylik iicret,

b) Ortalama cayma bedeli,

c) Ek faydalar,

¢) Tarifenin/kampanyanin tiim 6zelliklerini igeren isletmeci internet sayfasinin baglanti
adresi,

d) Sabit internet hizmeti i¢in isletmecinin altyapi sorgulama sayfasinin baglanti adresi,
e) Yurt dis1 dahil kullanim haklarinin detaylari,

f) Vergi ve diger yasal iicret bilgileri,

g) Onciil iicretin detaylar1 ve

g) Paket asim ticretlerine,
yer verilir.

Isletmecilerin yiikiimliiliikleri
MADDE 6 — (1) isletmeciler;

a) Aksi Kurumca belirlenmedigi siirece bireysel abone alimina agik olan
tarifelerin/kampanyalarin  tamaminin  tarife karsilastirma hizmetinde goriintiilenmesini
saglamakla,

b) Tarife karsilagtirma hizmetinde kullanilacak bilgileri Kurum tarafindan belirlenen
formatta ve dogru bir sekilde Kuruma iletmekle ve bilgilerin giincelligini saglamakla,

c) Tarife karsilastirma hizmetinde goriintiilenmesini sagladiklar1 tarife/kampanya
tekliflerine uygun olarak hizmet sunmakla,

yiikiimliidiir.
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UCUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Idari para cezalan ve diger yaptirnmlar
MADDE 7 - (1) Isletmecilerin bu Usul ve Esaslar ile belirlenen yiikiimliiliikleri yerine

getirmemeleri halinde 15/2/2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu Idari Yaptirimlar Yénetmeligi hiikiimleri uygulanir.

Yiiriirlik
MADDE 8 - (1) Bu Usul ve Esaslar 03/04/2023 tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 9 - (1) Bu Usul ve Esaslarin hiikiimlerini Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu

Bagkani yiiriitiir.
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