BiLGIi TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 14.02.2023
Karar Sayisi : 2023/DK-THD/66
Gilindem Konusu : Deprem Felaketi Sebebiyle Alinacak Tedbirler
KARAR . Tuketici Haklari Dairesi Baskanliginin hazirladigi takrir

incelenmistir.

Anayasanin 72 ve 119 uncu maddesi, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 4, 6, 12
ve 48 inci maddesi, Elektronik Haberlesme Sektériinde Bagvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma
Sureci Hakkinda Yoénetmelik (Kimlik Dogrulama Yoénetmeligi), Elektronik Haberlesme Sektériine
iliskin TUketici Haklari Yénetmeligi, 6785 sayili Cumhurbaskanh§ Karar ve ilgili mevzuat
kapsaminda,

A. 06.02.2023 tarihinde; isletmecide kayitli abonelik adresi veya sabit hizmet tesis adresi
olaganiistii hal ilan edilen illerde olan veya sz konusu tarihte bu illerde hizmet alan
aboneler igin ilgili mevzuat hikumleri sakh kalmak kaydiyla; isletmeci uygulamalariyla;

1) isletmecilerin abonelere taahhiit ettikleri, 06.02.2023 tarihinden itibaren bir aydan az
olmamak Uzere Ucretsiz hizmetlerin sunulmasi, fatura bedelinden feragat edilmesi ve Ucretsiz ek
faydalar saglanmasi, bunlarla ilgili hususlarin takibi ve Kuruma raporlanmasi,

2) Son 6deme tarihi 06.02.2023-14.03.2023 tarihleri arasinda olan faturalarin son 6deme
tarihlerinin 15.03.2023 tarihi ve sonrasina ertelenmesi,

3) OHAL sturesi iginde deprem nedeniyle vefat eden aboneler nezdinde bulunan elektronik
haberlesme hizmetlerine iligkin alacaklarindan feragat gibi imkénlar sunulmasi,

4) Depremden etkilendigini belgeleyen abonelerden 08.05.2023 tarihine kadar SIM kart
degisimi, devir, hat dondurma ve nakil talepleri ile agma- kapama Ucretlerinin alinmamasi,

5) Depremden etkilendigini belgeleyen abonelerden 06.02.2023 tarihinde mevcut olan
aboneliklerini 08.05.2023 tarihine kadar iptal etmeleri halinde cayma bedeli alinmamasi,

6) 06.03.2023 tarihine kadar taahhidul biten bireysel abonelere, taahht sirelerinin sonunda
1 ay sure ile taahhutlG Geret kosullarinda taahhltstiz olarak hizmet sunulmasi,

7) TL yuklenmemesi veya bor¢ nedeniyle kisitlanmis veya durdurulmus hizmetlerin kullanima
aclimasi, 06.03.2023 tarihine kadar TL yuklenmemesi veya borc nedeniyle hizmetlerin
kisittanmamasi ve durdurulmamasi,

8) Ucretsiz sunulan hizmetler icin 10.08.2016 tarihli ve 2016/DK-THD/363 sayili Karar
kapsamindaki %80-%100 bilgilendirme kisa mesajlarinin génderilmesinin 08.05.2023 tarihine kadar
aranmamasi,

9) 07.02.2023-20.02.2023 tarihleri arasinda sabit bireysel aboneliklerde trafik akigi
gerceklesmeyen hatlarda Ucretlendirmenin trafik akisi baslayana kadar durdurulmasi, abone
tarafindan aksi yonde basvuruda bulunulmadikga veya trafik akisi olusmadik¢a en ge¢ 31.12.2023
tarihinde hattin iptal edilmesi, modem ve sabit elektronik haberlesme hizmeti kaynakli cayma bedeli
alinmamasi

gibi kolayliklarin saglanabilmesi ve bu faydalarin isletmeci tarafindan ilan edilmesi ve Kuruma
raporlanmasi,

B. “A” bolimindeki kapsamdaki aboneler igin;
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10) Kimlik belgesine ulasamayan abonelerin SIM kart degisikligi taleplerinde 06.02.2023-
06.03.2023 tarihleri arasindaki SIM kart degisikligi islemlerinde;

a) Isletmeci tarafindan abonenin kimligi gésterir herhangi bir belgede yer alan, bunun mimkin
olmamasi halinde

i. KPS veri tabani Uzerinden beyan ettigi kimlik bilgilerinin (anne adi, dogum yeri, dogum
tarihi, TCKN/YKN, baba adi vb.) veya

ii. Kullanima iligkin bilgilerin (en son fatura tutar, tarife bilgisi, en son yapilan yikleme tutari
gibi)
en az dordunin kontrol edilmesi,

b) Kimlik Dogrulama Y&énetmeligi'nin 7’nci maddesinin dérdinci fikrasindaki sureglerin
isletiimesini mateakip goérantili gagri merkezi Gzerinden abonenin, SIM kart degisikligi islemine onay
vermesine ve kimligini teyit etmesine imkan saglanmasi,

¢) Bu islemin abonenin ytzindn taninir bir sekilde, es zamanli olarak video kaydina alinmasi
ve kaydin saklanmasi,

¢) Bu madde kapsaminda yapilan SIM kart degisikligi islemlerinde, 08.05.2023 tarihine kadar
isletmeci tarafindan abonenin kimlik belgesinin bir 6rnegi alinarak, kimlik belgesi Uzerindeki bilgilerin
dogrulugunun KPS lzerinden teyit edilmesi,

11) Mobil bireysel hatlarin kullanicilarinin kullanmakta olduklar mobil elektronik haberlesme
hizmetine konu aboneligin adina kayitli oldugu kisinin vefati halinde; kullanicilarin abonelikleri kendi
adlarina kaydettirebilmesini teminen bir defaya mahsus olmak tzere 08.05.2023 tarihine kadar

a) llgili mobil elektronik haberlesme hizmeti sunan isletmeci ile abonelik sézlesmesi tesis
edilebilmesi,

b) isletmecinin;
i) Kullanicidan mirascilik belgesi alarak varislik halinin tespiti veya

i) Basvuruya konu MSISDN’e anlik sifre goénderip basvuru sahibinin sifreyi yetkilisine
iletmesini saglamasi, isletmeci sistemleri Uzerinden sifrenin génderimini takip eden 3 dakika
icinde dogrulanmasi veya

iif) En son fatura tutari, tarife bilgisi, en son yapilan yukleme tutari gibi kullanima iliskin asgari
U¢ soruya dogru cevap alinmasi

sonrasinda sureci baslatmasi,
c) Abonelik s6zlesmesinin tesis edilmesi ile birlikte mevcut SIM kartin degistiriimesi,

¢) Mobil elektronik haberlesme hizmeti sunan isletmecilerin bu madde hikmdnin suiistimal
edilmemesine yonelik olarak gerekli teknik ve idari tedbirleri almasi,

d) islemin yapildigi tarihten itibaren bir yil boyunca yeni abone tarafindan devir ve numara
tasima igleminin yapiimamasi,

12) Aksi talep edilmedikge, abonelere elektronik haberlesme hizmetlerine iliskin varsa
faturalarinin 08.05.2023 tarihine kadar elektronik ortamda (SMS veya E-Posta) iletiimesi,

C. Diger Hususlar

13) 11.10.2022 tarihli ve 2022/DK-THD/263 sayili Kurul Kararin ekinde yer alan “E- Devlet
Kapisi Uzerinden Tarife/Kampanya Tekliflerinin Karsilastirilabilmesine lliskin Usul ve Esaslar’in
YurGrlik bagslikli 8'inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan “Bu Usul ve Esaslar 03/04/2023 tarihinde
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ydrtirliige girer.” ibaresinin “Bu Usul ve Esaslar 31/08/2023 tarihinde ydirdrliige girer.” seklinde
degistiriimesi,

14) 07.12.2022 tarihli ve 2022/DK-THD/384 sayih “27.10.2009 Tarihli ve 2009/DK- 10/552
Sayili Kararin Tadil” konulu Kurul Kararin 2'nci maddesinde yer alan “isbu Karar'in 01.03.2023
tarininde yiirtirliige girmesi,” ibaresinin “isbu Karar'in 30/06/2023 tarihinde yiiriirliie girmesi,”
seklinde degistiriimesi,

15) 17.01.2023 tarihli ve 2023/DK-THD/33 sayili Karari ile kamuoyu gorusine acilan
Elektronik Haberlesme Sektériinde Hizmet Kalitesi Yénetmeligi EK-6'nin Uygulanmasina lliskin
Teblig Taslagina 30.04.2023 tarihine kadar goéris verilebilmesi,

16) 27.12.2022 tarihli ve 2022/iIK-THD/416 sayili Karari ile kamuoyu goériisiine agilan
Internet/TV ve Sabit Telefon Hizmetlerine lliskin Yeni Bireysel Abonelik Tesisi Oncesinde Teyit
Aramasi Yapilmasi Hakkinda Usul ve Esaslar Taslagina 30.04.2023 tarihine kadar goris
verilebilmesi,

17) 11.08.2014 tarihli ve 2014/DK-THD/395 sayih Kurul Karar’nda yer alan “Bayiler
tarafindan igletmecilere génderilecek abonelik sézlesmelerinin isletmecilere ulasmasi icin gerekli olan
makul siirenin azami 60 (altmig) giin olarak belirlenmesi,” ibaresinin “Bayiler tarafindan igletmecilere
gbnderilecek yazili olarak tesis edilmis abonelik s6zlegsmelerinin isletmecilere ulasmasi igin gerekli
olan makul siirenin azami 90 (doksan) giin olarak belirlenmesi,” seklinde degistiriimesi

hususlarina karar verilmistir.
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