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Giindem Konusu . Bayi Kanali ile Yapilan islemler.
KARAR . Tuketici Haklari  Dairesi  Baskanliginin

hazirladigi takrir ve ekleri incelenmistir.

Kurumumuza intikal eden tuketici sikayetlerinde; abonelerin talep ve onaylari alinmaksizin
isletmeciler tarafindan sunulan hizmetlere abone vyapildiklari belirtiimis olup konunun
incelenmesi neticesinde gikayetlere konu islemlerin bayi kanali ile gergeklestirildigi
anlasiimistir. Bu gergevede, konuya iliskin abone magduriyeti yasanmamasi amaciyla bayi
kanali ile yapilan islemlerde, isletmeciler tarafindan abonenin irade beyaninin ispatlanabilir
olacak sekilde kayit altina alinmasinin uygun olacagi degerlendirilmistir. Bu kapsamda, 5809
saylli Elektronik Haberlesme Kanunu’'nun 4, 6, 12, 48, 49'uncu maddeleri, Elektronik
Haberlesme Sektorlinde Tuketici Haklari Yonetmeligi'nin 5, 6 ve 7’nci maddeleri ile ilgili diger

mevzuat geregince;

1) Elektronik haberlesme sektdrinde faaliyet gosteren isletmecilere, bayi kanali ile
yapilan islemlerde (tarife/paket/katma degerli hizmet alimi veya degisikligi, fesih
talebi, cihaz ekipmanlarinin teslimi vb.),

2) Abonenin ispatlanabilir irade beyaninin (SMS, e-posta, belge vb. yontemlerle)
alinmasi,

3) Yapilan islemlere dair ispatlanabilir nitelikte belge ve/veya bilgilerin (SMS, e-posta,
belge vb. yontemlerle) aboneye verilmesi,

4) Gerekli galigsmalarin 6 ay igcerisinde tamamlanmasi

hususlarina karar verilmigtir.



