BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 16.12.2025
Karar Sayisi : 2025/DK-YED/398
Gundem Konusu : Arayan Hat Bilgisi (CLI) Kullanimina iligkin Usul

ve Esaslarda Degisiklik

KARAR : Yetkilendirme Dairesi Baskanliginin hazirladigi
takrir ve ekleri incelenmistir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun “Kurumun goérev ve yetkileri” baglikh
6’'nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi, Elektronik Haberlesme Sektdriine iliskin
Yetkilendirme Ydnetmeliginin 19’uncu maddesinin birinci fikrasinin (y) bendi ve ilgili diger
mevzuat uyarinca;

Kurumumuzca yetkilendirilen igletmeciler tarafindan sunulan kamu hizmeti niteligini
haiz elektronik haberlesme hizmetleri vasitasi ile milli givenlik ve kamu dizenine aykiri
faaliyetlerde bulunulmasinin énlenmesi, vatandaslara yapilan aramalar veya goénderilen
mesajlar yoluyla vatandaglari korku ve panige sevk eden veya tuketicileri
aldatmaya/dolandirmaya ydnelik iletisim ile bahis, kumar vb. amacla génderilen iletisimlerin
engellenmesine yonelik olarak isletmeciler tarafindan ilgili mevzuat ¢ergevesinde alinabilecek
tedbirlere ilaveten;

1. Arayan Hat Bilgisi (CLI) Kullanimina iliskin Usul ve Esaslar'in 3'lincti maddesinin;
“MADDE 3 - (1) Bu Usul ve Esaslarda gegen;

(a) Uygulamadan kisilere (A2P - Application-to-Person) iletilen mesaj: Bir yazilim veya
otomatik sistem tarafindan baglatilarak Kkigi ve/veya kisilere iletilen mesajlari,

ifade eder.

(2) Bu Usul ve Esaslarda gecen ancak birinci fikrada tanimlanmayan kavramlar ve
kisaltmalar igin ilgili mevzuatta yer alan tanimlar gecerlidir.”

seklinde degistiriimesi,

2. Arayan Hat Bilgisi (CLI) Kullanimina iligkin Usul ve Esaslar'in 7°’nci maddesine

Uglincu fikra olarak;

“(3) Uygulamadan kisilere (A2P - Application-to-Person) iletilen mesajlarda yer alan
alfanimerik karakterli génderici kimligi;

a. En az 3 (lig) en fazla 11 (on bir) karakter uzunlugunda olmalidir.

b. Ulusal Numaralandirma Planinda yer alan tahsisli kisa numaralar hari¢ olmak
lizere yalnizca rakamlardan (0-9) olusturulamaz, bir numaray: taklit etmek lizere
kullanilan alfaniimerik karakterler iceremez (Ornegin, “0” (sifir) yerine “O” harfinin
veya “1” (bir) yerine “I” harfinin kullaniimasi gibi).
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c. Bosluk karakteriyle baslayamaz veya bitemez, iki veya daha fazla ardisik bosluk
karakteri iceremez.” hUkminUn eklenmesi,

3. 7'nci maddesinin Uglincu fikrasinin teselsul ettirilerek doérdlinct fikra olarak
degistiriimesi,
4. isbu Kurul Kararinin 2'nci maddesinin 01.04.2026 tarihi itibari ile yurirlige girmesi,

hususlarina karar verilmistir.

2/2



