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BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE İLETİŞİM KURULU 
 KARARI  
 
Karar Tarihi : 12.04.2018 
Karar No : 2018/DK-YED/115 
 
Gündem Konusu                                    : Arayan Hat Bilgisi (CLI) Kullanımına İlişkin Usul ve 

                                                                        Esaslar'da değişiklik (e-call çağrıları) 

 
 
KARAR : Yetkilendirme Dairesi Başkanlığının hazırladığı takrir ve 

ekleri incelenmiştir. 

 

5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanunu’nun “Kurumun görev ve yetkileri” başlıklı 6’ncı maddesinin 

birinci fıkrasının (a) bendi, Elektronik Haberleşme Sektörüne İlişkin Yetkilendirme Yönetmeliğinin 

19’uncu maddesinin birinci fıkrasının (y) bendi ve ilgili diğer mevzuat uyarınca, 

 

Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurulu’nun 12/04/2016 tarihli ve 2016/DK-YED/211 sayılı Kararı ile 

onaylanan Arayan Hat Bilgisi (CLI) Kullanımına İlişkin Usul ve Esaslar’a, 7’nci maddeden sonra 

gelmek üzere; 

 

“Madde 7-A: İstisnalar 

 

1) Acil çağrı merkezi tarafından bir başka yerleşim yerine doğru yönlendirilen e-Call çağrıları 

bu Usul ve Esaslar kapsamı dışındadır. Bu çağrılarda kullanılacak CLI, İçişleri Bakanlığı 

tarafından belirlenebilir.” 

 

hükmünün eklenmesi, 

 

hususlarına karar verilmiştir. 


