BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi 27.12.2016
Karar No 2016/DK-THD/518
Gundem Konusu Adil Kullanim Noktasi (AKN)
KARAR : Tuketici Haklari Dairesi Baskanhginin hazirladigi takrir

ve ekleri incelenmistir.

Yasanan teknolojik gelismeler ve artan tiketici talep ve sikayetleri dikkate alinarak sabit ve mobil

internet erisiminde Adil Kullanim Noktasi (AKN) uygulamalarinda seffafligin saglanmasi, AKN

sonrasl veri hizinda iyilestirmelerin yapilmasi ve internet hizmetlerine erisim ile ilgili gelismelere uygun

dizenlemelerin yapilabilmesi amaciyla 01/09/2016 tarih ve 2016/DK-THD/393 sayili Kurul Karari ile

kamuoyu gorusleri alinmis ve gerekli degerlendirmeler yapilmistir. Bahse konu degerlendirmeler

neticesinde AKN uygulamalarina iliskin olarak;

1. Limitsiz/sinirsiz olarak duyurulan ve AKN uygulanan internet tarife ve paketlerinde, tuketicilere

eksiksiz ve dogru bilgilendirmenin yapilmasi ve seffafligin saglanmasini teminen;

a)

b)

S6z konusu tarife ve paketlerin adlarinin AKN uygulamasini icerecek sekilde
belirlenmesi, bu tarife ve paketlere iligkin her turlt duyuru, reklam ve tanitimlarda AKN
uygulamasinin bulundugu hususuna acikga yer verilmesi,

S6z konusu tarife ve paketlerin genel esaslarina iliskin her tirli mecrada yapilan
bilgilendirmelerde AKN seviyesi ve AKN sonrasindaki erisim hizi basta olmak tzere
konuya iliskin gerekli bilgilere yer verilmesi ve bu bilgilendirmelerin tiketicilerin kolayca
erisebilecegi/fark edebilecegi sekilde yapilmasi,

Gincellik bilgisi saglanmak kosulu ile internet kullanimlarinda AKN’nin % 80’ine ve %
100’Gne ulasildigr ve AKN seviyesinin asiimasini miteakip uygulanacak erisim hizi

hakkinda lcretsiz olarak kisa mesaj ile bilgilendirilmesi,

2. 2inci maddenin (c) fikrasi kapsaminda yapilacak bilgilendirmelerin,

a) Sabit Telefon, Uydu ve Kablo TV, internet Servis Saglayicihgi hizmeti sunan
isletmecilerde abonelerinin kisa mesaj hizmeti alabilecedi herhangi bir mobil telefon
numarasinin kayith olmamasi veya

b) GSM/IMT-2000/UMTS hizmeti sunan isletmecilerde abone cihazinin kisa mesaj
alimina kapali olmasi veya cihazin niteligi geregi kisa mesaj ile bilgilendirme

yapilmasinin mimkin olmamasi

durumlarinda uyari gorseli, e-posta, sesli yanit sistemi gibi ydntemlerle yapilmasi,
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10.

T'inci maddenin c) fikrasi ve 2'nci madde kapsaminda abonelere yapilacak bilgilendirmelerde
guncellik bilgisinin “Son X dakikalik/saatlik kullanimlar dahil olmayabilir”,“"dd.mm.yyyy hh:mm

itibaryla" ve benzeri ifadelerle saglanmasi,

1'inci maddenin c) fikrasi ve 2'nci madde kapsamindaki bilgilendirmelerin aboneler tarafindan

istenmemesi halinde, isletmecilerin bu beyani kayit altina alarak abone talebini yerine

getirmesi,

Mobil sebeke isletmecilerinin AKN uygulanan mobil genisbant internet tarife ve paketlerinde

AKN sonrasi veri indirme hizinin asgari 128 Kbit/sn olacak sekilde uygulanmasi,

Sabit sebeke isletmecilerinin AKN uygulanan sabit genisbant internet tarife ve paketlerinde

AKN sonrasi veri indirme (download) hizlarinin asagidaki tabloda belirtilen sekilde

uygulanmasi,
Paket Lansmanindaki Paket Lansmanindaki Uygulanacak Asgari AKN
indirme Hizi - Alt Sinir indirme Hizi - Ust Sinir Sonrasi indirme Hizi
4 Mbit/sn 8 Mbit/sn 3 Mbit/sn

8 Mbit/sn Uzeri 16 Mbit/sn 5 Mbit/sn

16 Mbit/sn uzeri 24 Mbit/sn 8 Mbit/sn

24 Mbit/sn Uzeri 50 Mbit/sn 16 Mbit/sn

50 Mbit/sn uzeri 100 Mbit/sn 24 Mbit/sn

100 Mbit/sn Gzeri 500 Mbit/sn 32 Mbit/sn

500 Mbit/sn tzeri 1000 Mbit/sn 64 Mbit/sn

02:00 - 08:00 saatleri arasinda gerceklestirilen internet kullanimlarinin AKN'ye dahil
edilmemesi ve AKN'nin asilip asiimadigina bakilmaksizin s6z konusu zaman dilimlerinde AKN

sonrasl indirme hizi kisitlarinin uygulanmamasi,

isletmeciler tarafindan gerekli hazirhklarin tamamlanarak isbu Kurul Kararinin 1 ila 5’inci
maddelerinin en ge¢ 1 Mart 2017 tarihine, 6 ve 7’inci maddelerinin ise en ge¢c 1 Mayis 2017

tarihine kadar uygulanmasina baslanmasi,
isletmecilerin, AKN uygulamasi icermeyen internet ve tarife paketi seceneklerini artirmasi,

AKN ile ilgili olarak isletmeciler tarafindan, Kurumca istenen her turlii bilgi, belge ve analizin
eksiksiz bir sekilde gonderilmesi ile s6z konusu bilgilerin icra tarafindan raporlanarak

31.12.2017 tarihine kadar Kurul'a sunulmasi,
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11. 31.12.2018 tarihi itibarniyla AKN uygulamasina son verilmesi

hususlarina karar verilmistir.
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