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KARAR . Tuketici Haklari Dairesi Baskanliginin hazirladigi takrir

ve ekleri incelenmistir.

Son yillarda yasanan hizli teknolojik gelismelerle birlikte internete baglanan akilli cihazlarin sayisi
(Tablet, Telefon, HD-4K TV vs.) ve bu cihazlar tzerinden erigilen veri miktari artmis olup s6z konusu
artisin dogal sonucu olarak bu igerige ulagsmada hiz, gok dnemli bir parametre haline gelmistir. Diger
taraftan isletmeciler “limitsiz” veya “sinirsiz” seklinde tanitarak sunduklari bazi tarife veya paketlerde;
sebekenin etkin sekilde yonetimi, sebekeye bagli kullanicilarin birbirlerinin erisim hizlarini olumsuz
etkilememeleri, bir abonelik baglantisi Gzerinden ¢ok sayida kullaniciya hizmet sunularak hizmetin
suiistimal edilmesinin engellenmesi veya maliyetleri diUsurme ve benzeri amagclarla, bir kullanicinin
internet veri kullanim miktarinin belirli bir orana ulasmasi sonrasinda kullanicinin internet erisim
hizinin indirme (download) yéninde yeni fatura donemine girilene kadar ya da paketin gecerli oldugu
surenin sonuna kadar azami olarak belirli bir erisim hizina dusurilmesi seklindeki Adil Kullanim
Noktasi (AKN) olarak adlandirilan uygulamaya basvurabilmektedirler. Ancak son kullanicilarin hiza
olan taleplerinin artmasi ve belli dlgiide erisim hizlarinda yasanan olumlu gelismelere mukabil
gunumuzde siklikla kullanilan AKN uygulamalarinin bu erigsim hizlarindaki artigsa uyum saglayamadigi
anlasiimaktadir.

Bununla birlikte, son yillarda giderek artan veri trafik hacmi, internette icerigin degisimi ve ylksek veri
tuketimine sebep olan video igeriginin artis gdsteriyor olmasi, akilli cihazlarin yayginlagmasinin da
etkisiyle kullanicilarin internet kullanim aliskanliklarindaki degisiklikler nedeniyle AKN sonrasi daha
yuksek internet erigsim hizlarina ve kullanim kotalarina ihtiya¢c duyulmasi ve “limitsiz/sinirsiz” ibareleri
ile satilan paketlerin AKN’li olmasinin yaniltici gérilmesine iliskin Kurumumuza ve ¢esitli mecralara
tlketici sikayetlerinin iletildigi dikkate alinarak Kurumumuzca bir ¢alisma baslatiimis, konuya iligskin
sektorde faaliyet gosteren isletmecilerin gorusleri alinmig, dinya uygulamalari incelenmis ve AKN
uygulamalarina yonelik dizenleme 6nerilerine iliskin kapsaml bir calisma yapilmistir.

Halen sabit genisbant internet hizmetlerinde uygulamada igletmeciler tarafindan ¢ogunlukla AKN
sonrasi erisim hizlari 3 Mbps ile sinirlandiriimaktadir. Mobil genisbant erisiminde ise isletmeciler
tarafindan tarife paketine gore farkli AKN sonrasi erisim hizlari uygulanmaktadir.

Bununla birlikte, yukarida arz edilen hususlar g6z énine alinarak, yasanan teknolojik gelismeler ve
artan tuketici talep ve sikayetleri nedeniyle hem sabit internet hem de mobil internet erisiminde AKN
sonras! veri indirme hizina yonelik belirliligin saglanmasi ve seffafigin saglanarak tuketicilerin
bilgilendirilmesi agisindan dizenleme ihtiyacinin degerlendirilmesi gerektigi dusunulmektedir.

Bahse konu degerlendirmeler neticesinde AKN (ayni kapsamda degerlendirilebilecek benzer isimler
dahil) uygulamalarina iliskin olarak;

1) Limitsiz/sinirsiz olarak duyurulan ve AKN uygulanan internet tarife ve paketlerinde, tuketicilere
eksiksiz ve dogru bilgilendirmenin yapilmasi ve seffafligin saglanmasini teminen;
e S0z konusu tarife ve paketlerin adlarinin AKN uygulamasini icerecek sekilde belirlenmesi,
bu tarife ve paketlere iligskin her turli duyuru, reklam ve tanitimlarda AKN uygulamasinin
bulundugu hususuna agikca yer verilmesine,
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e SOz konusu tarife ve paketlerin genel esaslarina iligkin her tirli mecrada yapilan
bilgilendirmelerde AKN seviyesi ve AKN sonrasindaki erisim hizi basta olmak Gzere konuya
iliskin gerekli Dbilgilere yer veriimesi ve bu bilgilendirmelerin tuketicilerin kolayca
erisebilecegi/fark edebilecegi sekilde yapilmasina,

e Guncellik bilgisi saglanmak kosulu ile internet kullanimlarinda AKN’nin % 80’ine ve %
100’Une ulasildigl ve AKN seviyesinin asilmasini miteakip uygulanacak erisim hizi hakkinda
Ucretsiz olarak kisa mesgj ile bilgilendiriimesine,

2) 71’inci madde’nin (c) fikrasi kapsaminda yapilacak bilgilendirmelerin,

e Sabit Telefon, Uydu ve Kablo TV, internet Servis Saglayiciliyi hizmeti sunan isletmecilerde
abonelerinin kisa mesaj hizmeti alabilecegi herhangi bir mobil telefon numarasinin kayith
olmamasi,

o GSM/IMT-2000/UMTS hizmeti sunan igletmecilerde abone cihazinin kisa mesaj alimina
kapali olmasi veya cihazin niteligi geredi kisa mesaj ile bilgilendirme yapilmasinin mumkun
olmamasi,

durumlarinda uyari gorseli, e-posta, akilli gubuk, sesli yanit sistemi gibi yontemlerle yapilmasina,

3) 1’inci ve 2’'nci maddeler kapsaminda abonelere yapilacak bilgilendirmelerde guincellik bilgisinin
“Son X dakikalik/saatlik kullanimlar dahil olmayabilir’,“dd.mm.yyyy hh:mm itibariyle” ve benzeri
ifadelerle saglanmasina,

4) 1’inci ve 2’nci maddeler kapsamindaki bilgilendirmelerin yapilmasinin aboneler tarafindan
istenmemesi halinde, isletmecilerin bu beyani kayit altina alarak abone talebini yerine
getirmesine,

5) Mobil sebeke isletmecilerinin AKN uygulanan internet tarife ve paketlerinde AKN sonrasi veri
indirme hizinin en az 128 Kbps olacak sekilde belirlenmesine

yonelik kamuoyu gorusu alinmasini teminen Kurumumuz internet sitesinde otuz (30) gun slreyle
yayimlanmasi,

6) Sabit genisbant internet hizmetleri kapsaminda uygulanan AKN kosullarinin iyilestiriimesini
teminen internet Servis Saglayicilar ve Tiirk Telekominikasyon AS tarafindan;

¢ AKN sonrasi erigim hizinin % 50 oraninda artiriimasina yonelik analizlere,

e AKN uygulamasi kapsaminda faydalanilabilen veri miktarinin hiz/veri miktari dengesi
gb6zetilerek makul bir seviyede artirilmasi durumunda, artirilan veri miktarlarinin farkh
seviyelerdeki degerleri Uzerinden maliyet ve perakende Ucret agisindan yapilacak analizlere,

e 02:00-08:00 saatleri arasinda internet kullanimlarinin AKN’ye dahil edilmedigi ve
kullanicilarin s6z konusu saatlerde paket lansmaninda belirtilen erisim hiziyla internete
erigsebilmelerine olanak saglamaya yonelik uygulamalara iligkin maliyet ve perakende Ucret
acisindan yapilacak analizlere,

e 31.12.2018 tarihi itibariyla AKN uygulamasina son verilmesine yonelik yapilabilecek
calismalara ve konuyla ilgili analizlere

iliskin isletmeci goruslerini iceren bir calismanin isbu Kurul Kararinin 1 ila 5 inci maddeleri igin belirtilen
kamuoyu gérusi alma slresini miteakip en geg¢ 2 ay icinde Kurumumuza sunulmasi

hususlarina karar verilmistir.
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