BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi: :09.07.2015
Karar No . 2015/DK-SDD/314
Glindem Konusu . Aglk Hatlara iligkin ilgili Mevzuata Uyum -
inceleme.
KARAR . Sektorel Denetim Dairesi Baskanhginin

hazirladigi takrir ve ekleri incelenmisgtir.

04.06.2014 tarihli ve 36910 sayili, 18.06.2014 tarihli ve 40038 sayili ve 11.08.2014 tarihli ve
50402 sayili Gorev Onaylari ile; isletmeciler tarafindan 27.10.2009 tarihli ve 2009/DK-10/552
sayili Kurul Karari ile 22.05.2012 tarihli ve 2012/DK-14/216 sayili Kurul Kararina uyum
saglanip saglanmadig ile abonelik kayitlarindaki TCKN bilgilerinin eksiksiz olmasi, MERNIS
kontrolinin vyapilmasi ve abonelik soézlesmelerinin  muhafaza edilmesi hususlarinin
arastirilmasi amaciyla yapilan inceleme ile asagidaki sonuglara ulagiimigtir:

1) 27.10.20089 tarihli ve 2009/DK-10/552 sayili Kurul Kararinda yer verilen bir kisi adina
acilabilecek hat sayisi sinirina aykiri sekilde 21.03.2012 ile 17.08.2014 tarihleri
arasinda 61.320 hat actigi tespit edilen Turkcell iletisim Hizmetleri AS hakkinda;
15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptinimlar Yénetmeligi'nin 12'nci maddesinin
birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan “a) isletmecinin;

9) Abonelik kayitlarinin eksik tutulmasi veya acgik hatlara iliskin ilgili mevzuata
uymamasl,

halinde igletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satiglarinin yizde ikisine (%2)
kadar idari para cezasi uygulanir.” hukmU ve ayni Yonetmeligin 44’Gnci maddesi
cercevesinde 2013 yilindaki net satiglarinin (9.339.277.751,67 TL) % 0,02 (onbinde
iki)'si oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

2) 27.10.2009 tarihli ve 2009/DK-10/552 sayili Kurul Kararinda yer verilen bir bayi
tarafindan ayni ay icerisinde bir kisi adina acilabilecek 6n 6demeli hat sinirina aykiri
bir sekilde; 03.04.2012 ile 31.07.2014 tarihleri arasinda 98 adet hat agtigi tespit edilen
Turkcell iletisim Hizmetleri AS hakkinda; 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi
Gazete’'de yayimlanarak yirirliige giren Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari
Yaptirimlar Yénetmeligi’nin 12’nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan
“a) Isletmecinin;



3)

4)

9) Abonelik kayitlarinin eksik tutulmasi veya acgik hatlara iliskin ilgili mevzuata
uymamasi,

halinde igletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satiglarinin yiizde ikisine (%2)
kadar idari para cezasi uygulanir.” hukmu, ayni Yonetmeligin 44’Uncu maddesi ve
ihlale konu hat sayisinin ayni donemde acilan toplam hat sayisina oraninin dusuk
oldugu hususu da g6z oOnune alinarak 2013 vyilindaki net satiglarinin
(9.339.277.751,67TL) % 0,001 (yuzbinde bir)’'i oraninda idari para cezasi uygulanmasi

22.05.2012 tarihli ve 2012/DK-14/216 sayili Kurul Kararina aykiri sekilde 01.10.2012
ile 10.05.2014 tarihleri arasinda gercgeklestirilen aboneliklerden 37.523’G igin abonelik
islemlerini gerceklestiren personele ait isim, soy isim ve T.C. Kimlik Numarasi
bilgilerini kayit altina almadigi tespit edilen Turkcell iletisim Hizmetleri AS hakkinda;
15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurarliage giren Bilgi
Teknolojileri ve lletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin 12'nci maddesinin
birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan “a) isletmecinin;

9) Abonelik kayitlarinin eksik tutulmasi veya acik hatlara iliskin ilgili mevzuata
uymamasi

halinde igletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satiglarinin yizde ikisine (%2)
kadar idari para cezasi uygulanir.” hUkmU ve ayni Yonetmeligin 44’Unclu maddesi
cercevesinde 2013 yilindaki net satiglarinin (9.339.277.751,67 TL) % 0,005 (yuzbinde
bes)’i oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

Elektronik Haberlesme Sektérinde Tuketici Haklart  Yoénetmeligi'nin - 15’inci
maddesinin yedinci fikrasina aykiri olarak 28.07.2010 ile 19.08.2014 tarihleri arasinda
acllan 4.773 adet hat icin MERNIS teyidini yapmadidi tespit edilen Turkcell Iletisim
Hizmetleri AS hakkinda; 15.02.2014 tarihli ve 28914 saylli Resmi Gazete'de
yayimlanarak yurirlige giren Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar
Yonetmeligi'nin 12'nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan “a)
Isletmecinin;

7) Abonelik sbézlesmelerinin kurulusuna, uygulanmasina, feshine, degisikligine,
incelenmesi ve onayina ybnelik yakdamlilikler ile abonelik s6zlesmelerine iliskin ilgili
mevzuatta belirtilen diger yltkimliiltikleri yerine getirmemesi,



5)

6)

halinde igletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satiglarinin yiizde ikisine (%2)
kadar idari para cezasi uygulanir.” hukmu, ayni Yonetmeligin 44’Uncu maddesi ve
ihlale konu hat sayisinin ayni donemde agilan toplam hat sayisina oraninin dusuk
oldugu hususu da g6z oOnune alinarak 2013 vyilindaki net satiglarinin
(9.339.277.751,67 TL) % 0,001 (yuzbinde bir)i oraninda idari para cezasi
uygulanmasi

Elektronik Haberlesme Sektorunde Tuketici Haklari Yonetmeligi'nin 15'nci maddesinin
altinci fikrasina aykiri sekilde, 11.09.2013 ile 10.05.2014 tarihleri arasinda agilan
16.102 adet hatta iliskin abonelik sdzlesmesini muhafaza etmeyen Turkcell iletisim
Hizmetleri AS hakkinda; 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayilli Resmi Gazete'de
yayimlanarak yurirlige giren Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu idari Yaptirimlar
Yonetmeligin 12'nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan “a)
Isletmecinin;

8) Abonelik sbzlesmesi ve/veya aboneye ait kimligini ispata yarar herhangi bir
belgenin bulunmamasi ve/veya muhafaza edilmesi gibi hususlardaki yikdamldliiklerini
ihlal etmesi,

halinde igletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satiglarinin yizde ikisine (%2)
kadar idari para cezasi uygulanir.” hukmu ile ayni Yonetmeligin 44’Unclu maddesi ve
21.03.2012 tarihli ve 2012/DK-16/125 sayili ve 11.09.2013 tarihli ve 2013/DK-
SDD/513 sayil Kurul Kararlari ile s6z konusu isletmeciye ayni ihlal fiili nedeniyle idari
yaptirim uygulandigi da goz onune alinarak ayni Yonetmeligin “Tekerrar” bagslkh
43’Uncu maddesi cercevesinde 2013 yilindaki net satiglarinin (9.339.277.751,67 TL)
% 0,006 (yuzbinde alti)’sI oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

27.10.2009 tarihli ve 2009/DK-10/552 sayili Kurul Kararinda yer verilen bir kisi adina
acilabilecek 6n 6demeli hat sayisi sinirina aykiri sekilde 31.07.2013 ile 11.10.2013
tarinleri arasinda 547 hat acgtigi tespit edilen Vodafone Telekominikasyon AS
hakkinda; 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanarak yururlige
giren Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu Idari Yaptinmlar Yénetmeligi'nin 12'nci
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan “a) isletmecinin;

9) Abonelik kayitlarinin eksik tutulmasi veya agik hatlara iligkin ilgili mevzuata
uymamasli,
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8)

halinde igletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satiglarinin ylizde ikisine (%2)
kadar idari para cezasi uygulanir.” hikmu, ayni Yoénetmeligin 44’Gnci maddesi ve
ihlale konu hat sayisinin ayni donemde agilan toplam hat sayisina oraninin duguk
oldugu hususu da g6z oOnune alinarak 2012 vyilindaki net satiglarinin
(4.462.264.507,05 TL) % 0,001 (yuzbinde bir)i oraninda idari para cezasi
uygulanmasi

27.10.2009 tarihli ve 2009/DK-10/552 sayili Kurul Karar’'nda yer verilen bir bayi
tarafindan ayni ay icerisinde bir kisi adina agilabilecek 6n 6demeli hat sinirina aykiri
bir sekilde 05.09.2013 ile 11.10.2013 tarihleri arasinda 265 hat acgtigi tespit edilen
Vodafone Telekomilnikasyon AS hakkinda; 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari
Yaptirimlar Yénetmeligi’'nin 12’nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan
“a) Isletmecinin;

9) Abonelik kayitlarinin eksik tutulmasi veya acik hatlara iliskin ilgili mevzuata
uymamasl,

halinde igletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satiglarinin ylzde ikisine (%2)
kadar idari para cezasi uygulanir.” hukmu, ayni Yonetmeligin 44’Gncu maddesi ve
ihlale konu hat sayisinin ayni donemde agilan toplam hat sayisina oraninin diguk
oldugu hususu da g6z Onune alinarak 2012 vyihindaki net satiglarinin
(4.462.264.507,05 TL) % 0,001 (yuzbinde bir)i oraninda idari para cezasi
uygulanmasi

22.05.2012 tarihli ve 2012/DK-14/216 sayili Kurul Kararrna aykiri sekilde 01.10.2012
ile 30.04.2014 tarihleri arasinda gergeklestirilen aboneliklerden 1.624’G icin abonelik
islemlerini gerceklestiren personele ait isim, soy isim ve T.C. Kimlik Numarasi
bilgilerini kayit altina almadigi tespit edilen Vodafone Telekominikasyon AS$
hakkinda; 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige
giren Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu idari Yaptinmlar Yénetmeligi'nin 12'nci
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan “a) Isletmecinin;

9) Abonelik kayitlarinin eksik tutulmasi veya acgik hatlara iliskin ilgili mevzuata
uymamasi

halinde igletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satiglarinin ylizde ikisine (%2)
kadar idari para cezasi uygulanir.” hukmu, ayni Yonetmeligin 44’Gnci maddesi ve
ihlale konu hat sayisinin ayni donemde agilan toplam hat sayisina oraninin duguk



9)

oldugu hususu da g0z oOnune alinarak 2013 vyilindaki net satiglarinin
(4.773.658.514,62 TL) % 0,001 (yuzbinde bir)i oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

Elektronik Haberlesme Sektdrtiinde Tuketici Haklari Yéonetmeligi'nin 15’nci maddesinin
altinci fikrasina aykiri sekilde, 11.09.2013 ile 30.04.2014 tarihleri arasinda agilan
9.305 adet hatta iligkin abonelik s6zlesmesini muhafaza etmeyen Vodafone hakkinda,
15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururltige giren Bilgi
Teknolojileri ve lletisim Kurumu Idari Yaptirimlar Yonetmeligin 12'nci maddesinin
birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan “a) isletmecinin;

8) Abonelik sbézlesmesi ve/veya aboneye ait kimligini ispata yarar herhangi bir
belgenin bulunmamasi ve/veya muhafaza edilmesi gibi hususlardaki yikdmldliiklerini
ihlal etmesi,

halinde igletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satiglarinin yizde ikisine (%2)
kadar idari para cezasi uygulanir.” hUkmu ile ayni Yonetmeligin 44’Gncu maddesi ve
21.03.2012 tarihli ve 2012/DK-16/125 sayili Kurul Karari ile s6z konusu isletmeciye
ayni ihlal fiili nedeniyle idari yaptinm uygulandigi da géz o6nine alinarak ayni
Yonetmeligin “Tekerrur” baslikli 43’'ancu maddesi cergevesinde 2013 yilindaki net
satislarinin (4.773.658.514,62 TL) % 0,005 (yuzbinde bes)’i oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

10)27.10.2009 tarihli ve 2009/DK-10/552 sayili Kurul Kararinda yer verilen bir kisi adina

acllabilecek on 6demeli hat sayisi sinirina aykiri sekilde 14.06.2012 ile 08.08.2014
tarihleri arasinda 704 hat actig! tespit edilen Avea iletisim Hizmetleri AS hakkinda;
15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanarak yururlige giren Bilgi
Teknolojileri ve lletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin 12'nci maddesinin
birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan “a) isletmecinin;

9) Abonelik kayitlarinin eksik tutulmasi veya acgik hatlara iligskin ilgili mevzuata
uymamasl,

halinde igletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satiglarinin ylizde ikisine (%2)
kadar idari para cezasi uygulanir.” hukmu, ayni Yonetmeligin 44’Gnci maddesi
cercevesinde ve ihlale konu hat sayisinin ayni ddnemde agilan toplam hat sayisina
oraninin dusuk oldugu hususu da g6z onune alinarak 2013 yilindaki net satiglarinin
(3.808.180.930,59 TL) % 0,001 (yuzbinde bir)i oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,



11)27.10.2009 tarihli ve 2009/DK-10/552 sayili Kurul Kararinda yer verilen bir bayi
tarafindan ayni ay icerisinde bir kisi adina acilabilecek 6n 6demeli hat sinirina aykiri
olarak 01.04.2012 ile 08.08.2014 tarihleri arasinda acilan 5251 adet hat igin, anilan
Kurul Karar’'nda yer verilen bir bayi tarafindan ayni ay icerisinde bir kisi adina
acllabilecek 6n 6demeli hat siniri kuralini ihlal ettigi tespit edilen Avea iletisim
Hizmetleri AS hakkinda; 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yurirlige giren Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu idari Yaptirimlar
Yonetmeligi'nin 12'nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan “a)
isletmecinin;

9) Abonelik kayitlarinin eksik tutulmasi veya acik hatlara iligkin ilgili mevzuata
uymamasi,

halinde isletmecinin bir onceki takvim yilindaki net satiglarinin yuzde ikisine (%2)
kadar idari para cezasi uygulanir.” hikmu ile ayni Yénetmeligin 44’Gnclu maddesi ve
21.03.2012 tarihli ve 2012/DK-16/125 sayili Kurul Karari ile s6z konusu isletmeciye
ayni ihlal fiili nedeniyle idari yaptinm uygulandigi da géz o6nine alinarak ayni
Yonetmeligin “Tekerrur” baslikli 43’ancu maddesi cergevesinde 2013 yilindaki net
satislarinin (3.808.180.930,59 TL) % 0,02 (onbinde iki)’'si oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

12)22.05.2012 tarihli ve 2012/DK-14/216 sayili Kurul Kararina aykiri sekilde 01.10.2012
ile 31.03.2014 tarihleri arasinda gergeklestirilen aboneliklerden 19.638'i icin abonelik
islemlerini gerceklestiren personele ait isim, soy isim ve T.C. Kimlik Numarasi
bilgilerini kayit altina almadigi tespit edilen Avea iletisim Hizmetleri AS hakkinda;
15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanarak yururlige giren Bilgi
Teknolojileri ve lletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin 12'nci maddesinin
birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan “a) isletmecinin;

9) Abonelik kayitlarinin eksik tutulmasi veya agik hatlara iligkin ilgili mevzuata
uymamasi

halinde igletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satiglarinin yiizde ikisine (%2)
kadar idari para cezasi uygulanir.” hUkmu ve ayni Yonetmeligin 44’Gncu maddesi
cercevesinde 2013 yilindaki net satiglarinin (3.808.180.930,59 TL) % 0,005 (yuzbinde
bes)’i oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

13)Elektronik Haberlesme Sektorinde Tuketici Haklari  Yonetmeligi'nin  15’inci



maddesinin altinci fikrasina aykiri olarak 23.03.2012 ile 27.07.2014 tarihleri arasinda
acllan 169 adet hat igin T.C. Kimlik Numarasi bilgisini dogru olarak kayit altina
almadi§ tespit edilen Avea lletisim Hizmetleri AS hakkinda; 15.02.2014 tarihli ve
28914 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yuararlige giren Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin 12’nci maddesinin birinci fikrasinin
(a) bendinde yer alan “a) isletmecinin;

9) Abonelik kayitlarinin eksik tutulmasi veya acgik hatlara iliskin ilgili mevzuata
uymamasi,

halinde igletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satiglarinin yizde ikisine (%2)
kadar idari para cezasi uygulanir.” hUkmu ile ayni Yonetmeligin 44’Gnclu maddesi ve
21.03.2012 tarihli ve 2012/DK-16/125 sayili Kurul Karari ile s6z konusu isletmeciye
ayni ihlal fiili nedeniyle idari yaptirm uygulandigi da g6z onune alinarak ayni
Yonetmeligin “Tekerrtr” baslikli 43’Uncli maddesi gergevesinde 2013 yilindaki net
satislarinin (3.808.180.930,59 TL) % 0,02 (onbinde iki)’si oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

14)Elektronik Haberlesme Sektorinde Tuketici Haklari  Yonetmeligi'nin  15’inci
maddesinin yedinci fikrasina aykiri olarak 28.07.2010 ile 09.08.2014 tarihleri arasinda
aktivasyonu yapilan 257 adet hat icin MERNIS teyidini yapmadi§i tespit edilen Avea
iletisim Hizmetleri AS hakkinda; 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yurirlige giren Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu idari Yaptirimlar
Yonetmeligi'nin 12'nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan “a)
Isletmecinin;

7) Abonelik sbézlesmelerinin kurulusuna, uygulanmasina, feshine, dedisikligine,
incelenmesi ve onayina yonelik yikumildlikler ile abonelik sézlesmelerine iliskin ilgili
mevzuatta belirtilen diger yikdmldliikleri yerine getirmemesi,

halinde isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satislarinin yiizde ikisine (%2) kadar
idari para cezasi uygulanir.” hukmu, ayni Yonetmeligin 44’Gncu maddesi ve ihlale konu
hat sayisinin ayni donemde agilan toplam hat sayisina oraninin dusuk oldugu hususu
da g6z 6nlne alinarak 2013 yilindaki net satiglarinin (3.808.180.930,59 TL) % 0,001
(yUzbinde bir)’i oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

15)Elektronik Haberlesme Sektorinde Tuketici Haklar Yonetmeligi'nin 15’nci maddesinin
altinci fikrasina aykiri sekilde, 11.09.2013 - 31.03.2014 tarihleri arasinda agilan 4.081
adet hatta iliskin abonelik sézlesmesini muhafaza etmeyen Avea iletisim Hizmetleri



AS hakkinda, 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yurlrlige giren Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu Idari Yaptirimlar Yénetmeligin
12’nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan “a) Isletmecinin;

8) Abonelik sézlesmesi ve/veya aboneye ait kimligini ispata yarar herhangi bir
belgenin bulunmamasi ve/veya muhafaza edilmesi gibi hususlardaki yikdmldliiklerini
ihlal etmesi,

halinde igletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satiglarinin yizde ikisine (%2)
kadar idari para cezasi uygulanir.” hUkma ile ayni Yonetmeligin 44’Unct maddesi ve
21.03.2012 tarihli ve 2012/DK-16/125 sayili ve 11.09.2013 tarihli ve 2013/DK-
SDD/513 sayil Kurul Kararlari ile s6z konusu isletmeciye ayni ihlal fiili nedeniyle idari
yaptirrm uygulandii da g6z o6ntne alinarak ayni Yonetmeligin “Tekerrir” baslikli
43'Uncu maddesi gercevesinde, 2013 yilindaki net satiglarinin (3.808.180.930,59 TL)
% 0,006 (yuzbinde alti)’siI oraninda idari para cezasi uygulanmasi

hususlarina karar verilmigtir.



