BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 24.06.2013
Karar No : 2013/DK-THD/362
Glndem Konusu : Abonelik Sozlegmeleri ve Bilgilendirme
SMS'leri.
KARAR :TUketici Haklari  Dairesi  Baskanhginin

hazirladigi takrir ve ekleri incelenmisgtir.

5809 sayil Elektronik Haberlesme Kanununun 4’Uncl, 6’'nci ve 12’nci maddeleri ile
Elektronik Haberlesme Sektorinde Tuketici Haklar Yonetmeligi hukamleri ve diger
ilgili mevzuat kapsaminda;

1)

2)

3)

4)

Mobil isletmeciler tarafindan, yeni agilan 6n-6demeli ve faturali hatlarda, hattin
aktivasyonunu muteakip, hattin kimin Uzerine kayith oldugu ve hizmet alinan
tarife bilgisini iceren kisa mesajin abonelere Ucretsiz olarak génderilmesi,

Kurul Kararinin bu hiikkminiin uygulanmasi igin isletmecilere 30/09/2013 tarihine
kadar sure verilmesi,

27/10/2009 tarihli ve 2009/DK-10/552 sayili Kurul Kararinda yer alan

“‘Mobil telefon hizmetlerinde yeni acgilan 6n-6demeli bireysel hatta, hattin
aktivasyonunu miiteakip bir sefere mahsus olmak (izere, bu hattin kimin (zerine
kayitli olduguna dair (icretsiz bilgi mesaji génderilmesi”

ifadesinin 30/09/2013 tarihinde yururlikten kaldiriimasi,

isletmeciler tarafindan, 01/09/2013 tarihinden sonra imzalanan abonelik
s6zlesmelerinin ve bu sdzlesmelere bagl taahhutnamelerin bir suretinin, abonelik
sdzlesmesinin imzalanmasindan sonra en geg¢ uUg¢ ay igerisinde elektronik ortama
aktariimasi suretiyle bu sdzlesmelere Sirketlerinin internet sayfalari Uzerinden
erisebilme imkaninin abonelere saglanmasi,

isletmeciler tarafindan, 01/09/2013 tarihinden énce imzalanmis olan abonelik
s6zlesmelerinin ve bu sdzlesmelere bagli stresi devam eden taahhutnamelerin
elektronik ortama aktarilarak bu sozlesmelere Sirketlerinin internet sayfalari
uzerinden erigilebilme imkaninin  abonelere saglanmasi uygulamasinin
01/09/2014 tarihinde baslatiimasi

hususlarina karar verilmistir.



