BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 26.09.2012
Karar No : 2012/DK-14/453 _
Gundem Konusu : Aboneligin Guncellestiriimesine lligkin Usul

ve Esaslar Taslagi.

KARAR :TUketici Haklari  Dairesi  Baskanhginin
hazirladig takrir ve ekleri incelenmistir.

Mobil telefon hizmetlerini, kendi adlarina abonelik sbzlesmesi olmaksizin
kullananlarin, kullandiklari hatlari kendi Uzerlerine kaydettirmek amaciyla abonelik
igslemlerinin  gergeklestirimesi ve bu yontem ile abonelik kayitlarinin
guncellestiriimesine iliskin usul ve esaslari duzenlemek amaciyla;

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 6’nci maddesi ve 28.07.2010 tarihli
ve 27655 saylli Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektorinde
Tlketici Haklari Yénetmeliginin 5’'inci maddesi ve ilgili diger mevzuat hikdmleri
cercevesinde, Ek’te yer alan “Aboneligin Gincellestiriimesine lliskin Usul ve
Esaslar’in onaylanarak yururlige konulmasi hususuna karar verilmistir.



Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumundan:

ABONELIGIN GUNCELLESTIiRILMESINE ILiSKiN
USUL VE ESASLAR TASLAGI

Amacg

MADDE 1 - (1) Bu Usul ve Esaslarin amaci, mobil telefon hizmetlerini, kendi
adlarma abonelik sozlesmesi olmaksizin kullananlarin, kullandiklar1 hatlar1 kendi tizerlerine
kaydettirmek amaciyla abonelik islemlerinin ger¢eklestirilmesine iliskin usul ve esaslar
diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Usul ve Esaslar, mobil telefon hizmeti sunan isletmeciler ile mobil
telefon hizmetlerini kendi adlarina abonelik sozlesmesi olmaksizin kullananlar ve aboneleri
kapsar.

Hukuki dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Usul ve Esaslar, 05.11.2008 tarih ve 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanununun 6 nc1t maddesi ile 28.07.2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tiketici Haklar1 YOnetmeliginin 5 nci
maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
MADDE 4- (1) Bu Usul ve Esaslarda gegen;

a) Abone: Bir isletmeci ile elektronik haberlesme hizmetinin sunumuna yonelik
olarak yapilan bir s6zlesmeye taraf olan gercek ya da tiizel kisiyi,

b) Abonelik sozlesmesi: Isletmeci ile abone arasinda akdedilen ve isletmecinin bir
bedel karsiliginda donemsel veya siirekli olarak bir hizmeti yerine getirmeyi veya
mal teminini tistlendigi veya her ikisini birden kapsayan sézlesmeyi,

c) Elektronik haberlesme hizmeti: Elektronik haberlesme tanimina giren faaliyetlerin
bir kisminin veya tamaminin hizmet olarak sunulmasini,

¢) Kullanici: Kendi adlarina abonelik sozlesmesi olmaksizin mobil telefon
hizmetlerinden yararlanan gercek ya da tiizel kisiyi,

d) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulunu,

e) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunu

ifade eder.

(2) Bu Usul ve Esaslarda gecen ancak bu maddenin birinci fikrasinda tanimlanmayan
kavramlar i¢in ilgili mevzuatta yer alan tanimlar gecerlidir.

Aboneligin giincellestirilmesi islemleri

MADDE 5 — (1) Kullanicilar, kullanmakta olduklari hatlar i¢in, bir kereye mahsus
olmak tizere 01.10.2013 tarihine kadar, ilgili mobil telefon hizmeti sunan isletmeci ile
abonelik sézlesmesi akdedebilir. Abonelik sozlesmesinin akdedilmesi ile birlikte mevcut SIM
kullanilmaya devam edilir. S6z konusu hatlarin eski abonelerinin yapilan isleme 01.10.2014
tarihine kadar itiraz haklari mevcuttur. Itiraz asagidaki sekilde gerceklestirilir:

(a) Gergek kisi eski aboneler, itirazlarin1 T.C. kimlik numaralari ile resmi kimlik

belgelerini ibraz etmek suretiyle yazili dilekge ile gerceklestirirler.



(b) Tiizel kisi eski aboneler itirazlarini, vergi levhasi ibraz etmek suretiyle yazili

dilekge ile gerceklestirirler.

(2) Siiresinde itiraz etmeyen eski abonenin hakki diiser.

(3) Eski abonenin siiresinde ve gegerli sekilde itiraz etmesi halinde hat yeniden eski
abone adina kaydedilir. Hattin eski abone adina yeniden kaydedilmesiyle kullanici ile
imzalanmis olan abonelik s6zlesmesi feshedilmis sayilir.

(4) Mobil telefon hizmeti sunan isletmeciler kullanicilarin abonelik islemlerinin
gerceklestirilmesi talebini yerine getirmek amaciyla, basvuran kullanicilardan bu Usul ve
Esaslarin Ek’inde yer verilen Taahhiitname 6rnegini almak suretiyle islem yaparlar.

(5) Kullanicilarin hatlar1 kendi tizerlerine kaydettirebilmeleri igin gerekli vergi, resim,
har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliikler isletmeciler tarafindan karsilanir.

(6) Mobil telefon hizmeti sunan isletmeciler bu madde hiikmiiniin suistimal
edilmemesine yonelik olarak gerekli teknik ve idari tedbirleri alirlar.

(7) Isletmeciler bu madde hiikmii hakkinda abonelerini uygun yontemler ile
bilgilendirebilir.

Kontrol sistemi

MADDE 6 — (1) isletmeciler gerekli kontrol sistemini olusturmak suretiyle eksik veya
hatal1 bilgiyi haiz aboneleri tespit etmek, ayni1 abone adina makul diizeyin iizerinde ¢ok sayida
abonelik kaydimin 6dnlenmesi amaciyla bayilerini denetlemek, gereken yaptirimlart bayilerine
uygulamak ve suistimalin olduguna kanaat getirmesi halinde, hatlarin kapatilmasi dahil
gerekli tedbirleri almak, ve Kurumu bilgilendirmek ile yiikiimliidiir.

(2) Kurum bu Usul ve Esaslarin gereginin yerine getirilip getirilmedigine iliskin olarak
gerek isletmecileri gerekse isletmeci adma is yapan bayilerini denetleyebilir veya
denetlettirebilir. Isletmeci bu konuda Kurum ile isbirligi i¢cinde gérev yapmak ve gerekli
kolaylig1 saglamak zorundadir.

Yiiriirliikten kaldirilan usul ve esaslar

MADDE 7 - (1) 07.05.2009 tarih ve 2009/DK-10/222 sayili Kurul Karari ile
onaylanan Abonelik Kayitlarin Giincellenmesi ve Son Kullanicilarin  Aboneliginin
Gergeklestirilmesi Islemine Iliskin Usul ve Esaslar yiiriirliikten kaldirilmstir.

Mevcut idari islemler

GECIiCi MADDE 1- (1) 07.05.2009 tarih ve 2009/DK-10/222 sayil1 Kurul Karari ile
onaylanan Abonelik Kayitlarinin Giincellenmesi ve Son Kullanicilarin  Aboneliginin
Gergeklestirilmesi Islemine Iliskin Usul ve Esaslara dayanilarak alinan Kurul Kararlar ile
tesis edilen diger idari islemler konuya iligkin yeni bir iglem yapilana kadar gegerliligini
muhafaza eder.

Yiiriirlik
MADDE 8 - (1) Bu Usul ve Esaslar, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu tarafindan
onaylandig: tarihte yiirtirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 9 - (1) Bu Usul ve Esaslarin hiikiimlerini Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurulu Basgkan yiiriitiir.



EK: TAAHHUTNAME ORNEGI

......... numarali hattin kullanicis1 oldugumu ve séz konusu hatti kullanmaya devam
ettigimi,

Isbu Taahhiitnamenin 1 numarali bendinde belirtilen hatt1 kendi {izerime kaydettirmek
istedigimi,

........... A.S.ile ........... tarihli abonelik s6zlesmesini bu amag ile imzaladigimi ve kendi
tizerime kaydettirebilmek igin vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliiklerin
isletmeciler tarafindan karsilandigini bildigimi,

Isbu Taahhiitnamenin 1 numarali bendinde belirtilen hatta ait tahakkuk etmis ve
edecek tiim borg¢lart .......... A.S.’ye fer’ileri ile birlikte 6demeyi, bu itibarla ilgili hattin
geemis donem borglarindan dolayi her tiirlii sorumlulugu kabul ettiimi,

S6z konusu borglarin 6denmemesi halinde hizmet alimmin ........... A.S. tarafindan
durdurulabilecegini ve abonelik sézlesmesinin feshedilebilecegini bildigimi,

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununu, Elektronik Haberlesme Sektoriinde
Tiiketici Haklar1 Yonetmeligini ve Aboneligin Giincellestirilmesine Iliskin Usul ve
Esaslart okuyup anladigimi ve bu madde uyarinca isbu Taahhiitnamenin 1 numarali
bendinde belirtilen hattin eski abonesinin yapilan isleme 01.10.2014 tarihine kadar
itiraz edebilecegini ve itiraz olmasi halinde hattin eski abone adina kaydedilecegini ve
abonelik sozlesmesinin feshedilecegini bildigimi,

Hattin eski abone adina kaydedilmesi ve abonelik sézlesmesinin feshi islemlerine
yargisal haklarim sakli kalmak kaydi ile itiraz etmeyecegimi ve bu islem nedeniyle
olusacak o0demeler ile hattin eski abone adma geri kaydedildigi tarihe kadar tiim
borg¢lardan sorumlu oldugumu, herhangi bir hak, alacak, tazminat ve/veya herhangi bir
isim altinda ........... A.S.’den veya eski aboneden talep etmeyecegimi,

Talep etmesi halinde, isim ve soyadimin taahhiitnameyi imzalama tarihimle birlikte,

eski aboneye ......... A.S. tarafindan bildirilebilecegini beyan, kabul ve taahhiit ederim.

Ad, Soyad:

Tarih:

Imza






