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Karar Sayısı : 2022/DK-THD/384 

Gündem Konusu : 27.10.2009 Tarihli ve 2009/DK-10/552 Sayılı Kararın 

Tadili  

KARAR : Tüketici Hakları Dairesi Başkanlığının hazırladığı takrir 
ve ekleri incelenmiştir. 

5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanununun 4, 6, 12, 48 ve 56’ncı maddeleri ile Elektronik 
Haberleşme Sektörüne İlişkin Tüketici Hakları Yönetmeliği hükümleri ve diğer ilgili mevzuat 
kapsamında, 

1) 27.10.2009 tarihli ve 2009/DK-10/552 sayılı Kurul Kararı’nın ilgili maddelerinin aşağıdaki 
şekilde değiştirilmesi, 

• Bir kişi adına aynı mobil telefon işletmecisi tarafından açılabilecek;  

o Ön ödemeli bireysel hat sayısının T.C. vatandaşları için 15 adet, yabancı uyruklular için 
3 adet ile,  

o Faturalı bireysel hat sayısının T.C. vatandaşları için 15 adet, yabancı uyruklular için 3 
adet ile 

sınırlandırılması, 

• Abonelik tesis etmeye yetkili bir bayi tarafından aynı ay içerisinde bir kişi adına açılabilecek 
“Ön Ödemeli ve Faturalı Bireysel Hat” sayısının 4 (dört) adet ile sınırlandırılması, 

2) İşbu Karar'ın 01.03.2023 tarihinde yürürlüğe girmesi, 

 hususlarına karar verilmiştir. 
     


