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Yapay zekdnin teorik calismalardan veya kurumsal ihtiyaglardan bireylerin gunltk yasantilarinda

ve is hayatlarinda kullandiklari kigisel yardimcilart olmaya dogru evrildigi gunimuzde her yerden
internete baglanabilir olmak giderek dnem kazaniyor. Ulkemizdeki elektronik haberlegsme sektoru
de bu eksende buyumesini surdurtyor. Sabit ve mobil yuksek hizli internetin kullanimi, abone sayisi
ve kullanilan veri anlaminda artigini devam ettiriyor. Mobil abone sayimiz, yillik olarak yaklagik 2,1
milyon artigla 94 milyonu gecgerken mobil genisbant abone sayimizdaki artis yillik %2,9 olmustur.
Sabit genigbant tarafinda fiber internetin yayginligr artarken 2024 yilinda fiber abone sayimiz %
19,5 artigla toplam sabit genigsbant abonelerin %39,4'Gne ulagsmistir. Kullanilan veri miktari ise
onceki yila gore toplamda % 12,6 artis gdstermistir.

2024 yiinda isletmeci gelirlerindeki buyume ile sektére yapilan yatinmlarin artigi paralel bir seyir
izlemis, gelirlerde %815, yatirmlarda ise %79,5 artig yasanmistir.

Yillik Pazar Verileri BUlteni'nin sektérimuzle ilgilenen tum paydasglar igin faydali olmasini temenni
ediyor, elektronik haberlesme sektériumuze iligkin olarak 2022 yilindan itibaren hazirladigimiz
bultenimizin dérdUncusunt kamuoyu ile paylagmaktan mutluluk duyuyoruz.

Omer Abdullah KARAGOZOGLU
Kurul Bagkani
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1. Genel Veriler
2024 2023
Net satis (&) 407.459.451.465 224.557.207.766
Yatirm (&) 94.081.418.673 52.409.941.927
Mobil abone sayisi 94.320.271 92.230.985
4.5G abone sayisi 87.662.081 84.924.804
M2M abone sayisi 10.394.461 9.332.867
Genigsbant abone sayisi 96.383.675 93.315.607
Mobil 75.887.045 73.715.377
Sabit 20.496.630 19.600.230
Fiber 8.072.629 6.753.379
Sabit telefon abone sayisi 9.026.297 9.925.534
Ortalama aylik veri kullanimi
Mobil 17,3 GByte 16,3 GByte
Sabit 277 GByte 253 GByte

Elektronik haberlesme hizmetlerinden elde edilen gelir bir dnceki yila gére %81, 2020 yilina gére 5,3

kat artmistir.

Sekil 1 Elektronik Haberlesme Sektérd Gelirleri (Milyar &)
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isletmeci yatinmilarinda bir énceki yila gore %80, 2020-2024 yillari arasinda ise 5,6 kat artig
yasanmigtir.

O

3 Sekil 2 Elektronik Haberlegsme Sektérd Yatirrmlari (Milyar +)
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Isletmecilerin tam zamanli galigan sayisi yillar iginde énemli bir dedisim géstermemektedir.

Sekil 3 istihdam Sayilari
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Ulkémizde elektronik haberlesme hizmetlerine abone olanlarin sayisi 2020 yiinda 118,6 milyon
seviyelerindeyken 2024 sonu itibariyla 131,9 milyonu asmig ve bir énceki yila gore %1,7 artmistir.
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Sekil 4 Abone Sayisi
2020 2021 2022 2023 2024

H MOBIL M SABIT GENISBANT  HSABIT UPH KABLO TV

Kurumumuza iletilen toplam tuketici sikayeti sayisinda 2020 yilinda Covid 19 pandemisi
déneminde kullanimdaki artigla beraber gérulen hizli yUkselisin ardindan pandeminin sona
ermesi ile dusus edilimi baglamigtir. Ozellikle Glkemizdeki toplam abone sayisi ve tuketici sikayeti
sayisi grafikleri birlikte degerlendirildiginde abone sayisindaki artisa goére sikayet sayilarinin
pandemi dncesindeki rakamlara yaklastigr gérulmektedir.
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Sekil 5 Tiiketici Sikayeti Sayilar (bin)
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2. Genisbant Verileri

Ulkemizde internet kullanim orani (%88,8) dunya ortalamasinin (%68) Uzerindedir. Ulkemizdeki
internet kullanim orani son 4 yilda %12,4 artmistir.

Sekil 6 internet Kullanim Oranlari(%)
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Kaynak: TUIK ve ITU

2020-2024 vyillart arasinda genigsbant abone sayisindaki ortalama vyillik artis 35 milyonun
Uzerindedir. Yayginlik orani bir énceki yila gére %3,2 artmistir. 2020-2024 vyillart arasinda yillik
ortalama sabit genisbant abone sayisi artigi yaklasik T milyon iken, mobil genisbant abone sayisi
artigt 2,5 milyon civarindadir. Bunun yaninda sabit genigbant yayginlik oraninda bir énceki yila
gore %0,9 artig gergeklesmis olup, mobil genisbantta ise bu oran %2,3 olmustur.

Sekil 7 Genigbant Abone Sayilari ve Yayginlik Oranlari
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, Sabit Genigsbant Abone Sayisi ve Penetrasyon Orani
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Toplam sabit genigsbant aboneliklerinde fiber internetin orani 2020 yilina gére %64,8 artarken
o XxDSL'in orant ise %25 azalmistir.

Sekil 8 Sabit Genigbant Abonelerin Teknoloji Bazli Dagilimi (%)
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Sabit genisbant abonelerin kullandigl veri miktari 4 yilda yaklasik 2,2 katina ¢ikarken mobil
abonelerin kullandigr veri miktar 2,3 katina gikmustir.

Sekil 9 internet Kullanim Miktarlari (TByte)

2024 65.153.324 15.342.985

2023 57.408.387 14.104.214

2022 52.209.962 11.516.771

2021 42.151.531 8.590.698

2020 29.442.513 6.695.246

B sabit Kullanim Miktart [l Mobil Kullanim Miktari
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2020-2024 yillart arasinda fiber abone sayisi %102,5 artarken fiber altyapr uzunlugundaki artig
o] %42,3 olmustur.
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Sekil 10 Fiber Uzunluk ve Abone Sayisi
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Sabit genisbant abonelerin tarifelerine gére aldiklart hiziara bakildiginda 35/100 Mpbs araligindaki
paketlere abone olanlarin orani 2020-2024 arasinda yaklasik 4,2 katina gikmistir.

Sekil 11 Sabit Abonelerin Hiz Dagilimi
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3. Mobil Hizmetlere iliskin Veriler

. 4.5G abone sayisinin ve toplam mobil abone sayisina goére yayginhiginin hizla mobil abonelerin

R cogunlugunu olusturdugu ve %93 civarinda doygunluga ulastigi gérdlmektedir.

Sekil 12 4.5G Abone Sayisi ve Toplam Mobil Abone Sayisina gére Yayginlik
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2024 yiliigin 4.5G abonelerinin Ulke genelindeki ntfusa goére yayginhigr %102,3 iken grafikte yer alan
5 il icin bu rakam % 123,3't0r.

Sekil 13 illere Gére 4.5G Abone Sayisi (milyon)
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Mobil abone sayisina gore ilk bes il, toplam abonelerin %47'sine sahiptir.

Sekil 14 2024 vili icin illere Gére Toplam Abone Sayisi ve Yayginlk*
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*Yayginlik orani 2024 yili toplam mobil abone sayisina gére hesaplanmistir.
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Yillara gére tasinan mobil numara sayilarina bakildiginda mobil hizmetlerde isletmeciler arasi
abone hareketliligin yogun oldugunu séylemek mumkdndur. 2020-2024 vyillari arasinda yillik

ortalama 10,6 milyon mobil numara tasinmistir.

Sekil 15 Toplam Mobil Numara Tagima Sayisinin Yillara Gére Degigimi (Milyon)
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4. Sabit Telefon Hizmetine iliskin Veriler

Sabit telefon hizmetlerinde 2020-2024 vyillart arasinda abone sayisi ve yayginlik oraninda azalig
gdzlemlenirken, isletmeci gelirlerinde artislar gézlemlenmektedir.

Sekil 16 Sabit Telefon Abone Sayisi ve Yayginlik Oraninin Yillar igindeki Degigimi
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Sekil 17 Sabit Telefon Hizmetleri Gelirlerinin Yillar icindeki Degisimi (Milyar +)*
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*STH isletmecilerin net satig gelirleri ile Tdrk Telekom'un aylik baglanti/sabit Gcret ve arama
hizmeti gelirlerinin toplamini géstermektedir.*
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2020 yih sonunda yaklasik 5,7 milyar dakika olan sabitte Uretilen toplam trafik %10,7 oraninda
azalarak 2024 yil sonunda yaklasik 5,1 milyar dakika olarak gergeklesmistir.

Sekil 18 Sabitte Uretilen Toplam Trafigin (Cagri Baglatma) Yillar icindeki Degisimi (Milyar Dk)
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2020-2024 vyillart arasindaki  suregte toplamda 430 bine yakin numara tasima iglemi
gerceklestiriimigtir.

Sekil 19 Toplam Sabit Numara Tagima Sayilarinin Yillara Gére Degigimi(Milyon)
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5. Diger Haberlesme Hizmetlerine iliskin
Veriler

~. 5.1 Ortak Kullaniml Telsiz Hizmeti (OKTH)

2

Belirli bir kullanict grubuna hitap eden hizmetlerden olan OKTH'nin abone ve kullanicl sayisi son
yillarda 6nemli bir degisim gostermemistir.

Sekil 20 Yillara Gére OKTH Abone ve Kullanici Sayilari
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5.2 Uydu Haberlesme Hizmeti (UHH)

Son kullanicidan ziyade kurumsal kullanima hitap eden uydu hizmetlerinde son 5 yilda abone
sayisinda %17,2 artis yagsanmistir.

Sekil 21 Yillara Gére UHH Abone Sayisi
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5.3 Uydu Platform Hizmeti (UPH)

TV yayinlarinin son kullaniciya ulastinimasinda énemli bir yeri olan UPH'nin kullanici sayisi son
3 yillarda 4,0-4,2 milyon araliginda gergeklesmis olup, dnemli bir degisim gdstermemistir.

Sekil 22 Yillara Gére UPH Kullanici Sayisi (Milyon)
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5.4 Uydu Uzerinden Kuresel Mobil Kisisel iletisim Hizmeti
(GMPCS)

Mobil hizmetlerin gelismesi ve kapsama alaninin yillar igerisinde geniglemesi ile kullanim alani
gittikge daralan GMPCS hizmetinde yillar iginde abone sayisinda énemli bir artig olmamistir.

Sekil 23 Yillara Gére GMPCS Abone Sayilari
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5.5 Kablo TV

Telefon, TV ve yuksek hizli internet hizmetlerinin ayni anda sunumunu saglayan Kablo TV hizmetiile
internet Uzerinden TV yayinlarinin alinabilmesini saglayan IPTV hizmetinin abone sayisi giderek
artmaktadir. Kablo TV abone sayisi 2020-2024 ddéneminde %8,7 artarken IP TV abone sayisi %41,2
artmustir.

Sekil 24 IPTV ve Kablo TV Abone Sayilarinin Yillar igcindeki Degisimi (Milyon)
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Yuksek hizli genisbant internet icin dnemli altyapilardan olan Kablo internete abone olanlarin
sayisi 2020-2024 déneminde %17,8 artmistir.

Sekil 25 Kablo internet Abone Sayisinin Yillar igindeki Degigimi(Milyon)
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5.6 Rehberlik Hizmeti

Genigbant internet ve 6zellikle akilli telefon yayginhiginin artmasi ile bilgiye erisimin kolaylagsmasi
bazi hizmetleri olumsuz yénde etkilemistir. Bunlardan biri olan Rehberlik Hizmetinde hem ¢agri

sayilart hem de ¢agrn sureleri yillar iginde azalmaktadir. 2020'ye gbre ¢agri sayisi %72,8, ¢cagri
sUresi ise %76,5 azalmistir.

Sekil 26 Rehberlik Hizmeti- Gelen Toplam Cagdri Sayisi (Milyon) ve Siiresi (Milyon Dk)
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