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1 GIRiS

Teknolojik gelismeler, niifus artis1 ve degisen tiiketici aligkanliklari; diger tiim sektorlerde
oldugu gibi posta sektoriinde de hizmet kalitesi, kullanict memnuniyeti ve operasyonel
verimlilik unsurlarinin 6nem kazanmasimi saglamistir. Bu doniisiim, iilkemiz posta
sektoriindeki hizmet saglayicilarin kullanici istek ve ihtiyaglarini hizli ve dogru bir sekilde
kargilayan, ayni zamanda etkin ve kaliteli hizmet sunumuna odaklanan bir anlayisi

benimsemeye yoneltmistir.

Pandemi siirecinin ivme kazandirdigi dijitallesme ve artan internet kullanimi neticesinde
tiiketiciler, ihtiyaglarin1 mobil cihazlar ve bilgisayarlar araciligiyla dijital platformlar {izerinden
karsilayabilmekte; buna bagli olarak e-ticaret hacminin biiylimesi, posta hizmet saglayicisi
(PHS) olarak faaliyet gosteren sirketleri, e-ticaretteki tedarik zincirinin en kritik unsurlarindan
biri haline getirmektedir. Ozellikle 2019 yilinin Kasim ayinda e-ticaret sitelerinin yiiriittiigii
kampanya doneminde artan talebin karsilanmasinda yasanan giigliikler ve akabinde COVID-19
salgintyla ortaya ¢ikan kapasite sorunlari, teslimat gecikmeleri ve hizmet aksakliklarini
beraberinde getirerek sektérde onemli bir degisim ihtiyacina isaret etmistir. Bu kapsamda
Kurumumuz diizenlemeleri ve yonlendirmeleriyle birlikte posta sektorii, gonderici odakliliktan
alic1 odakliliga evrilmis; sektorde kalite, hiz ve dijital izlenebilirlik bakimindan kayda deger bir

standartlasma saglanmustir.

Bu doniistim siireci, PHS ler arasinda hem maliyet azaltict hem de hizmet kalitesini artirict
uygulamalarin yayginlagmasini saglamistir. Sektdrde yeni hizmet saglayicilarinin faaliyete
gecmesiyle sirket birlesme/devralma faaliyetleri artmis; Ozellikle e-ticaret araci hizmet
saglayicilari, posta hizmeti sunmak amaciyla kendi dagitim aglarin1 kurarak sektore dogrudan
dahil olmustur. Anilan arac1 hizmet saglayicilari, sahip olduklart miisteri kitlesi, marka giicii ve

teknolojik altyapilari sayesinde de kisa siirede posta sektoriindeki pazar paylarini artirmiglardir.

Bagka bir ifadeyle, iilkemizin 6nde gelen e-ticaret araci hizmet saglayicilari tarafindan, satisina
aracilik edilen irtinler i¢in, kargo/posta hizmetlerinin sunulmaya baslanmasiyla tilkemiz posta
sektorii bir bagka 6nemli yapisal degisim silirecine girmistir. Bu siireg; sektdrde rekabetin
artmasina, hizmet kalitesinin yiikselmesine ve kullanict deneyiminin iyilesmesine katki

saglamistir. Ancak e-ticaret araci hizmet saglayicilarinin, dikey biitlinlesik sirketleri vasitasiyla
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posta pazarinda faaliyet gostermeleri sebebiyle elde ettikleri ticaret kapasitesi, maliyet avantaji
ve kullanici verisine erisim giicii gibi imkanlar, diger PHS’ler agisindan rekabet kosullarini

etkileyebilecek potansiyel riskleri de beraberinde getirmistir.

Bu ¢er¢evede, Kurumumuz tarafindan platforma bagli posta hizmetleri pazarinda olusan yeni
rekabet dinamiklerinin analiz edilmesi ve dikey iliskilerin pazar yapisina etkilerinin
degerlendirilmesi, gerekirse etkin rekabetin tesisi amaciyla diizenleyici tedbirlerin getirilmesi

Onem arz etmektedir.

Bu kapsamda 03.06.2014 tarihli ve 29019 sayili Resm1 Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren
Posta Hizmetlerinin Sunulmasina iliskin Y&netmelik’in “Rekabetin Saglanmas1” baslikli 5 inci
maddesi;
“(1) Kurum, 7/12/1994 tarihli ve 4054 sayili Rekabetin Korunmas: Hakkinda Kanun
hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, posta sektoriinde rekabete aykiri davranis ve
uygulamalar: re’sen veya gsikdyet iizerine incelemeye, sorusturmaya ve rekabetin
tesisine yonelik gerekli gordiigii tedbirleri almaya, gorev alanina giren konularda bilgi
ve belgelerin saglanmasini talep etmeye yetkilidir.
(2) Igili pazarda etkin piyasa giiciine sahip hizmet saglayicilarimin tespitinde
27/11/2012 tarihli ve 28480 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Pazar Analizi
Yonetmeliginde yer verilen usul, esas ve ilkeler uygun oldugu él¢iide uygulanir.
hiikmiinii havi olup Kurumumuz tarafindan gerekli goriilmesi halinde posta hizmetlerine iliskin
olarak yapilacak pazar analizi ¢alismalarinda Pazar Analizi Yo6netmeligi’nde yer alan usul ve
esaslar ile metodolojinin esas alinabilecegi miimkiin kilinmistir. Bu ¢ergevede iilkemizde
platforma bagli posta hizmetleri pazarinda son yillarda yasanan gelismelerin rekabet tizerindeki
etkilerinin degerlendirilmesini teminen, anilan mevzuata uygun sekilde pazar analizinin

gergeklestirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu itibarla ilk tur pazar analizi ¢ercevesinde hazirlanan isbu kamuoyu goriisii alinmasina iliskin
dokiiman ile, tlilkemiz platforma bagli posta hizmetleri pazarinin analiz edilmesi
amaclanmaktadir. Bu amagla kamuoyu goriistiniin alinmasina iliskin isbu dokiiman kapsaminda
genel olarak platforma bagli posta hizmetlerine yonelik olarak pazar tanimi yapilmakta, ilgili

pazarda diizenleme gereksinimi incelenmekte ve bu pazarin rekabet diizeyi hakkinda yapilan
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degerlendirmeler neticesinde Etkin Piyasa Giicii (EPG)’ne sahip isletmecinin/isletmecilerin
tespit edilmesi halinde s6z konusu isletmeciye/isletmecilere getirilebilecek yiikiimliiliiklere yer

verilmektedir. Bu itibarla ilerleyen boliimlerde sirasiyla asagidaki konulara deginilmektedir:

=  2’nci boliimde; genel olarak Tiirkiye’deki posta hizmetleri pazarina iliskin mevzuatta
yer alan tanimlara deginilmesinin ardindan derlenen pazar verilerinden hareketle
platforma bagli posta hizmetleri pazarimin tanimi ile ilgili degerlendirmelere yer
verilmektedir.

= 3’{incli boliimde; platforma bagli posta hizmetlerine iliskin olarak ilgili iirlin/hizmet
pazari ve cografi pazarin tanimlanmasina yonelik bilgilere yer verilmekte olup konuya
iligkin talep ve arz yonlii degerlendirmeler yapilmaktadir.

*  4’{incii bolimde; platforma bagli posta hizmetleri pazarinda diizenlenme gereksinimi,
ilgili mevzuat geregince ti¢lii kriter testi kapsaminda degerlendirilmektedir.

*  5’inci bolimde; diizenleme gereksinimi duyulan ilgili pazardaki rekabet seviyesinin
analizi yapilmaktadir.

* 6’nct bolimde; 1ilgili pazarda EPG’ye sahip olan isletmeci/igsletmeciler
belirlenmektedir.

*  7’nci boliimde; ilgili pazara iligskin olarak yapilan analiz neticesinde EPG’ye sahip
oldugu tespit edilen isletmeci/isletmecilere getirilen yiikiimliiliiklere yer verilmektedir.

= Sonug boliimiinde ise; EPG’ye sahip isletmeci/isletmeciler ve getirilen ylikiimliiliikler

ozetlenmektedir.

Kamuoyu goriigiiniin alinmasina iligkin siire 08.10.2026 tarihinde baglayacak olup, bu
dokiimanda yer alan degerlendirmelere yonelik yorumlar ve 6neriler 08.11.2026 tarihine kadar

yazili olarak ve e-posta ile asagida belirtilen adreslere iletilebilecektir.

Yapilan degerlendirmelerle ilgili olarak her tiirlii yorum ve oneriye acik olunmakla birlikte,
pazar analizi ¢alismalarinda geri doniislerden azami sekilde istifade edilebilmesi i¢in her bir
yorumun veya dnerinin dokiimanda yer alan ilgili soru numarasi referans gosterilerek yazilmasi
gerekmektedir. Sorularin cevaplanmasi asamasinda karsilasilabilecek tereddiitlerin agiga

kavusturulmasi i¢in asagida irtibat bilgileri tizerinden iletisim Kurulabilir.
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Adres Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
Sektorel Rekabet Dairesi Bagkanligi
Eskisehir Yolu 10. Km No:276
Cankaya/Ankara
E-posta srdbilgi@btk.gov.tr
Telefon 0312 412 11 40

Alinan yorum ve Onerilerin analiz edilmesini miiteakip Kurumumuz, platforma bagli posta
hizmetleri pazarina iligkin degerlendirmelerini gozden gegirecek ve kamuoyu goriislerini de
iceren bir dokiiman yayimlayacaktir. Idari islemlerin seffaflig1 geregi, soz konusu dokiimanda
goriis gonderen taraflarin isimleri de yer alacaktir. Bu bakimdan, gonderilecek cevaplarda

taraflarin gizli kalmasini istedikleri ticari sir niteligindeki kisimlarin belirtilmesinde fayda

goriilmektedir.
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2 RAPOR KAPSAMINDA DEGERLENDIRILEN HIiZMETLER

Bu boliimde platforma bagli posta hizmetleri pazar1 hakkinda bilgi vermeden 6nce genel olarak
posta hizmetleri pazarina iligkin temel tanimlara deginilmesinin faydali olacagi
degerlendirilmektedir. Bu ¢er¢evede Oncelikle posta mevzuatinda yer alan tanimlara, posta
sektoriiniin genel durumuna ve sektdre yonelik pazar verilerine yer verilmektedir. Akabinde ise
platformlar ile platforma bagli posta hizmetleri pazarina iligkin degerlendirmelerde

bulunulmaktadir.

2.1 Genel Olarak Posta Hizmetleri Pazar

23.05.2013 tarihli ve 28655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 6475 say1ili

Posta Hizmetleri Kanunu (6475 sayili Kanun)’nun “Tanimlar” baslikli 3 iincii maddesinde;

Posta gonderisi: Gondericinin bizzat kendisi veya talimatiyla, izerinde belirtilen yer ve adrese,
gonderi tiiriine ve 6zel hizmetine gore teslim edilen haberlesme gonderileri ile kitap, katalog,
gazete ve siireli yayinlari, gorme engellilere 6zgii yazilari, ticari degeri olsun veya olmasin esya
iceren en fazla bes kilogram agirliga veya elli desimetrekiip hacme sahip posta maddesi ile

posta Kkolisi veya kargosunu,

Posta kolisi veya kargosu: Hizmet saglayicisi araciligiyla yollanan ve kapsaminda haberlesme
niteligi tasiyan yazilar bulunmayan en fazla otuz kilogram agirliga veya li¢ yiiz desimetrekiip

hacme sahip her tiirlii maddeyi,

Hizmet saglayicisi: Posta ve Telgraf Tegkilati Anonim Sirketi’'ni (PTT) ve bu Kanun
hiikiimlerine gore posta sektoriinde faaliyet gostermek tlizere yetkilendirilmis 13/1/2011 tarihli
ve 6102 say1li Tiirk Ticaret Kanunu’nun 124 {incii maddesinin ikinci fikrasinda sayilan sermaye

sirketlerini,

Yetki belgesi: Posta hizmetlerinin tamaminin veya bir kisminin sunulmasi veya yiiriitiilmesi
icin gerekli olan altyapinin saglanmasi ve isletilmesine yetki taniyan, posta hizmetlerine 6zel,
belirli hak ve yiikiimliiliikkleri igeren ve Kurul tarafindan belirlenen bedel karsiliginda verilen

belgeyi,
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ifade etmektedir.

Ayn1 Kanun’un 9 uncu maddesinin birinci fikrasinda yer alan; “Posta hizmeti verilebilmesi veya
bunun igin gerekli altyapimin kurulup isletilebilmesi i¢in Kurum tarafindan bu hususta
yetkilendirilmis olmak gerekir.” hiikkmii ile yukarida belirtilen hiikiimler dogrultusunda hem
posta hizmeti kapsamina giren gonderilere iligkin siirlar belirlenmis, hem de s6z konusu

hizmetin ancak Kurumumuzdan alinacak yetki belgesiyle yiirtitiilebilecegi diizenlenmistir.

Bu itibarla {ilkemizde 2026 yilinin Agustos ay1 itibartyla Kurumumuz tarafindan
yetkilendirilmis olan toplam 53 adet PHS sektorde faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu
PHS’lerden Trendyol Lojistik Anonim Sirketi (Trendyol Express), D Fast Dagitim Hizmetleri
ve Lojistik Anonim Sirketi (Hepsijet) ve Posta ve Telgraf Teskilatt Anonim Sirketi (PTT),
sirasiyla DSM Grup Damismanlik iletisim ve Satis Ticaret Anonim Sirketi (Trendyol), D-
Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret Anonim Sirketi (Hepsiburada) ve PTTEM Teknoloji
ve Elektronik Hizmetler A.S. (E-PTT AVM) platformlarinin istirakleri olarak dikey biitiinlesik
bir yapida hizmet sunmaktadir. Bu ¢ergevede Trendyol Express, 2018 yil1, Hepsijet 2017 yili
itibariyla hizmet sunmaya baglamigtir. PTT ise E-PTT AVM’yi 2012 yilinda hizmete acarak e-

ticaret alaninda da faaliyet gostermeye baslamistir.

Ulkemizde 2025 yilmin ikinci yarisinda haberlesme gonderisi trafigi 113 milyon adet olarak
gerceklesirken, yiikselis trendini koruyan posta kolisi/kargosu gonderileri 767 milyon adedi
asmis; s0z konusu gonderilerin yaklasik %82,39’unu sehirler arasi tagimalar olusturmustur.
Yasanan yiikselis trendinin de etkisiyle, sektor gelirleri bir 6nceki yilin ayn1 dénemine gore
yaklasik %18 oraninda artis gostererek 90,72 milyar b seviyesine ulagmistir. Toplam gelirin
75,52 milyar £’lik kismi posta kolisi/kargosu gonderilerinden elde edilirken, 8 milyar 726

milyon b tutarinda yatirimin gergeklestigi sektorde toplam istihdam sayisi 118 bini agmistir.®

Pazarin genel yapisin1 gostermek amaciyla posta kolisi/kargosu gonderilerinin 2021 ila 2025
yillar1 arasindaki gonderi adedi ve gelirine iliskin dagilima Sekil 1 ve Sekil 2’de yer
verilmektedir. Bu kapsamda gonderi adetlerine iligkin mevsimsel dalgalanmalar yasansa da

kiimtlatif olarak gonderi sayilarinin yil bazli arttig1 gézlemlenmektedir. Diger taraftan gelir

1 S6z konusu veriler BTK 2025/2 alt1 aylik Posta Pazar Verileri Raporundan alinmustir.
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dagilimi incelendiginde posta hizmetleri pazarindan elde edilen gelirlerin s6z konusu siiregte

ivmelenerek arttig1 gozlemlenmistir.

Sekil 1: Posta Kolisi/Kargosu Gonderi Adetleri (2021-2025)
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Sekil 2: Posta Gonderisi Gelirleri (milyar TL) (2021-2025)
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Tablo 1 ve Tablo 2’de ise PHSlerin posta kolisi/kargosu gonderi adetlerine ve gelirlerine gore
pazar paylarma yer verilmektedir. Ozellikle e-ticaret hacminin ivme kazandig1 son on yillik
periyotta ve COVID-19 pandemisinin de etkisiyle, bazi e-ticaret arac1 hizmet saglayicilar1 kendi
lojistik ve dagitim aglarini tesis etmis; bunun sonucunda posta pazarinda, e-ticaret platformlari
ile dikey entegre calisan PHS’ler de hizmet sunmaya baslamistir. Bu kapsamda Trendyol
Express ilk sirada olmak tizere, onu takiben Hepsijet ve PTT sirketleri de yiiksek pazar payina
sahip PHS’ler arasinda yer almaktadir. S6z konusu sirketler, e-ticaret platformlariyla kurduklar
dikey entegrasyon yapilar1 sayesinde elde ettikleri maliyet avantajlar1 ve operasyonel verimlilik
artiglariyla, e-ticaretin bliylimesiyle es zamanli olarak posta pazarinda kisa siirede 6nemli pazar

paylar1 edinmistir.2

Tablo 1: Posta Kolisi/Kargosu Gonderi Adetlerine Gore PHS'lerin Donemlere Gore
Pazar Paylan

20211 2022* 2023* 2024-1 2024-2 20851 20052
Yurtici | 25,54%|Trendyal | 22,33%(Trendyol | 27,30%|Trendyol | 28,06%|Trendyol | 29,26%(|Trendyol | 25,87%| Trendyol 31,55%
Aras 23,700 | Aras 21,23%|Aras 15,22% |Aras 13 6% ]Aras 12,95%|Aras 12,39%| Aras 11,62%
MHG 13 84% | Yurtici 17,225 |Yurtici | 14,87%|Yurtigi 13, 30%|Yurtici | 12, 2B%|Yurtici 11,92%]| Yurtici | 11,53%
Port 11.07%|MNG 9, 18% |MNG 814% | MNG 8 36%|MNG 8, 36%|MNG 051%|DFast | 10,2%%
PTT 8,41%|PTT 8,95%|PTT 7,77%| D fast 8,005 D Fast 8,62%|D Fast B50%|MNG | 10,12%
D Fast 7.1%%|Port 7,455 |Part 6,91%|PTT 7,275 Port 7,285 PTT 7,23%|PTT 7.12%
(153 4,54%|D Fast B,41%|D Fast 6,87%|Port B,62%|PTT 6,50%| Port B, 54%]| Port 7,65%
Kolay Kolay Kolay
Kuryenet| 2,89%|UPS 2,63%|UPS 2,00% | Gelsin 213%|%endec | 4,47%|Gelsin 4 52%|Gelsin | 5,66%
Diger 1,88% | Diger 4,61% |Diger 8,9%% | Diger 11 45%| Diger 8,54%| Diger 8, 72%| Diger 3,80%

Kaynak: BTK Posta Sektorii Pazar Verileri Raporu (2025-2)

Bu ¢ergevede Tablo 1’e gore PHS’lerin pazar paylar incelendiginde; Trendyol Express’in
pazar payinda zaman iginde belirgin bir artis gozlemlenmekte olup, Trendyol Express’in 2025
yilinin ikinci yarist itibariyla genel posta kolisi/kargosu gonderi adedi bazinda elde ettigi
%31,55 oranindaki pazar pay: ile ilk siraya yerlestigi goriilmektedir. Trendyol Express’i
%11,62’lik pazar payiyla Aras Kargo Yurt i¢i Yurt Dis1 Tasimacilik Anonim Sirketi (Aras
Kargo)’nin, %11,53’lik pazar pay1 ile de Yurti¢ci Kargo Servisi Anonim Sirketi (Yurtigi

2 Trendyol Express’in 2021 yilinda ulusal ¢apta posta hizmeti sunmak {izere yetki belgesi almasi sebebiyle pazar
paylarina iliskin verileri 2022 yili itibariyla tablolara eklenmistir.
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Kargo) nin takip ettigi; 2025 yilinin ikinci yarisi itibariyla Trendyol Express’in en yakin rakibi

ile arasinda 3 kata yakin fark bulundugu goriilmektedir.

Tablo 2: Posta Kolisi/Kargosu Gonderisi Gelirlerine Gore PHS'lerin Donemlere Gore

Pazar Paylan

2021 2022* 2023 2024-1 2024-2 2025-1* 2025-2
Yurtici 23,77% [Yurtigi 19,43% Yurtici | 19,63%|Yurtici 18,02% | Trendyol 17,97%| Trendyol | 20,38%| Trendyol| 20,40%)
Aras 18,47% |Aras 17,61% | Trendyol | 16,30%|Trendyel | 17,57%|Yurtici 17, 12%| Yurtigi 18, 44%)| Yurtici 17,50%
MNG 11,79% (Trendyol|  11,83%|Aras 14, 98% (Arat 14, 21% Aras 12 44%) Aras 13, 16%| Aras 12 0%
OHL 10,46% |DHL 9.43%|MNG 9,23%|MNG 9,15 |MNG 5, 48%| MNG 10,32%| MNG 10,30%
PS5 9, 72% |MNG 8, 63% | DHL B, 51% | Part b, 50% |Port 7,67%| Part 7,13%| Part 1.51%
PTT 7,74% |UPS 7.39% |Port B, 47%|PTT 5,85% |PTT B, 60%| PTT B, 45%| O Fast 741%
Sirat TA3%|PTT b, 74% |FTT B, 24% | DHL 5,05% [Aramex 5,85%| D Fast b, 06%| PTT b, 867
Kolay
Fedex 4,15% |Port b,47% |UPS 4, 83% D Fast 4,597% (D Fast 5,58%| DHL 4,38%] Gelsin 4,64%
Kalay
[ Fast 3,42% |Fedex 4 07%| D Fast 4, 31% |Aramex 4 53%|DHL 4,58%| Gelsin 4, 02%| DHL 4 A8%
Kuryenat 1,605 | O Fast 3,65% |Fedex 2.53%|UPS 3,52%|Sendeo 2,93%| UP5 3.54%| UPS o, 0%
Diger 1,407 | Diger 4,75% | Dier 8,96% | Diger 10,67% |Diger 5,76%| Difier B, 13%) Digier 4,9%

Kaynak: BTK Posta Sektorii Pazar Verileri Raporu (2025-2)

Tablo 2’de yer alan posta kolisi/kargosu gonderi gelirleri incelendiginde de, 2025 yilinin ikinci
yarist itibartyla Trendyol Express’in gelir bazindaki payinin %20,4 seviyesinde oldugu ve gelir
acisindan da en yiiksek paya sahip oldugu goriilmektedir. Ayn1 donemde Trendyol Express’i
sirastyla %17,5 ile Yurti¢i Kargo, %12 oraniyla da Aras Kargo takip etmektedir. Trendyol
Express ile en yakin rakipleri arasinda gonderi adedi bazinda s6z konusu olan farkin gelir
bazinda olmamasi, Trendyol Express’in gonderi basina elde ettigi gelirin diger PHS’lere

nazaran goreceli olarak daha diisiik oldugu kanaatini uyandirmaktadir.

Diger taraftan 2025 yilinin ikinci yarisi itibariyla bir bagka e-ticaret platformu istiraki olan
Hepsijet’in pazar paylar1 adet ve gelir bazinda sirasiyla yaklasik %10,29 ve %7,41 iken,
PTT’nin pazar paylari ise sirasiyla %7,72 ve %6,86 olarak gerceklesmistir.

2.2 Platform ve Platforma Bagh Posta Hizmetleri Pazan

Platform ve platforma bagli posta hizmetleri, 03.06.2014 tarihli ve 29019 sayili Resmi

Gazete’de yaymmlanarak yiiriirliige giren Posta Sektériine Iliskin Yetkilendirme Y&netmeligi



Kamuoyu Goriigii Alinmasina Iigkin Dokiiman

(PSIYY) nin 4 {incii maddesine 8 Mart 2025 tarihli ve 32835 sayili Resmi Gazete’de yapilan
degisiklikle eklenerek asagidaki sekilde tanimlanmaktadir:

» Platform: Mal veya hizmetlerin satildig1 veya satisina aracilik edildigi internet sitesi,
mobil site veya mobil uygulama gibi dijital ortam.

* Platforma bagh posta hizmeti: Platformda satilan veya satigina aracilik edilen
triinlerin kabul, toplama, isleme, sevk, dagitim ve teslim siireglerinin platform
tarafindan veya platform adina planlandig, yiiritiildiigii veya koordine edildigi posta

hizmeti.

Baska bir ifadeyle, platforma bagli posta hizmetleri, elektronik bir platform {izerinden
yiiriitiilen, kullanicilarin dijital ortamda gonderi olusturma, génderi yonetimi ve teslimat takibi
vb. islemleri gerceklestirdigi ve fiziksel dagitim siireciyle entegre edilen hizmetleri

kapsamaktadir. Bu baglamda, s6z konusu hizmetler asagidaki temel islevleri igermektedir:

o Platformda satilan ya da satisina aracilik edilen iirlinlerin kabul, toplama, isleme, sevk,
dagitim ve teslim siiregleri,

e Bu hizmetlerin platform tarafindan ya da platform adina planlanmasi, yiiriitiilmesi veya
koordine edilmesi, elektronik ortamda gonderi olusturulmasi (6rn. mobil uygulama veya
web arayiizii),

o Fiziksel teslimatin e-ticaret alanindaki platform tizerinden yonetilmesi,

o E-ticaret arac1 hizmet saglayicisi, gonderici, alici ve dagitim altyapisinin ¢evrim igi

biitiinlesmesi.

S6z konusu tanimlar ¢ergevesinde platformda satilan veya satisina aracilik edilen iirlinlerin
kabul, toplama, isleme, sevk, dagitim ve teslim siireglerinin platform tarafindan veya platform
adina planlandig, yiiriitiildiigii veya koordine edildigi hizmetler posta hizmeti kabul edilerek
Kurumumuz yetkilendirmesi kapsamina alimmustir. Boylelikle, e-ticaret alanindaki dijital
platformlar araciliiyla ytriitiilen bu tiir faaliyetlerin ilgili mevzuat kapsaminda ele alinmasiyla
posta kolisi veya kargosu tanimi sinirlarinda kalan platforma bagl posta hizmetleri, genel posta
kolisi/kargosu pazarinin bir alt pazar1 olarak degerlendirilebilecektir. Bu yaklasim ile

platformda satilan veya satigina aracilik edilen {iriinlerin kabul, toplama, isleme, sevk, dagitim
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ve teslim siireglerine iligkin olarak etkin rekabetin saglanmasi, kullanici haklariin korunmast

ve hizmet kalitesinin artirilmasi hedeflenmektedir.

Isbu ¢alisma kapsaminda, iilkemiz posta sektdriiniin yukarida yer verilen son yillardaki
gelismelerinden yola ¢ikilarak ozellikle platforma bagli posta hizmetleri pazarinin,
platformlarin istirakleri ile birlikte posta sektorii tizerindeki etkilerine yonelik analiz
yapilmasini teminen, Kurumumuzun 20.03.2025 tarihli ve 15975 sayili yaz1 ve 05.03.2026
tarihli ve 11113 sayili yazilari ile Kurumumuzca yetkilendirilmis tiim PHS lerden veri talebinde
bulunulmustur. Isbu pazar analizi dokiimanmn genelinde, Kurumumuza iletilen PHS
verilerinden® hareketle platformlar ve platformlara bagl posta hizmetleri pazarina iliskin

degerlendirmeler yapilmaktadir.
Bu kapsamda s6z konusu PHS’lerden elde edilen bilgiler dogrultusunda iilkemizdeki platforma
bagli koli/kargo gonderi adet ve gelirlerine gore derlenen platformlarin pazar paylarina sirastyla

Sekil 3 ve Sekil 4’te yer verilmektedir.

Sekil 3: E-ticaret Platformlarimin Gonderi Adetlerine Gore Pazar Paylari (2025)

(...TICARI SIR...)

Kaynak: BTK

3 Kurumumuza veri ileten PHS bilgilerine EK-1 ve EK-2’de yer verilmektedir.



Kamuoyu Goriigii Alinmasina Iigkin Dokiiman

Sekil 4: E-ticaret Platformlarinin Gonderi Gelirlerine Gore Pazar Paylar (2025)

(...TICARI SIR...)

Kaynak: BTK

Bu itibarla, Trendyol’un platform olarak, diger platformlara gore hem adet hem de gelir bazinda
sirastyla (...) ve (...) oranlari ile 6nemli bir pazar payina sahip oldugu goriilmektedir. En yakin
rakibi olan Hepsiburada’nin ise (...) ve (...) ile olduk¢a sinirli bir paya sahip olmasi, PHS
verilerinden hareketle Trendyol’un iilkemizdeki en biiyiik e-ticaret platformu oldugunu

gostermektedir.

Sekil 5 ve Sekil 6°da PHS’lerin toplam gonderileri igerisinde e-ticaret gonderi adetlerinin ve
gelirlerinin oranina yer verilmektedir. Buna gore, iilkemizdeki PHS’lerin gonderi adet ve
gelirleri onemli Olglide e-ticaret platformlarindan kaynaklanmaktadir. Soyle ki; PHS’lerin
toplam gonderileri igerisindeki e-ticaret gonderi adetlerinin 2022 yilinda (...) olan orani, 2025
yilinda (...)’ye yikselmistir. PHS’lerin toplam gonderi gelirindeki e-ticaret gonderisi geliri
oranlari da 2022 yilinda (...) iken 2025 yili itibariyla (...)’ya yiikselmistir. Dolayisiyla,
PHS’lerin gerek gonderi adetleri gerekse de gonderi gelirleri igerisinde platformlar tizerinden

gerceklesen e-ticaret gonderilerinin 6nemli bir yer tuttugu sdylenebilecektir.
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Sekil 5: PHS’lerin Toplam Génderileri Icerisinde E-ticaret Gonderilerinin Oram

(...TICARI SIR...)

Kaynak: BTK

Sekil 6: PHS’lerin Toplam Gonderi Gelirleri Icerisinde E-ticaret Gonderisi Gelirlerinin
Oram

(...TICARI SIR...)

Kaynak: BTK

PHS'lerin yillara gore toplam e-ticaret gonderi adetleri igerisindeki pazar paylarina yer verilen
Sekil 7’ye gore, 2025 yili itibartyla Trendyol Express’in toplam e-ticaret gonderilerinin
yaklasik (...)’ini tagtyarak pazar pay1 bakimindan son yillarda istikrarla ilk sirada yer aldigi,



Kamuoyu Gériisii Alinmasina Iliskin Dokiiman

onu sirasiyla (...) ile Hepsijet’in (...) ile Aras Kargo’nun, (...) ile MNG Kargo Yurti¢i ve
Yurtdis1 Tasimacilik Anonim Sirketi (MNG Kargo*)’nin izledigi goriilmektedir.

Sekil 7: E-ticaret Gonderilerinin Tasinmasinda PHS'lerin Pazar Paylari

(...TICARI SIR...)

Kaynak: BTK

Netice itibariyla, iilkemizde artan e-ticaret hacmiyle birlikte PHS nin faaliyetlerinin biiyiik
Olgiide e-ticaret platformlart tizerinden gergeklestirildigi, 2025 yilindaki toplam e-ticaret
gonderilerinin ise (...) oraniyla 6ncelikli olarak iilkemizdeki en biiyiik e-ticaret platformu olan
Trendyol’un kendi dikey biitiinlesik PHS’si olan Trendyol Express tarafindan tagindigi; bu
durumun ise platformlarin davranislarinin ve platformlar ile dikey biitiinlesik yapida posta

hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren istirakleri arasindaki iligkinin posta sektorii lizerinde

onemli olabilecegi degerlendirilmektedir.

4 Ekim 2023 itibartyla MNG Kargo Yurti¢i ve Yurtdisi Tasimacilik Anonim Sirketi, DHL Group tarafindan
devralinmig olup Sirket 22 Mayis 2025 itibartyla faaliyetlerine “DHL eCommerce” isletme adiyla devam
etmektedir. Bununla birlikte isbu dokiimanda karigikliga mahal vermemek adina “MNG Kargo” kisaltmasi
kullanilmaktadir.

10
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3 ILGILi PAZAR TANIMI

Ilgili pazarin tanimlanmasi, pazara iliskin rekabetgi kisitlarin sistematik bigimde ifade edilmesi
ve pazar analizi siirecinde yer alan sonraki asamalara temel teskil etmesi agisindan onem
tasimaktadir.

9y ¢

6475 sayili Kanun’un 3 lincii maddesinde “ilgili pazar” “iilkenin tiimiinde veya bir béliimiinde
sunulmakta olan belirli bir posta hizmeti ve onunla yiiksek derecede ikame edilebilen diger
posta hizmetlerinden olusan pazar” olarak ifade edilmektedir. Ilgili pazar kapsaminda ele
alinacak triin/hizmetlerin hem cografi boyut hem de soz konusu pazari teskil edebilecek

iiriin/hizmetlerin ikame edilebilirligi temelinde degerlendirilmesi gerekmektedir.

Bu kapsamda yukarida da yer verildigi iizere, 6475 sayili Kanun ile Kurumumuza verilen posta
sektoriinde etkin rekabetin saglanmasi yetki ve sorumlulugu ¢ergevesinde, e-ticaret platformlari
(e-ticaret araci hizmet saglayicilari) ve bu platformlarin dikey iliski igerisinde olduklar1 kendi
istirakleri olan PHS’leri basta olmak {izere, e-ticaretin Tirkiye posta hizmetleri sektorii
iizerindeki rekabet temelli etkilerinin analiz edilmesini teminen Oncelikli olarak ilgili
tiriin/hizmet pazarinin ¢ergevesinin e-ticaret platformlarina bagh gonderiler ile sinirlt tutulmasi

gerektigi degerlendirilmektedir.

3.1 Tigili Uriin/Hizmet Pazar

Igili {iriin/hizmet pazar1; fiyatlari, kullanim amaglar1 ve islevsel dzellikleri ile rekabet kosullari
veya arz-talep yapist agisindan birbirleriyle degistirilebilir ya da ikame edilebilir
iriin/hizmetleri ifade etmektedir. Bu kapsamda geleneksel anlamda, gegici olmayan kiigiik ama
belirgin fiyat artis1 (%5-10) testini gegen en kiiciik iiriin grubu olarak tanimlanmistir. Avrupa
Komisyonu’nun benimsedigi ve Kurumumuz mevzuatinda yer alan ilgili {irliin pazar1 taniminda
ise tilkketiciler ya da hizmet sunan isletmeciler tarafindan degistirilebilir ya da ikame edilebilir
olarak degerlendirilen tiim {irlin ve hizmetlerin de ilgili iiriin/hizmet pazarinin i¢inde oldugu ve

daha aciklayici bir tanimin kabul edildigi goriilmektedir.

Bu itibarla, ilgili iirtin/hizmet pazarinin belirlenmesinde 6nem arz eden talep yonli ikame,

kullanicilarin gegici olmayan kiigiik fakat belirgin bir fiyat artis1 sonrasinda alternatif iiriin veya

11
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hizmetlere yonelme derecesi olarak tanimlanmakta olup, bu davranis ilgili pazarin sinirlariin
tespitinde kullanilan temel 6lgiitlerden biridir. ikame iiriinlerin ayn1 pazarda yer alabilmesi i¢in
birebir ayn1 olmalar1 gerekmemektedir. Kullanicilarin fiyat, hizmet kalitesi veya teslimat siiresi
gibi unsurlara verdigi tepkiler, talep yonlii ikamenin giiciinii belirlemektedir. Baska bir ifadeyle,
kullanicilarin belirli bir hizmet tiiriinden digerine yonelme egiliminin, saglanan hizmetin hizi,

erigilebilir olmasi, kullanim kolaylig1 gibi unsurlardan etkilenebilecegi degerlendirilmektedir.

Platforma bagli posta hizmetlerinde kullanicilarin PHS’ler arasinda tercih yapabilmesi miimkiin
olmakla birlikte, platformun sinirli sayida, hatta sadece bir hizmet saglayiciyla ¢alismasi bu
tercih seceneklerini daraltmakta ve dolayistyla talep yonlii ikameyi ©nemli dlgiide

kisitlayabilmektedir.

Bir diger 6nem arz eden kavram olan arz yonli ikame ise, pazarda faaliyet gésteren bir hizmet
saglayicinin ayni veya benzer hizmeti sunabilme kapasitesine sahip olmasit durumunu ifade
etmekte ve firmalar {izerinde rekabet¢i bir baski unsuru olusturmaktadir. Ancak yetkilendirme
sartlari, altyapr gereklilikleri, 6lgek ekonomileri ve dagitim aglari arz yonli ikameyi
smirlandirabilmektedir. Ozellikle il/iller bazinda yetkiye sahip olan hizmet saglayicilar
acisindan arz yonlii ikamenin ulusal ¢apta hizmet sunan hizmet saglayicilara gore sinirli oldugu

degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte, yukaridaki degerlendirmeler PHS’ler agisindan yapilmis olmakla beraber,
hizmet bazinda yapilacak degerlendirmelerde platforma bagli posta gonderileri seklinde
tanimlanan isbu ilgili pazar, herhangi bir ikame hizmeti icermeyecek sekilde kiigiik ya da dar

belirlenmistir.

Diger taraftan, daha once de ifade edildigi iizere PSIYY’de Mart 2025 tarihinde yapilan
degisiklikle birlikte i platforma bagli hizmetlerinin kapsami Trendyol Go, Getir, Yemeksepeti
gibi sirketlerin sundugu market ve yemek teslimatlarin1 da igerecek sekilde tanimlanmis olsa
da bu hizmetlerin gerek kurgulanan is modelleri gerekse de hizmetin sunulus amaci bakimimdan
farklilagtign degerlendirilmektedir. Ozellikle teslimat ydntemleri acisindan bakildiginda bu
hizmetlerde anlik siparise dayali, kisa siirede teslimat, esnek zamanli dagitim gibi uygulamalar
one cikarken e-ticaret platformlarina bagli posta hizmetlerinde daha planli, belirli dagitim

stireclerine dayanan ve genellikle daha uzun teslimat stirelerini igeren bir yap1 s6z konusudur.

12
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Bu gergevede hizli teslimat ve anlik siparise dayali dagitim gibi unsurlar, bu hizmetleri e-ticaret
platformlarina bagl posta hizmetlerinden ayrigtirmaktadir. Bu durum, miisteri talebinin de
farklilagtigmmi ve s6z konusu hizmetlerin farkli bir kullanim amacma hitap ettigini

gostermektedir.

Ote yandan uygulamada platforma bagli posta hizmetleri kapsamindaki posta génderileri 6475
say1li Kanun ve ilgili mevzuat uyarmca 0-2 kilogram (kg)®, 2-20 kg® ve 20-30 kg’ ayriminda
gerceklestirilmektedir. Kurumumuzca PHS’lerden alinan alt1 aylik veri formlar1 kapsaminda da
posta gonderileri s6z konusu kg sinirlar1 dogrultusunda siniflandirilmaktadir. 6475 sayili Kanun
ve ilgili sair mevzuata gore Kurumumuz 30 kg’a veya 300 desimetrekiipe kadar olan
gonderilerden sorumlu olup s6z konusu sinirin tizerinde kalan gonderiler ise 08.01.2018 tarihli
ve 30295 sayilt Resmi Gazete'de yayimlanarak ytiriirliige giren Karayolu Tagima Y 6netmeligi
ve ilgili sair mevzuat kapsaminda Ulastirma ve Altyap1 Bakanliginin gorev ve sorumlulugunda
yer almaktadir. ilgili hizmet saglayicilar arasinda tasima kapasitesi, hizmet kalitesi ya da
yayginligi gibi hususlarda sinirli bir arz ve talep ikamesinin olabilecegi degerlendirilse de gerek
mevzuat cergevesinde gerekse de uygulamada gonderilerin kilo bazinda ayristirilabiliyor
olmalar1 nedeniyle, isbu platforma bagli posta gonderileri pazarinin, uygun oldugu 6l¢iide, 0-2
kg, 2-20 kg ve 20-30 kg seklindeki alt pazarlar kiriliminda degerlendirilmesinin uygun olacagi

distiniilmektedir.

Soru 2
Yukarida tanimlanan platforma bagli posta hizmetleri i¢in belirlenen ilgili {irtin/hizmet
pazarimin 0-2 kg, 2-20 kg ve 20-30 kg agirlik araliklarina gore alt pazarlara ayrilarak

degerlendirilmesine katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeleriyle belirtiniz.

3.2 Tigili Cografi Pazar

Uriin veya hizmetlerle ilgili taraflarin arz ve taleplerinin gerceklestigi, rekabet sartlarinin
yeterince homojen oldugu ve komsu alanlardaki s6z konusu sartlarin yeterli derecede farkl

olmas1 nedeni ile ayirt edilebilir nitelikte oldugu cografi alana, ilgili cografi pazar

® Bu alt pazar 0-2 kg 6zelinde kiigiik e-ticaret gonderilerini kapsamaktadir.

6 Bu alt pazar 2-20 kg dzelinde orta Slgekli e-ticaret gdnderilerini kapsamaktadir.

" Bu alt pazar ise, 20-30 kg dzelinde nispeten biiyiik ancak oransal olarak az sayida olan e-ticaret génderilerini
kapsamaktadir.

13
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denilmektedir. Bir bagka deyisle, ilgili iirtiniin/hizmetin ikame imkaninin oldugu ve pazar
yapisinin birbirine benzer oldugu boélgeler ilgili pazarin cografi sinirlarini olusturmaktadir.
Tiiketicilerin herhangi bir yerde faaliyet gosteren isletmeciden kolay bir sekilde ilgili
iirlinii/hizmeti alabilmesi veya diger isletmecilerin bu bolge i¢inde kolay bir sekilde ayni/ikame
iirlinii/iriinleri sunabilmesi durumunda s6z konusu bolgeler ilgili cografi pazar iginde yer

almaktadir.

Ulkemizde, 2026 yili Agustos ay1 itibartyla yetkilendirilen toplam 53 adet PHS sektdrde
faaliyetlerini siirdiirmektedir. S6z konusu hizmet saglayicilar arasinda il bazinda hizmet
sunumu ile smirlt yetkilendirilenler olsa dahi, e-ticaret platformlarmin hizmet
sunduklari/yetkilendirildikleri cografi bolge kapsaminda herhangi bir ayrimin olmamasi, iilke
genelini kapsayan satis aglart ve mevzuatta platform gonderilerinin taginmasina iliskin genel
kriterler disinda ilave kisitlayict diizenlemelerin  yer almamasi, bu ayrimi ortadan

kaldirmaktadir.

Bu itibarla, platformlarin hizmet sundugu iilkemiz smirlarinin isbu platforma bagli posta

gonderileri pazarinin cografi boyutunu olusturacagi degerlendirilmektedir.

Soru 3

Platforma bagli posta hizmetleri i¢in ilgili cografi pazarin iilke genelinin oldugu goriisiine

katliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeleriyle yaziniz.
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4 ILGILi PAZARDA DUZENLEME GEREKSINiMi

Avrupa Komisyonu’nun haberlesme sektoriine yonelik olarak almig oldugu Tavsiye
Kararlarinda asagida siralanan kriterlerin hepsini birlikte saglayan pazarlarin 6nciil
diizenlemelere tabi olabilecegi, pazarlar diizenlenirken bu {i¢ kriterin tek tek degerlendirilmesi
ve bu ii¢ kriterden biri karsilanmiyorsa ilgili pazarda onciil diizenlemelerin yapilmamasi

gerektigi ifade edilmektedir.

27.11.2012 tarihli ve 28480 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren Pazar
Analizi Yonetmeligi’nin 7 nci maddesi kapsaminda da ilgili pazarlardaki diizenleme

gereksiniminin degerlendirilmesi asamasinda esas alinan s6z konusu kriterler sunlardir:

» Piyasaya giris Oniinde yiiksek ve gegici olmayan engel veya engellerin olmasi,

= [lgili piyasada, pazar yapisiin belirli bir donem icinde kendiliginden rekabetci yapiya
kavusacaginin beklenmemesi ve

= Rekabet kurallarinin tek basina uygulanmasinin piyasa yapisinin bozuklugunu

gidermede yetersiz olmasi

2007/879/EC sayili Tavsiye Karari’nda belirtildigi iizere; birinci ve ikinci kritere iligkin
yapilacak degerlendirmeler, rekabet diizeyinin tespitine iliskin analizlerinde yer alan batik
maliyetleri igerecek sekilde giris engelleri, pazar paylari, egilimler, alternatif sebekelerin varlig
gibi pazar yapisi ve dinamiklerine iligkin ileriye doniikk bir yaklagimla yapilan
degerlendirmelere dayanmaktadir. Yani Avrupa Birligi (AB) diizenlemeleri ¢ergevesinde “liglii

kriter testi” ile EPG tespitinde kullanilacak kriterler arasinda yakinsama ongoriilmektedir.

Bu ¢ercevede; platforma bagli posta hizmetleri pazarindaki diizenleme gereksinimine iligkin
giris engelleri ile ilgili pazardaki rekabet¢i yap1 ve pazar kosullarinin mevcut rekabet hukuku
normlariin 6tesinde, sektorel bir ‘ex-ante’ (6nciil) diizenleme ihtiyaci dogurup dogurmadigina

iligkin analitik degerlendirmelere isbu boliimde yer verilmektedir.
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4.1 Birinci Kriter

Uclii kriter testinin ilk asamasi, “pivasaya giris éniinde yiiksek ve gecici olmayan bir engelin
olmasi”dir. Pazara giris engelleri yapisal ya da hukuki olabilmektedir. Hukuki ya da
diizenleyici giris engelleri, pazardaki oyuncularin pozisyonlarini dogrudan etkileyen hukuki,
idari ya da diger devlet yaptirnmlarini ifade etmektedir. S6z gelimi, ilgili pazarda hizmet
sunacak igletmecilerin sayilarini sinirlayan bir yetkilendirme rejimi, pazara giris 6niinde hukuki

ve idari bir giris engeli niteligindedir.

Bu kapsamda genel olarak platforma bagl gonderilerin alicilara ulastirilmasi igin gerekli olan
posta hizmetleri pazarinda yetkilendirme sart1 olarak {ilke geneline ya da il diizeyinde yaygin
bir dagitim agimi saglayacak yiiksek baslangic maliyetlerini gerektirmektedir. Genel olarak
mevzuatta 6ngoriilen asgari 6denmis sermaye (ulusal diizeyde 5 milyon ¥, il diizeyinde 1
milyon t) ve asgari 6zmal tasit sartlar1 (ulusal diizeyde 42 motorlu tasit, il diizeyinde 5 motorlu
tasit) da pazara girigin dniinde dogal olarak yapisal bir engel olusturmaktadir. Bu yiikiimliiliikkler
ancak yiiksek yatirim ve operasyonel kapasiteyle asilmasi ile miimkiin olabilecek bariyerlerdir.
Bagka bir ifadeyle, ulusal capta faaliyet gosterebilmek icin yiiksek sabit maliyetler, yaygin
lojistik altyap1 yatirimlar1 ve belirli hizmet kalitesi standartlarinin saglanmasi gerekmektedir.
Platforma bagli posta hizmetlerinde dijital gonderi yOnetim sistemlerinin gelistirilmesi,
platform ve PHS altyapilarina entegre edilmesi ile birlikte gerekli olan AR-GE ve teknoloji

yatirimlart da 6nemli maliyet kalemleri olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yapilan bu degerlendirmeler 1s1ginda, isbu platforma bagli posta gonderileri pazarimin birinci

kriteri sagladigi degerlendirilmektedir.

4.2 ikinci Kriter

Bir pazarda 6nciil diizenleme yapilabilmesi i¢in gerekli ikinci kosul ilgili pazarda, pazara 6zgii
yapisal etkenlerin veya pazar dinamiklerinin belirli bir dénem i¢inde kendiliginden rekabetgi
yapiya yonelme egiliminde olmamasidir. Bu kriterin incelenmesinin ileriye doniik bakis agisi
ilkesi ¢ergevesinde yapilmasi gerekmektedir. Bu kriterin degerlendirilmesinde, Avrupa
Diizenleyiciler Grubunun (The European Regulators Group-ERG) iiglii kriter testine iliskin

raporunda da belirtildigi tlizere, isletmecilerin pazar payi, fiyatlama egilimi, kolayca
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tekrarlanamayan altyapilarin  kontrolii gibi hususlarin g6z Oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Bu unsurlar igerisinde pazar payi, ilgili pazarin kendiliginden rekabetgi bir
duruma gelip gelemeyecegine iliskin yapilacak degerlendirmelerde ilk Olgiit olarak
kullanilmaktadir. Isbu pazarda pazar paylari, gonderi sayis1 (adet) ya da gelir bilgilerine gére
hesaplanabilmektedir.

Sekil 7°de yer verilen iilkemizdeki PHS’lerin e-ticaret gonderi adetleri igerisindeki pazar
paylarinin burada da tekrar degerlendirilmesinde fayda goriilmektedir. Bu kapsamda 2025 yili
itibariyla Tiirkiye’deki toplam e-ticaret gonderilerinin yaklasik (...)’mnin Trendyol Express
tarafindan tasindigit ve bdylece sirketin pazarda en yiiksek paya sahip oldugu
tekrarlanabilecektir. Ayrica Trendyol Express’in pazar paymin 2022—-2025 doneminde yaklagik
(...) oraninda arttig1 dikkate alindiginda, s6z konusu yiikselis egiliminin dniimiizdeki donemde
de devam etmesinin muhtemel oldugu degerlendirilmektedir. Ayn1 donemde pazar payini
yaklasik (...) artirarak (...)’den (...)’ye yiikselten ikinci PHS nin bir diger dikey biitlinlesik
platform istiraki olan Hepsijet oldugu; PTT nin ise, 2022-2024 yillar1 arasinda diismekte olan
paymi 2025 yili itibariyle biiyiik Olgiide toparladigi goriilmektedir. Anilan platform
istiraklerinin disinda sadece MNG Kargo’da (...)’ten (...) seviyesine ¢ikan istikrarlt bir artig

s0z konusu olmustur.

Sekil 8 ve Sekil 9’da ise PHS’lerin kendi toplam posta gonderi adetlerinin ve gelirlerinin
igerisindeki e-ticaret gonderi adetlerinin ve gelirlerinin paylarina yer verilmektedir. S6z konusu
sekillerden de anlagilacag lizere Trendyol Express sadece Trendyol’un e-ticaret gonderilerini
tasimakta ve bu nedenle de gelirlerinin tamamini1 Trendyol’dan elde etmektedir. Nitekim,
23.10.2014 tarihli ve 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun (6563
sayilh Kanun)’un Ek 2 nci maddesinin ikinci fikrasinin (c) bendi® geregince Trendyol

Express’in hizmet alan1 Trendyol platformu ile sinirlandirilmastir.

8 “c) Aracilik hizmeti sundugu elektronik ticaret pazar yerlerindeki satislar, kendisinin elektronik ticaret hizmet
saglayici olarak yaptigr satiglary ile elektronik ticaret disindaki satiglart hari¢ olmak iizere, 10/7/2003 tarihli ve
4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu kapsaminda esya tasimaciligi, 26/9/2011 tarihli ve 655 sayuli Ulastirma ve
Altyapr Alamina Iliskin Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname kapsaminda tasima isleri
organizatorliigii ve 9/5/2013 tarihli ve 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu kapsaminda posta hizmet saglayicilig
faaliyetlerinde bulunamaz. ”
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Hepsijet ise, net satis gelirleri anilan Kanun’da belirlenen asgari smirin altinda olmasi
nedeniyle, bu kapsama girmemistir.® Bu itibarla Trendyol Express’ten farkli olarak Hepsijet
ticiincii taraf platformlara da hizmet sunabilmektedir. Ancak, tasimaciligini gergeklestirdigi
gonderilerin tamamu e-ticaret gonderilerinden olusmaktadir. Dolayisiyla Hepsijet’in de kendi
toplam gonderi adetleri ve gelirleri igerisindeki e-ticaret gonderi adet ve gelirinin orant

%100°diir.

Bir baska platform istiraki olan PTT i¢in ise, Trendyol Express ve Hepsijet’ten farkli olarak
kendi toplam gonderileri igerisinde e-ticaret gonderilerinin sinirli oldugu sdylenebilecektir

(Sekil 8 ve Sekil 9).

Sekil 8: PHS’lerin Kendi Toplam Génderileri Icerisindeki E-ticaret Gonderisi Oram
(Adet)t°

(...TICARI SIR...)

Kaynak: BTK

9 Elektronik Ticaret Araci Hizmet Saglayici ve Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik’in 6 nc1
maddesinin birinci fikrasma gore “(1) Cok biiyiik dlcekli ETAHS, aracilik hizmeti sundugu elektronik ticaret pazar
verlerindeki satiglar, kendisinin ETHS olarak yaptigi satislari ile elektronik ticaret disindaki satislari hari¢ olmak iizere,
10/7/2003 tarihli ve 4925 sayih Karayolu Tasima Kanunu kapsaminda esgya tasimaciligi, 26/9/2011 tarihli ve 655 sayili
Ulastirma ve Altyapi Alamina Iligkin Bazi Diizenlemeler Haklanda Kanun Hiikmiinde Kararname ile 27/8/2022 tarihli ve 31936
sayilt Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Tasima Isleri Organizatorliigii Yonetmeligi kapsaminda tasima isleri
organizatérliigii ve 9/5/2013 tarihli ve 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu kapsaminda posta hizmet saglayiciligi
faaliyetlerinde bulunamaz. ”

10 Bu boliimdeki sekillerde, gonderi adedi ve geliri bakimindan en yiiksek orana sahip PHS’ler esas almmustir.
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Bu itibarla Sekil 8’e gore Trendyol Express ve Hepsijet’ten sonra kendi gonderileri igerisinde
(...) diizeyinde e-ticaret gonderisi tagtyan PHS’ler Siirat Kargo, Aras Kargo ve MNG Kargo
olurken; Sekil 9’a gore e-ticaret gonderi gelirlerinin 6zellikle Siirat Kargo, Aras Kargo ve MNG
Kargo icin (...) seviyesinde gergeklestigi sdylenebilecektir. Ozellikle gelirleri yiiksek oranlarla
e-ticaret gonderilerinden elde ettigi goriilen s6z konusu PHS’ler i¢in platformlar {izerinden
gerceklesen e-ticaret gdnderilerine baglh bir i modelinin gelistigi sdylenebilecektir. Ayrica,
anilan PHS’lerin platform dis1 posta hizmetlerine kiyasla platformlardan kaynaklanan
gonderiler i¢in daha diisiik bir iicret aldig1 sonucuna varilabilecektir. Bu durum ise, gonderi
adedinin miktarina bagl olarak platformlarin sahip oldugu pazarlik giicii ya da sagladigi barem
destegil® gibi hususlardan kaynakli olabilmekle beraber, isbu pazar iizerindeki platformlarin

etkisini gostermesi agisindan 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

Sekil 9: PHS’lerin Kendi Toplam Posta Gelirleri Icerisindeki E-ticaret Gonderisi Geliri
Oram

(...TICARI SIR...)

Kaynak: BTK

Bu noktada daha agik bir sekilde ifade edilirse, platformlarin belirli posta hizmet saglayicilarini
kayirmasi, miinhasir anlagsmalar yoluyla pazara erisimin kisitlanmasi, kiigliik ve orta 6lcekli
hizmet saglayicilarin diglanmasi, fiyatlama davranislar iizerinden rekabetin zayiflatilmas: ve

veri avantajina dayali rekabet Gistiinliigli saglanmast gibi olasi platformlardan kaynakli imkanlar

~ 99

11 E-ticaret platformlar tarafindan uygulanan “barem destegi” mekanizmasi, PHS tarafindan belirlenen kargo
tarifelerinde meydana gelen maliyet artislarinin, génderinin desi agirligina bagl olarak platform biitgesinden
kismen kargilanmasini ifade etmektedir.
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dahilinde olusabilecek rekabet ihlalleri, PHS’lerin e-ticaret tasimalarinin genel posta
gonderileri igerisindeki payinin artmasiyla birlikte daha belirgin hale gelebilmekte ve rekabetci
kaygilar1 artirabilmektedir.

Tekrar olmakla birlikte, 6nceki boliimde yer verilen Sekil 5 ve Sekil 6°dan da goriildiigii iizere
tilkemizdeki PHS’lerin gonderi adetleri ve gelirleri onemli 6l¢tide ((...)’larin tizerinde) e-ticaret
platformlarindan kaynaklanmaktadir. PHS’lerin faaliyetlerinin biiyiik 0Ol¢lide e-ticaret
platformlar1 iizerinden gerceklesmesi nedeniyle, platformlarin davraniglarinin ve platformlar ile
dikey biitiinlesik yapida posta pazarinda faaliyet gosteren istirakleri arasindaki iliskinin
tilkemizdeki posta hizmetleri sektorii tizerindeki rekabet¢i etkilerinin direkt hissedilebilir

oldugu bir pazar ortaminin s6z konusu oldugu sdylenebilecektir.

Bu durum, ilgili pazarda etkin rekabetin kendi kendine gelismesini zorlagtirmakta ve zamanla
pazarin bu yapisi etkin rekabetci girislere de engel olabilmektedir. Kiigiik veya platformdan
bagimsiz PHS’ler ise platformlarin olusturdugu kural ya da kriterlere uyum saglamakta giicliik
cekebilmekte ve dezavantajli bir konuma diisebilmektedir. Genel olarak posta hizmetleri
pazarinda her ne kadar dinamik bir yap1 olsa da isbu ilgili pazarda bu tiir hususlar rekabetin

kendiliginden ve siirdiiriilebilir bigimde olugmasini kisitlayabilmektedir.

Yukarida yapilan degerlendirmeler 6zetlenecek olursa:

e E-ticaret hacminin artmasiyla birlikte 2025 yil1 itibariyla gerek adet gerekse de gelir
agisindan isbu pazarin konusunu olusturan platforma bagl posta gonderisi adetlerinin
ve gelirlerinin pay1, toplam posta gonderileri igerisinde artarak (...) ve (...)’ya
ulasmustir (Sekil 5). PHS’lerin platform dis1 gonderi oranlari ise yillar igerisinde
azalmaktadir.

o Ulkemizde e-ticaret alanindaki en biiyiik dijital platform Trendyol’dur ve Trendyol’un
dikey biitiinlesik istiraki olan Trendyol Express, tamamen Trendyol i¢in ¢alismaktadir.
Onceki yillarda goriilen istikrarl artiglarin bir sonucu olarak 2025 yilinin sonu itibartyla
iilkemizdeki toplam posta kolisi/kargosu gonderi adet ve gelirlerine gore pazar payi
hesaplamalarinda sirasiyla (...) ve (...) ile ilk sirada yer almaktadir (Tablo 1 ve Tablo
2).

e Trendyol Express’in iilkemizde toplam e-ticaret gonderilerinin taginmasindaki adet

bazli yiiksek pay1 da artis egiliminde olup 2025 yili itibaryla (...) olarak ger¢eklesmistir
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(Sekil 7). Oniimiizdeki dénemde s6z konusu artisin devam ederek (...) seviyesine
yiikselmesi beklenmektedir. En yakin rakibinin payi (...) ile sinirli kalmustir.

e Yine bir bagka platform ile dikey biitiinlesik yapida hizmet sunan Hepsijet, pazar payini
artiran diger bir PHS olmustur (Sekil 7). Bu donemde Hepsijet paymi (...)’den (...)’ye
cikarmistir. Ayni1 kapsamda hizmet sunan PTT’nin ise 2022-2024 yillar1 arasinda
yasadig1 pazar kaybin1 2025 yilinda toparlayarak (...)’e ulastig1 goriilmektedir.

e Toplu olarak PHS’lerin kendi tasimalari igerisinde e-ticaret gonderilerinin oranlari
artarken; bagka bir ifadeyle, yillar itibariyla oransal olarak daha fazla e-ticaret gonderisi
tagirlarken (Sekil 5 ve Sekil 6), bireysel bazda Trendyol Express ve Hepsijet disindaki
PHS’lerin'? e-ticaret gonderi pazarindaki paylar1 azalmaktadir (Sekil 7). Bu durum e-
ticaret gonderilerinin tasinmasinin daha biiylik oranda platformlar {izerinden
gerceklestigini  gosterirken, isletmeci bazindaki paylarda goriilen diisiisiin temel
nedeninin ise platform gonderilerinin artan bir oranda platformlar ile dikey biitiinlesik
PHS’ler tarafindan (6zellikle Trendyol Express) tasinmasindan kaynaklandigi anlamina
gelmektedir.

Bu degerlendirmeler 1s18inda, isbu pazarin, yillar igerisinde platformlarin baskin oldugu bir

yapiya evrilerek platformlar tarafindan domine edilmeye agik hale geldigi goriilmektedir.

Bunun yani sira lilkemizde platforma bagli posta hizmetleri pazarina etki eden belirgin yapisal
ozelliklerden biri olarak s6z konusu platformlarin kendi PHS’leri ile birlikte olusturduklari
dikey biitiinlesme modeli ¢er¢evesinde platformlarin hem talebi yaratan taraf, hem de bu talebin
onemli bir kismini tasiyan PHS nin sahibi olmasi nedeniyle, ilgili pazarda rekabet¢i kosullarin
diger PHS’lerin aleyhine bozulmakta oldugu; dolayisiyla 6nciil diizenleme yapilmaksizin ilgili

pazarin kendiliginden rekabetci bir konuma ulagsmasinin beklenmedigi sonucuna varilmaktadir.

Sonug olarak platforma bagli posta hizmetleri pazarimin kendiliginden rekabet¢i yapiya
kavugsmasi1 beklenmemekte olup iigli kriter testinin ikinci kriterinin de saglandigi

degerlendirilmektedir.

12 MING Kargo haric.
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4.3 Uciincii Kriter

Ucglii kriter testinin {i¢iincii kosulunu ise “rekabet kurallarinin tek basina uygulanmasinin piyasa
yapisinin bozuklugunu gidermede yetersiz olmas1” olusturmaktadir. Bu kapsamda, {i¢lii kriter
testinin ilk iki kosulunun birlikte saglanmasi durumunda olusabilecek pazar aksakliklarinin
giderilmesine yonelik ardil (ex-post) rekabet kurallarmin tek basina yeterli olamayacaginin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Pazar aksakliklarindan kaynaklanan etkinsizliklerin
giderilmesine yoOnelik olarak miidahalelerin tam zamaninda ve gecikmeksizin yapilmasinin
vazgecilemez oldugu durumlarda rekabet hukuku kurallarinin tek basina yetersiz kalacagi

sOylenebilmektedir.

Genel olarak rekabet hukuku kurallari pazarlara yonelik ex-post miidahaleyi esas alirken; posta
sektoriine iliskin diizenleyici mevzuatin agirlikli olarak ex-ante (onciil) diizenleme
mekanizmalarina dayandigi sdylenebilecektir. Platforma bagli posta hizmetleri kapsaminda
ortaya cikabilecek transfer fiyatlandirmasi, dikey iliskili pazardaki fiyat sikistirmasi, veri
erisimi ve platform tarafsizligi (kendini kayirma) gibi dinamik sorunlarin, gogu zaman 6nceden

belirlenen kurallar ¢cergevesinde ele alinmasini gerektirdigi degerlendirilmektedir.

Ayrica, Avrupa Komisyonu Tavsiye Kararinda, yaygin ve belli bir siire icerisinde
tekrarlanabilen piyasa basarisizliklar1 ve rekabet karsiti davranislara kars1 “rekabet hukukuna
gore yapilan ardil miidahale maliyetlerinin yiiksek, soz konusu davraniglarin fazla siklikta

tekrarlanabiliyor olmaswin dnciil miidahaleyi ise kaginilmaz kilacag:” ifade edilmektedir.

Dolayistyla, sektoriin dijital altyapiya dayali yapisi, hizli teknolojik doniisiim dinamikleri ve
platform ekonomisine 0zgli gelismeler, rekabet ihlallerinin etkilerinin kisa siirede
derinlesmesine yol acabilmektedir. Bu durum, yalmizca ex post miidahalelere dayali bir
diizenleyici yaklasimin, pazardaki rekabet sorunlarina zamaninda ve etkili sekilde miidahale
edilmesi agisindan yetersiz kalabilecegine igaret etmektedir. Bu itibarla; ilgili pazar yapisindaki
bozukluklarin 6nciil diizenleme olmaksizin sadece rekabet hukuku kurallarinin uygulanmasi ile

giderilebilmesinin miimkiin olmadig1 degerlendirilmektedir.
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Sonug olarak igbu Platforma Bagli Posta Hizmetleri Pazarinda iiglii kriter testi kapsamindaki

her bir kriterin saglandigi goriilmekte olup, yukaridaki agiklamalar g6z oOniinde

bulunduruldugunda ilgili pazarin onciil olarak diizenlenmesi gerektigi degerlendirilmektedir.
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5 REKABET SEVIYESI ANALIZi

llgili pazara iliskin rekabet seviyesinin analizi s6z konusu pazarda EPG’ye sahip isletmecinin
olup olmadigini tespit etmeye yoneliktir. Zira yapilan analiz sonucunda; ilgili pazarda EPG’ye
sahip isletmecinin bulunmamasi s6z konusu pazarin rekabet¢i oldugunu, ilgili pazarda EPG’ye
sahip isletmeci veya isletmecilerin varligi ise s6z konusu pazarin rekabet¢i olmadigini

gostermektedir.

6475 sayili Kanun’un 3 iincii maddesinde ‘etkin piyasa giicii’ (EPG), “Hizmet saglayicisinin,
ilgili pazarda, tek basina ya da diger hizmet saglayicilarla birlikte, rakiplerinden ve
kullanicilarindan fark edilir bir sekilde bagimsiz olarak hareket edebilmesine imkdan saglayan
ekonomik giicii” ifade etmektedir. Ayrica Pazar Analizi Yonetmeligi’nde de ayni ifade yer
almakta olup Anilan Yoénetmelik’in 9 uncu maddesinde “Ilgili pazarda etkin piyasa giiciine
sahip isletmecilerin belirlenmesinde, igletmecilerin sahip oldugu pazar paylari éncelikli kriter
olarak kullamilir. Pazar paylarinin tespitinde ilgili pazarin ozelliklerine gére; gelir, abone
sayisi, kullanici sayisi, trafik miktari, iletim kapasitesi, iletim hatti sayisi gibi veriler uygun ve

mevcut oldugu ol¢iide kullanilir.” hilkmii yer almaktadir.

Ayrica, anilan Yonetmelik ¢ercevesinde ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecilerin bulunup
bulunmadiginin tespiti i¢in basta pazar pay1 olmak iizere; kolayca tekrarlanamayan altyapilarin
kontrolii, teknolojik avantajlar veya teknolojik iistiinliik, dengeleyici alic1 giicliniin diistikliigii
veya olmamasi, finansal kaynaklara veya sermaye piyasalarina kolay ve ayricalikli erisim
imkani, liriin veya hizmet ¢esitliligi, 6lcek ekonomisi, kapsam ekonomisi, dikey biitlinlesme,
potansiyel rekabetin olmamasi ve genisleme Oniindeki engeller gibi ¢esitli kriterler de goz

Onunde bulundurulmaktadir.

Bu kapsamda isbu pazar analizi dokiimaninda pazar pay1 oncelikli kriter olmakla birlikte
benimsenen ileriye doniik bir bakis acisiyla platforma bagli posta hizmetleri pazarinin yapis,
ozellikleri ve dinamiklerine uygun oldugu oOlgiide potansiyel rekabetin olmamasi, dikey
biitiinlesme, 6l¢ek ekonomisi, genisleme oniindeki engeller, finansal kaynaklara veya sermaye
piyasalarina kolay ve ayricalikli erisim imkan1 ve dengeleyici alic1 giiciiniin diisiikliigii veya

olmamasi gibi kriterlerin de degerlendirilmesinin uygun olacag diisiiniilmektedir.
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Ilgili iiriin/hizmet pazari belirlenirken, iilkemizde tasinan e-ticaret gonderilerinin 0-2 kg, 2-20
kg ve 20-30 kg kirthimindaki alt pazarlara ayrilabilecegi degerlendirmesinden hareketle, isbu
boliimdeki rekabet seviyesi analizi, uygun olabildigi dl¢iide, s6z konusu kg araliklari igin
yapilmaktadir. Bu kapsamda oncelikle Sekil 10’da s6z konusu kg kirilimlarinin toplam

icerisindeki dagilimlarina yer verilmektedir.

Sekil 10: PHS'lerin E-ticaret Gonderilerinin Agirhga Gore Dagilim (2025)

0,8%

=0-2KG =2-20KG 20-30 KG

Kaynak: BTK

Buna gore e-ticaret gonderilerinin %78,5’1 0-2 kg araliginda olup en ¢ok bu agirlik araligindaki
gonderilerin tagindig1 ve pazarin bilylik ¢ogunlugunu olusturmasi sebebiyle bu alt pazardaki
rekabetgi  kosullarin ~ pazarim  genelini  etkileyebilecek  seviyede  olabilecegi

degerlendirilmektedir.

5.1 Pazar Pay1

Pazarda EPG’ye sahip bir igletmecinin olup olmadigi degerlendirilirken temel alinan husus,
ilgili isletmecinin tek basina ya da baska bir isletmeciyle birlikte pazardaki ekonomik
parametreleri belirleyebilme giiclidiir. Bununla birlikte, istisnai durumlar hari¢ genellikle
yliksek orandaki (%50’nin lizerindeki) pazar paymna sahip bir isletmecinin bulunmasi

durumunda s6z konusu isletmeci EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmektedir.

Avrupa Komisyonu uygulamalarinda %25’in {izerinde pazar pay1 olmayan igletmecilerin s6z

konusu pazarda (tek basina) EPG’ye sahip olmasi genellikle olasilik dis1 goriilmektedir. Tek
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basmma EPG’nin genellikle isletmecilerin %40’1n iizerinde pazar payma sahip oldugu
durumlarda ortaya ¢iktig1 kabul edilmekle birlikte, daha diisiik pazar paylarinda da EPG’nin
bulunabilecegi ifade edilmektedir. %50’ nin iizerindeki pazar pay1 ise EPG’nin varligina isaret

eden giiclii bir karine olarak dikkate alinmaktadir'®,

2014 yilinda Rekabet Kurumu tarafindan yayimlanan “Hakim Durumdaki Isletmelerin

Dislayic1 Davranislarma Iliskin Kilavuz’a*

gore de uygulamada %40’1n altindaki pazar payina
sahip tesebbiisiin hakim durumda olmasi ihtimali ¢ok diistiktiir. %40 tizerinde ise daha detayl
bir inceleme yapilmaktadir. Bu noktada, incelenen tesebbiisiin pazar paynin yillara gore
istikrar1, rakip sayis1 ve rakiplerin paylar1 dikkate alimir. Incelemeye konu tesebbiisiin pazar
pay1 ne kadar biiyiik ve istikrarliysa ve ayrica rakiplerin pazar pay1 ile arasindaki fark ne kadar
biiylikse mevcut rakiplerin incelenen tesebbiis lizerinde rekabet¢i baski uygulamasi o kadar
olanaksizlasacaktir. S6z konusu Kilavuz’a gore pazar pay:r haricinde pazara giris engelleri,

alicilarin pazarlik giicti ve dikey biitiinlesik yapilar da hakim durumun belirlenmesinde temel

gostergeler arasindadir.

Bu kapsamda, bir 6nceki boliimde PHS’lerin platforma bagli génderi adetleri ve gelirleri esas
alinarak hesaplanan pazar paylarina yer verilmistir. S6z konusu degerlendirmelere gore,
iilkemizde 2025 yil1 itibariyla PHS’ ler bakimindan toplam hacmin 6nemli kismin1 olusturan e-
ticaret gonderilerinin (...)’lik kisminin Trendyol istiraki Trendyol Express tarafindan tagindigi
tespit edilmistir. Ileriye déniik projeksiyonlarda ise bu oranin artis egilimini siirdiirerek (...)

seviyelerinin tizerine ¢ikmas1 beklenmektedir.

Sekil 11 ve Sekil 12°de ise PHS lerin “0-2 kg Arasindaki Platforma Bagli Posta Hizmetleri” alt
pazarinda 2022-2025 yillari arasina iligkin gonderi adetlerine ve gelirlerine gore pazar paylarina
yer verilmektedir. Bu itibarla, 0-2 kg araligindaki toplam e-ticaret génderilerinin taginmasinda
Trendyol Express’in 2022 yilinda (...) olan pazar paymi 2025 yilinda (...)’e yiikselterek
sektorde onemli bir gilice sahip oldugu; en yakin rakibi olan Aras Kargo’nun 2022 yilinda (...)

olan pazar paymin 2025’te (...)’e distiigii; Trendyol Express’in pazardaki rakiplerinin

13 Commission guidelines on market analysis and the assessment of significant market power under the Community
regulatory framework for electronic communications networks and services, 2002, prg. 75.
14 https://www.rekabet.gov.tr/Dosya/kilavuzlar/hakim-durumdaki-tesebbuslerin-dislayici-davranislarina-iliskin-

kilavuzl.pdf
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toplamindan fazla olan pazar paymi 2025 yilinda bir diislis yasasa dahi istikrarli bir sekilde
korudugu goriilmektedir (Sekil 11).

Sekil 11: PHS'lerin E-ticaret Gonderi Adetlerine Gore Pazar Paylar: (0-2 KG)

(...TICARI SIR...)

Kaynak: BTK

Benzer degerlendirmeler gonderi gelirlerine gore pazar paylari i¢in de yapilabilmektedir (Sekil
12). Bu itibarla 0-2 kg e-ticaret gonderileri gelirindeki paylarina bakildiginda yine Trendyol
Express’in 2022 yilinda (...) olan payint 2025 yilinda (...)’e ¢ikardigi, en yakin rakibi olan
Aras Kargo ile arasinda yaklasik (...) fark oldugu, Trendyol Express’in pazardaki diger
oyuncularin toplamindan fazla olan pazar paymni 2025 yilinda bir diigiis yasasa dahi korudugu

goriilmektedir.
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Sekil 12: PHS'lerin E-ticaret Gonderi Gelirlerine Gore Pazar Paylan (0-2 KG)

(...TICARI SIR...)

Kaynak: BTK

Bu itibarla, e-ticaret posta kolisi/kargosu pazarinda 0-2 kg araligindaki gonderiler 6zelinde
Trendyol Express’in adet ve gelir bazinda diger PHS’lerden gbzle goriiniir 6nemli bir farkla,
(...)’1 gegen bir pazar payina sahip oldugu; 2022°de yaklasik (...) olan pazar paymn1 2025’te
yaklasik (...) seviyesine ¢ikardigi goriilmektedir. Trendyol Express’in son yillarda istikrarlt bir
sekilde sahip oldugu (...) ve lizerindeki pazar payim koruyarak 2025 yilinda (...)’1 asan paya
ulagsmasinin yan1 sira en yakin rakibi ile arasindaki biiyiik fark, 0-2 kg arasindaki platforma
bagh gonderilere iliskin isbu alt pazarda Trendyol Express’in rakiplerinden fark edilir bir
sekilde bagimsiz olarak hareket edebilmesine imkan saglayan bir gilice sahip oldugunu
gostermektedir. Bagka bir ifadeyle rakip PHS’lerin igbu alt pazarda Trendyol Express iizerinde

rekabetci baski uygulamasi miimkiin goriilmemektedir.
Bir diger agirlik kirilimi olan “2-20 kg Arasindaki Platforma Bagli Posta Hizmetleri” alt

pazarina iliskin olarak, PHS’lerin 2022-2025 yillar1 arasindaki gonderi adetlerine ve gelirlerine

gOre pazar paylarina ise sirasiyla Sekil 13 ve Sekil 14’te yer verilmektedir.
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Sekil 13: PHS'lerin E-ticaret Gonderi Adetlerine Gore Pazar Paylar (2-20 KG)

(...TICARI SIR...)

Kaynak: BTK

Sekil 14: PHS'lerin E-ticaret Gonderi Gelirlerine Gore Pazar Paylar1 (2-20 KG)

(...TICARI SIR...)

Kaynak: BTK
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Bu kapsamda Sekil 13 ve Sekil 14 incelendiginde; e-ticaret posta kolisi/kargosu pazarinda 2-
20 kg gonderiler 6zelinde PHS’lerin genel olarak dalgali pazar paylariin oldugu, istikrarl bir
artisa ve ylksek paya sahip bir PHS’nin goriilmedigi sOylenebilmektedir. Bu g¢ergevede
Trendyol Express’in adet ve gelir bazinda 2022°de sirasiyla yaklasik (...) ve (...) bandinda
seyreden pazar paymnin 2025’te sirasiyla yaklasik (...) ve (...) seviyesine diistigi
goriilmektedir. 2022 yilinda onu en yakindan takip eden Hepsijet’in gelir ve adet bazinda
sirastyla (...) ve (...) bandindaki pazar payi1 ise 2025°’te (...) ve (...) bandina diigsmiistiir. Bu
noktada hem Trendyol Express’in hem de Hepsijet’in yillar igerisinde istikrarli olmayan,
oldukga dalgali seyreden pazar paylarinin oldugu goriilmektedir. Neticede, s6z konusu
oranlarin, herhangi bir PHS nin isbu alt pazarda rakiplerinden fark edilir bir sekilde bagimsiz
olarak hareket edebilmesine imkan saglayan bir gilice sahip olmadigin1 gosterdigi

degerlendirilmektedir.
“20-30 kg Arasindaki Platforma Bagli Posta Hizmetleri” alt pazarina iligkin olarak ise,
PHS’lerin 2023-2025 yillar1 arasindaki gonderi adetlerine ve gelirlerine gore pazar paylarina

sirastyla Sekil 15 ve Sekil 16°da yer verilmektedir.

Sekil 15: PHS'lerin E-ticaret Gonderi Adetlerine Gore Pazar Paylar (20-30 kg)

(...TICARI SIR...)

Kaynak: BTK
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Sekil 16: PHS'lerin E-ticaret Gonderi Gelirlerine Gore Pazar Paylar (20-30 kg)

(...TICARI SIR...)

Kaynak: BTK

Sekil 15 ve Sekil 16 incelendiginde; 2023-2025 yillar1 arasindaki 20-30 kg araliginda yer alan
gonderi adetlerinde 2025 yili i¢in Hepsijet’in (...) oran ile ilk sirada yer aldigi, onu (...) ile
Stirat Kargo’nun izledigi goriilmektedir. Trendyol Express ise bu kg araliginda son derece
diisiik bir oran olan (...) oranma sahiptir. Gelirlere bakildiginda da 2025 yilinda siralama
degismemekte olup Hepsijet (...), Siirat Kargo (...)’lik oranlara sahipken Trendyol Express’in
orani (...) ile yine diisiik seyretmektedir. Son dort yil igerisinde her ne kadar Hepsijet ve Aras
Kargo’nun pazar paylari (...) seviyelerine ¢iksa da s6z konusu paylarin istikrarli olmamasi,
dalgali bir seyir izlemesi ve 20-30 kg araligindaki gonderilerin PHS’lerin e-ticaret
gonderilerinin (...)’ini dahi teskil etmemesi nedeniyle isbu alt pazar kiriliminda herhangi bir

pazar giicii tespiti i¢in uygun kosullarin bulunmadig: degerlendirilmektedir.

Netice itibariyla, platforma bagl posta hizmetleri pazarinda 0-2 kg, 2-20 kg ve 20-30 kg
araligindaki gonderilere iliskin pazar paylari degerlendirildiginde; Trendyol Express’in (...)’a
varan istikrarli ve yiliksek pazar paylar ile e-ticaret gonderilerinin en ¢ok tagindigi 0-2 kg
araligindaki alt pazar tek basina domine edebilmesine; baska bir ifadeyle, rakiplerinden fark
edilir bir sekilde bagimsiz olarak hareket edebilmesine ve rekabeti etkileyebilmesine imkan

saglayan 6nemli bir giice sahip oldugu sdylenebilmektedir.
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5.2 Dengeleyici Alic1 Giiciiniin Diisiikliigii veya Olmamasi

Ilgili pazarda faaliyet gdsteren isletmecilerin miisterilerden bagimsiz hareket edebilme giiciine
sahip olmasi, s6z konusu isletmecilerin pazar giiclinii artiric1 bir sonu¢ dogurmaktadir.
Tedarik¢i tarafinda tekel niteliginde bir yap1 s6z konusu olsa dahi talep tarafinda giiglii bir
dengeleyici alict giiciniin varligi isletmecinin sahip oldugu pazar giiciinii kullanabilme
olasiligini 6nemli 6l¢iide azaltmaktadir. Bagka bir ifadeyle, pazarda belirli bir seviyede pazarlik
gliciine sahip miisterilerin bulunmasi, ilgili pazarda faaliyet gosteren isletmecilerin bagimsiz
sekilde hareket edebilme kabiliyetini kisitlamaktadir. S6z konusu pazarlik giicli, misterinin
biiylikliigiinden veya sunacagi avantajlardan (platform gonderileri i¢cin PHS’lere saglanan
barem destekleri gibi) kaynaklanabilmektedir. Dengeleyici alici giiclinlin varligindan soz
edebilmek icin bir fiyat artis1 ya da fiyat artis1 tehdidi olustugunda miisterilerin (makul bir

zaman icerisinde) diger alternatiflere gecebilme olanagina sahip olmalar1 gerekmektedir.

Bilindigi tizere Trendyol, (...) seviyesindeki pazar pay1 (Sekil 3 ve Sekil 4) ile Tiirkiye’deki en
biiyiik e-ticaret platformu olmasi1 dolayisiyla, isbu pazarda PHS’ler agisindan en 6nemli ve en
biiylik miisteri konumundadir. Nitekim, Sekil 17°de de PHS’lerin yillar igerisinde artan ve
kendi tagima hacimlerinde 6nemli pay tutan e-ticaret platform gonderilerinin biiylik kisminin
Trendyol kaynakli oldugu goriilmektedir. Bu itibarla 2025 yilinda Trendyol Express harig ilk
bes sirada yer alan PHS’nin kendi toplam e-ticaret gonderileri arasindaki Trendyol’un
oranlarina bakildiginda; Siirat Kargo’nun adet bazinda (...) orani, PTT nin gelir bazinda (...)
orant ile birinci sirada oldugu; onu adet bazinda (...) oran1 ile PTT nin gelir bazinda (...) orani
ile Siirat Kargo’nun izledigi diger PHS’ler i¢in Trendyol gonderilerinin oraninin ise (...)-(...)

arasinda degistigi goriilmektedir.
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Sekil 17: PHS’lerin Toplam E-ticaret Gonderilerinde Trendyol Platformunun Orani
(2025)

(...TICARI SIR...)

Kaynak: BTK

S6z konusu veriler PHS’lerin Trendyol platformuna biiyiik 6l¢iide bagli hale geldigini bir kez
daha desteklemekte; baska bir ifadeyle PHS’ler i¢in isbu platforma bagli posta hizmetleri
pazarinda Trendyol’un PHS’ler karsisindaki giicli konumunun, PHS’nin pazarlik giiciini

azaltic1 bir unsur olarak ortaya ¢ikabilecegini gostermektedir.

Bu pazar kosullarina, Trendyol’un sadece kendine hizmet sunan dikey biitiinlesik istiraki
konumundaki bir PHS ve 6zellikle de 0-2 kg alt pazarinda 6nemli bir giice sahip bir rakip olarak
Trendyol Express vasitasiyla ilgili pazarda yer aldigi hususu da eklendiginde, diger PHS ler
icin oldukg¢a diistik bir dengeleyici alic1 giiciiniin bulundugu; bagka bir ifadeyle, miisterileri
statlisiindeki platformlardan bagimsiz hareket edebilme kabiliyetlerinin diisiikk oldugu

sOylenebilecektir.
5.3 Finansal Kaynaklara veya Sermaye Piyasalarina Kolay ve Ayricalikhi Erisim Imkam
Trendyol Express’in, Tiirkiye nin e-ticaret alanindaki en biiyiik dijital platformu konumundaki

Trendyol biinyesinde faaliyet géstermesinin, finansal kaynaklara erisim bakimindan yapisal bir

avantaj saglayabilecegi degerlendirilmektedir. Ayni ekonomik biitiinliik i¢erisinde yer almanin
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dogal sonucu olarak Trendyol Express’in sermaye destegine, i¢ kaynak aktarimina ve grup igi
finansman mekanizmalarina gérece daha hizli ve esnek sekilde erisebilmesi miimkiindiir. Bu

durum, 6zellikle hizli kapasite artis1 gerektiren posta sektoriinde yatirim finansmani agisindan

dikkate degerdir.

Benzer sekilde, Hepsiburada catist altindaki Hepsijet’in de grup i¢i finansman ve sermaye
destegi bakimindan avantajli konumda oldugu sdylenebilmekle birlikte, platform 6lgegi ve
pazar giicii dikkate alindiginda; baska bir ifadeyle Trendyol’un e-ticaret pazarindaki lider
konumu ve islem hacmi biiylkligi dikkate alindiginda, bu 6lgegin sagladigi nakit akisi
kapasitesi ve yatirim giicliniin Trendyol Express a¢isindan gorece daha giiclii ve siirdiiriilebilir

oldugu degerlendirilmektedir.

Sonug olarak hem Trendyol Express hem de Hepsijet’in, grup sirketi olmalari nedeniyle
finansal kaynaklara erisim bakimindan platformdan bagimsiz posta sirketlerine kiyasla
avantajli bir konumda olduklar1 degerlendirilebilmekle birlikte, Trendyol’un pazar liderligi,
islem hacmi ve finansal kapasitesi dikkate alindiginda, bu yapinin Trendyol Express lehine

gorece daha giiclii ve stratejik bir finansal konum olusturdugu sdylenebilmektedir.

5.4 Olcek Ekonomisi

Olgek ekonomisi, ¢ikti miktarinin artmasi ile ortalama maliyetlerin diistiigii bir yapiy: ifade
etmektedir. Bu durum o6zellikle teknolojiye dayali liretim yapilan ve degisken maliyetlere
kiyasla sabit maliyetlerin ¢ok yliksek oldugu pazarlarda goriilmektedir. Posta sektorii 6zelinde
platforma bagli posta hizmetleri de 6l¢cek ekonomisinin olugsmasina imkan taniyan sektorlerden
birisidir. Mevcut kurulu tagima aginin sagladigi kapasitenin kullanim orania/miktarina bagh
olarak sunulan hizmet basina diisen birim maliyet farklilasabilmektedir. Ornegin génderi hacmi
arttik¢a kapasite kullaniminin artmasi sonucu sabit maliyetler degismemekle birlikte, PHS lerin
sundugu hizmetlerin ortalama birim maliyetlerinde diisiisler ortaya ¢ikabilmektedir. Bunun
disinda 6l¢ek ekonomisi neticesinde arag doluluk oranlari yiikselmekte, teknolojik yatirimlarin
amortisman siiresi kisalmakta, son etap dagitiminda rota optimizasyonu iyilesmekte, aktarma

merkezlerinin sayis1 ve otomasyon seviyesi artmakta, neticede teslimat siireleri kisalmakta ve
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operasyonel maliyetler de optimize edilmektedir'®. Dolayisiyla, dlcek ekonomisinin dogal bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan s6z konusu maliyet avantajinin, PHS lerin operasyonel verimliligini
artirdig1 ve rekabetci giicleri tizerinde olumlu etkisi bulundugu degerlendirilmektedir. Daha
diisiik hacimli rakiplerin birim maliyetlerinin gorece yiiksek kalmasiyla 6l¢ek ekonomisi,
pazardaki yogunlasmay1 giiclendiren ve pazardaki konumun kaliciligini artiran bir unsur haline

gelmektedir.

Bu degerlendirmeler neticesinde Trendyol Express’in bilhassa 0-2 kg alt pazarinda (...)’1 asan
paya ulasmasi ve toplam e-ticaret gonderilerinde (...) seviyesinde pazar payina sahip olmasi
nedeniyle, diger PHS’lere nazaran daha yiiksek Olgek avantajina sahip oldugu
sdylenebilmektedir. Olgek ekonomisinden kaynaklanan bu avantaj, platformun toplam maliyet
yapisini optimize etmesine ve Trendyol Express’in pazardaki fiyatlandirma stratejisinde avantaj
elde etmesine de katki saglayabilmektedir. Dolayisiyla, Trendyol Express’in Trendyol
platformu ile arasindaki 6lgek ekonomisinden de faydalanan iligskinin, yalnizca ortalama fiyat
seviyesinde degil, rekabet stratejisi baglaminda da degerlendirilmesi gerektigi

disiinilmektedir.

5.5 Dikey Biitiinlesme

Isbu dokiiman kapsaminda yapilan degerlendirmeler ¢ergevesinde, dikey biitiinlesme
modelinin platforma bagli posta hizmetleri pazarina etki eden belirgin yapisal 6zelliklerden biri
oldugu soylenebilecektir. Platformun hem talebi yaratan taraf hem de bu talebin 6nemli bir
kismin1 tagtyan PHS nin sahibi olmasi, klasik tedarikgi-alict iliskisinden farkli bir yapiy1 ortaya
cikarmaktadir. Daha 6nce de yer verildigi iizere isbu pazarda Trendyol Express, Hepsijet ve
PTT kendi e-ticaret platformlar1 ile dikey biitiinlesik olarak hizmet sunmaktadir. Dikey

biitiinlesme, platformun;

o Kendi istirakine hacim garantisi saglayabilmesi, dagitim tercihlerini belirleyebilmesi,
kargo akislarini yonlendirebilmesi,
e Talep dalgalanmalarin1 6ncelikli olarak kendi istiraki lehine yonetebilmesi,

o Kampanya ve teslimat segeneklerini istirakiyle koordineli sekilde tasarlayabilmesi,

15 BUYUKTANIR M. Can (Posta Sektoriinde Birlesme-Satin Almalar ve Posta Sektoriine Etkileri, BTK Bilisim
Uzmanlik Tezi, 2022)
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e Veri erisimi avantajlariyla bu sekilde dolayli yonlendirme yapabilmesi ve PHS’ler

arasindaki gonderi dagilimini sekillendirebilmesine imkan saglamasi

gibi istiraki lehine etkiler dogurabilmektedir'®. Bu durum, ozellikle platformdan bagimsiz
hareket eden (dikey biitiinlesik olmayan) PHS’ler acisindan rekabet baskisini artirmakta, orta
ve uzun vadede oyuncularin pazar paylarinin daralmasina yol agabilecek dinamik bir yapi

ortaya ¢ikarmaktadir (Sekil 18).

Nitekim 2025 yilinda Trendyol e-ticaret platformuna hizmet sunan PHS’lerin bu platformdaki
adet ve gelire gore pazar paylarina yer verilen Sekil 18’¢ bakildiginda, Trendyol’un
gonderilerinin (...) linlin kendi dikey biitiinlesik dagitim ag1 olan Trendyol Express tarafindan
tasindig1, bu hizmetin karsiliginda ise tiim PHS’lerin elde ettigi gelirlerin yaklasik (...)’ini
Trendyol Express’in aldigi goriilmektedir. Trendyol Express’i takip eden en yakin PHS ise

onemli bir farkla, adet bazinda (...) orani ile gelir bazinda ise (...) orani ile Aras Kargo’dur.

Sekil 18: 2025 yili Trendyol E-ticaret Platformu Gonderilerinin PHS’lere Dagilimi

(...TICARI SIR...)

Kaynak: BTK

16 BUYUKTANIR M. Can (Posta Sektoriinde Birlesme-Satin Almalar ve Posta Sektoriine Etkileri, BTK Bilisim
Uzmanlik Tezi, 2022)
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Dolayistyla, Trendyol platformunun e-ticaret pazarinda (...)’in iizerinde paya sahip olmasi, bu
platform {izerinden gergeklestirilen gonderilerin 6nemli bir kismimin platformun dikey
biitlinlesik istiraki olan Trendyol Express tarafindan taginmasi ve Trendyol Express’in isbu
platforma bagli posta hizmetleri pazarinda kayda deger bir pazar payina ulasmis olmasi gibi
durumlarin, dikey biitiinlesmenin ilgili pazarda yol actigi dezavantaji gosterdigi
degerlendirilmektedir.

5.6 Potansiyel Rekabetin Olmamasi

Potansiyel rekabet, yeni igletmecilerin ilgili pazara giris imkanimi ifade etmektedir. Potansiyel
rekabetin varligi, mevcut rakiplerin sayisi etkin bir rekabete yol agacak seviyede olmasa dahi,
tarife yapilarinin rekabetci bir seviyede belirlenmesine yol acabilmektedir. Dolayisiyla

EPG’nin tespitinde pazara giriste karsilasilan zorluklarin diizeyi ve ¢esidi onem kazanmaktadir.

Platformlarin, gonderilerini tasiyacak PHS’lere iligkin belirli performans ve uygunluk kriterleri
uygulamasinin, pazara yeni girisleri sinirlayicit bir etki olusturma potansiyeli bulundugu
degerlendirilmektedir. Diger bir ifadeyle, platformlara hizmet sunan PHS’lerin belli bir
biiyiikliige ya da hizmet kalitesine sahip olmasinin beklendigi, istenilen performans ve
uygunluk kriterlerinin karsilanmasi anlaminda yeni oyuncularin platforma bagli posta
hizmetleri pazarina girisinin zor olabilecegi degerlendirilmektedir. Daha 6nce de yer verildigi
tizere, platformlar ile dikey biitiinlesik yapida hizmet sunan PHS’lerin sahip oldugu avantajlar
da goz onilinde bulunduruldugunda, kisa ve orta vadede etkin potansiyel rekabetin saglanmasi

icin gerekli kriterlerin kargilanmasinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

Ilgili pazarda etkin rekabet, pazardaki gelismelerden kaynaklanan, direkt olmayan kisitlarin
EPG’ye sahip isletmeciler iizerinde yeterli rekabetci baski yarattigir durumlarda desteklenmis
olmaktadir. Ozellikle de kullanicilarin Trendyol iizerinden bir {iriin siparisi verdiginde, PHS
se¢im hakki olmaksizin ilgili platformun kendi inisiyatifiyle uygun hizmet saglayicisini ve
ozellikle de kendi istiraki olan Trendyol Express’i yonlendirdigi durumlarda (6zellikle 0-2 kg
alt pazarindaki Trendyol Express’in yiiksek pazar pay1 goz oniinde bulunduruldugunda), ilgili

alt pazarda potansiyel rekabet zafiyeti olabilecegi sdylenebilecektir.
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5.7 Genisleme Oniindeki Engeller

Platforma bagli posta hizmetleri pazarinda genisleme oniindeki engeller hem yapisal hem de
davranigsal unsurlar icerebilmektedir. Oncelikle, ulusal 6lgekte yetkilendirme igin gerekli olan
asgari sermaye ve 6zmal elektrikli tasit sartlar1, yeni girisler a¢isindan baslangi¢c maliyetlerini
yiikseltmektedir. Bunun yaninda dagitim merkezi kurulumu, yazilim altyapis1 gelistirilmesi ve

insan kaynag1 yatirimlari ciddi maliyet kalemleri olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bunun 6tesinde, platformlarin gonderi hacminin belirli PHS’lerde yogunlasmasi, yeni veya
kiigiik Olgekli PHS’lerin yeterli hacme ulasmasimi giiclestirmektedir. Hacim olmaksizin
maliyetlerin diisiiriilememesi, maliyetler diisiiriilemedik¢e de rekabetci fiyat sunulamamasi

seklinde bir dongii ortaya c¢ikabilmektedir.

Nitekim, 6563 sayili Kanun geregince Trendyol Express’in; sadece Trendyol platformu
tizerinden siparis verilen iiriinlerin alicisina gonderilmesi i¢in hizmet sundugu, bununla birlikte
2025 yil1 itibariyla 6zellikle 0-2 kg alt pazarinda adet olarak (...)’i gelir olarak (...)’ti bulan
pazar paylarina ulastig1, en yakin rakibiyle arasinda biiyiik farkin oldugu (Sekil 11 ve Sekil 12)
ve Trendyol platformu araciligiyla olusturulan gonderilerin ancak yaklagik (...)’min Trendyol
Express disindaki PHS’ler tarafindan tasindig1 goz oniinde bulunduruldugunda, rekabetin bu
sinirhi alanda diger PHS’ler arasinda yasandigi; dolayisiyla bu anlamda isbu pazarin etkin
rekabet kosullarin1 saglayamamakla birlikte genislemesi igin gerekli olan, pazara potansiyel

girislerin ve rekabet baskisinin da zay1if oldugu sdylenebilmektedir.

[gili pazardaki rekabet seviyesinin analiz edilmesini teminen ele alman kriterlere iliskin olarak
yukarida yapilan degerlendirmeler ¢ergevesinde, basta pazar paylari olmak {izere dengeleyici
alic1 giiciiniin diisiikliigii veya olmamasi, dlgek ekonomisi, genisleme oniindeki engeller, dikey
biitiinlesme, finansal kaynaklara veya sermaye piyasalarina kolay ve ayricalikli erisim imkani
ve potansiyel rekabetin olmamasi Kriterleri birlikte degerlendirildiginde; platforma bagli posta
hizmetleri pazarinin 6zellikle 0-2 kg gonderilerinin yer aldigi alt pazar kiriliminda Trendyol
Express lehine yogunlasma egiliminin oldugu ve bu yeni rekabet dinamiklerinin platform
iliskisi bulunmayan bagimsiz PHS’ler aleyhine sekillenebilecegi yoniinde giiglii gostergeler

bulundugu degerlendirilmektedir.
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6 ETKIN PiYASA GUCUNE SAHIP HIiZMET SAGLAYICILARIN BELIRLENMESI

Isbu platforma bagl posta hizmetleri pazarinin 6zellikle 0-2 kg kirilimindaki alt pazarinda basta
sahip oldugu yiiksek ve istikrarli pazar paylari1 olmak tizere Trendyol Express’in ekonomik gii¢
ve yapisal avantajlar bakimindan rakiplerine kiyasla daha avantajli bir konumda bulundugu, bu
avantajlarin finansal kaynaklara veya sermaye piyasalarina kolay ve ayricalikli erisim imkana,
Olcek ekonomisi, dikey biitiinlesme, dengeleyici alici giicliniin diisiikligli veya olmamasi,
genisleme Oniindeki engeller, potansiyel rekabetin olmamasi gibi diger kriterlerle desteklendigi
ve s6z konusu unsurlarin igbu pazarin genislemesi lizerinde belirli 6l¢iide bariyer etkisi yaratma
potansiyeli tasidig1 degerlendirmesi yapilabilecektir. Bununla birlikte, alternatif platformlarin
mevcudiyeti ve PHS’lerin varligini siirdirmesinin, isbu pazarda rekabet dinamiklerini tamamen
ortadan kaldirmadigini; ancak Trendyol Express’in yapisal avantajlarinin rekabet kosullarini
onemli olglide etkileme potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla yapilan
analizler neticesinde platforma bagli posta hizmetleri pazarinda 0-2 kg gonderilerine yonelik
alt pazarda Trendyol Express’in EPG’ye sahip hizmet saglayici olarak belirlenmesi gerektigi

degerlendirilmektedir.

Soru 6
Platforma bagli posta hizmetleri pazarinda 0-2 kg gonderileri 6zelinde Trendyol
Express’in EPG’ye sahip oldugu degerlendirmesine katiliyor musunuz? Goriislerinizi

gerekceleriyle birlikte ifade ediniz.
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7 EPG’YE SAHIP HIZMET SAGLAYICILARA GETIRILECEK YUKUMLULUKLER

Ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecinin tespit edilmesi, s6z konusu pazarda etkin rekabetin
bulunmadiginin bir kaniti olmakta ve yapilan pazar analizinde ulasilan sonuglara gore etkin
rekabetin tesisi ve devami agisindan gerekli goriilen tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.
Sonrasinda ise EPG’ye sahip isletmecinin rekabeti bozucu uygulamalarinin oniine gecilmesini
hedefleyen orantili tedbir ve ylkimlilikler belirlenmektedir. Bu baglamda, ilk olarak
incelenen pazarda rekabet ihlaline yol agabilecek uygulamalarin degerlendirilmesi, getirilecek

diizenleyici tedbirlerin tespiti agisindan 6nem arz etmektedir.

Rekabet politikalar1 cercevesinde isletmecilerin rekabeti kisitlayict uygulamalari temelde
rakipleri diglayan fiyat dis1 uygulamalar (diisiik kalitede hizmet sunma, olasi erisim taleplerini
reddetme ya da erteleme taktikleri uygulama gibi) ile fiyata dayali uygulamalarin yani sira son
kullanicilarin aleyhine (asir1 fiyat belirleme, diisiik kalite gibi) uygulamalar olarak da ortaya

cikabilmektedir.

Isbu platforma bagli posta hizmetleri pazarina bakildiginda ise rekabetin saglanmasina dair
temel sorunlarin, tilkemizdeki e-ticaret alanindaki en bilylik hacme sahip olan dijital platformun
(Trendyol) dagitim faaliyetlerinin (...) seviyesindeki biiyiik bir oranin1 kendi dikey biitiinlesik
istiraki olan bir PHS ye, Trendyol Express’e yonlendirmesi kaynakli olarak ortaya ¢ikabilecegi
degerlendirilmektedir. Baska bir ifadeyle, Trendyol Express’in, Trendyol’un e-ticaret
pazarindaki giiciinii dikey iliskili posta hizmetleri pazarindaki istiraki vasfiyla gesitli
davraniglarla bozabilme potansiyeli, sahip oldugu pazar paylar1 da dikkate alindiginda, ilgili
pazari rekabet ihlallerine agik bir konuma getirmektedir. Bu ¢ergevede Trendyol Express’in,
Trendyol’un e-ticaret pazarinda sahip oldugu giicii kullanarak rakiplerini dislayic1 ve/veya
sOmiiriicii politikalar izlemesi, isbu pazar1 kapatma etkisine yol acabilecek davranislarda

bulunmasi muhtemeldir.

Artan e-ticaret hacminin de bir sonucu olarak PHS’lerin e-ticaret gonderilerinin platformlar
iizerinden gergeklesmesinin getirdigi rekabetci hassasiyetler de goz oniine alindiginda, platform
tarafindan diger PHS lere makul ve kabul edilebilir olmayan kosullar 6ne siiriilmesi, istiraki ile
diger PHS’ler arasinda ayrim gozetmesi gibi yollarla ilgili pazara giris engeli olusturabilecegi

veya diger PHS’lerin EPG’ye sahip hizmet saglayicis1 ile rekabet edebilmelerinin
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engellenebilecegi diisiiniilmektedir. Nitekim Trendyol’un gonderilerinin yaklasik (...)"1
Trendyol Express tarafindan taginirken, Trendyol Express disindaki diger tiim PHS’ler hizmet
sunabilmek i¢in (...)’lik bir dilim i¢inde rekabet etmektedir.

Bu noktada Trendyol ve Trendyol Express arasindaki gerek sozlesmesel gerekse de yapisal
iliskinin kapsami1 ve ayrintilari, isbu pazarda Trendyol ile diger PHS ler arasindaki iliskinin adil
rekabet ortamini saglayacak ve en nihayetinde tiiketici faydasina uygun olacak sekilde

kurgulandiginin teyit edilmesi i¢in 6nemli goériilmektedir.

Nitekim s6z konusu e-ticaret platformlar1 kaynakli rekabet ihlalleri ve tiiketici odakli hususlar,
soz konusu platformlarin AB’de de gerek Dijital Pazarlar Yasasi (DMA) gerekse Dijital
Hizmetler Yasasi (DSA) diizenlemeleri kapsaminda e-ticaret platformlarinin onciil olarak
diizenlemeye tabi tutulmalarinin ardinda yatan 6nemli motivasyonlardir. DMA’nin 6 nci
maddesi kapsaminda “esik bekgisi (gatekeeper)” olarak tanimlanan platformlarin kendi
hizmetlerini Ugilincii taraf hizmetlere kiyasla kayirmasi yasaklanmakta; ayrica ticari
kullanicilardan elde edilen verilerin, bu kullanicilarla rekabet edilen alanlarda kullanimi
siirlandirilmaktadir. DSA kapsaminda ise, kargo segeneklerinin siralanmasinda kullanilan
kriterlerin agiklanmasi ve kullanici tercihlerini manipiile eden uygulamalardan kaginilmasi

Onem arz etmektedir.

Bu cercevede, platform ile dikey istiraki arasinda veri ve algoritma diizeyinde ayrigma
saglanmasi1 da siirdiiriilebilir rekabet agisindan kritik goriilmektedir. Nitekim, Trendyol
Express’in Trendyol un platform igerisinde sahip oldugu ve isledigi kullanici verisine erismesi,
bu bilgiyi yiiksek hacimli e-ticaret hizmet saglayicilarina ulagsmasini kolaylastirabilecek sekilde
kullanarak anlagsma saglamasi ve/veya rakip PHS’lere kiyasla cazip teklifler sunabilmesi,

Trendyol Express’e 6nemli bir rekabet¢i avantaj saglayacaktir.

Dolayistyla, Trendyol’un e-ticaret alanindaki platformlar arasinda sahip oldugu 6nemli pazar
giiciinii dikey olarak kendi istiraki lehine aktarmasi durumunda Trendyol Express’in 0-2 kg alt
pazar kiriliminda rakiplerini dislayict rekabet politikalar1 izlemesi ya da sebep olmasi ve
Trendyol’un bu ¢ercevede diger PHS’lere yiiksek fiyatla ve/veya farkli kosullarda anlagmast,

baska bir ifadeyle makul olmayan ya da ayrimci sartlar 6ne siirmesi ya da istirakini rekabet
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ihlaline konu olacak sekilde destekleyerek kaynak aktarimi ya da ¢apraz siibvansiyon yapmasi

gibi rekabeti kisitlayici davranislar s6z konusu olabilecektir.

Nihayetinde bu tiir platform davraniglarinin posta hizmetleri pazarindaki diger PHS’lerin
maliyetlerinin artirilmasi, platform tasima hacimlerinin kisitlanmasi ve pazarin disina itilmesi
gibi cesitli etkileri olabilecektir. Bu baglamda, isbu platforma bagli posta hizmetleri pazarinda
0-2 kg araligindaki gonderiler icin rekabet sorunlarina yol agabilecek pazar kosullarinin 6niine
gecilmesini teminen EPG’ye sahip oldugu tespit edilen Trendyol Express’e yonelik olarak
ylikiimliilikler getirilmesi ve pazarda goriilmesi muhtemel rekabet sorunlari ile orantili

diizenleyici tedbirlerin belirlenmesi gerekmektedir.

Bu amagla getirilmesi uygun goriilen yiikiimlilikler ile s6z konusu yiikiimliliiklerin

ayrintilarina asagida yer verilmektedir.

7.1 Seffafik Yiikiimliiliigii

Yukarida yer verilen olasi rekabet ihlalleri ¢cercevesinde 6zellikle Trendyol’un hizmet kalitesi
ve performans olgiitlerini belirlerken Trendyol Express lehine ayrimceilik yapmamasi, istirakini
kayirmamasi ya da objektif kriterler ¢ergevesinde hareket etmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Dolayistyla, isbu pazarda ongoriilebilirligin saglanmasi ve adil rekabet ortaminin temini i¢in
Trendyol ile Trendyol Express arasindaki ticari iligkinin her boyutuyla seffaf olmasi ve diger

PHS’lerin s6z konusu iligski hakkinda seffaf bigimde bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Bu itibarla Trendyol Express’in Trendyol ile arasinda kurgulanan ticari is modeline iliskin igbu
pazarda etkin rekabeti saglamaya yonelik her tiirlii verinin ve sdzlesme esaslarinin seffaf olmasi

onem arz etmektedir. Bu kapsamda Trendyol Express’in;

e Trendyol ile arasindaki giincel fiyatlandirma esaslarini, hizmet seviyeleri taahhiitlerini,
gerceklesen teslimat siirelerini, sézlesmeye dayali cezai sartlari ve performans
kriterlerini agik, erisilebilir ve dogrulanabilir sekilde internet sayfasinda yayimlamasi,

e Bu unsurlarda yapilacak degisiklikleri en az 5 (bes) giin 6ncesinde Kuruma bildirmesi
ve s6z konusu bilgilendirmeleri internet sayfasinda yayimlamasi

gerekmektedir. Bu yiikiimliiligiin uygulanma esaslar1 Kurum tarafindan belirlenebilecektir.
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7.2 Tarife Kontroliine Tabi Olma Yiikiimliiliigii

Trendyol ile Trendyol Express arasindaki dikey biitiinlesik yapinin igsbu posta hizmetleri
pazarindaki faaliyetleri kapsaminda rekabete aykir1 olacak sekilde Trendyol tarafindan
Trendyol Express’e bir kaynak aktarimina, maliyet alt1 fiyatlandirmaya, ¢apraz siibvansiyona
ya da yikici fiyatlandirmaya imkan saglayacak sekilde Kurgulanmamasi esas olmalidir. Bu

itibarla Trendyol Express’in;

o Trendyol ile arasindaki her bir hizmet bedelini (uygulanan tarifeleri) ya da Trendyol’dan
tahsil edilen tiim bedelleri, ilgili alt hizmet ve maliyet kirilimlarini da igerecek sekilde
kalemler halinde tiger aylik periyotlarla Kuruma géndermesi,

e Bu hususlarda yapilan degisiklikleri en az 5 (bes) giin 6ncesinde Kuruma bildirmesi

gerekmektedir. Bu yiikiimliiliigiin uygulanma esaslar1 Kurum tarafindan belirlenebilecektir.

7.3 Veri Erisiminin Yasaklanmas: Yiikiimliiliigii

Trendyol Express’in, Trendyol’un dikey biitiinlesik istiraki olarak, isbu pazarda rakip PHS’ler
aleyhine rekabet¢i avantaj elde etmesini saglama ya da Trendyol’un istirakini kayirma
ihtimaline kars1 getirilebilecek yiikiimliiliikkler ¢cercevesinde platform faaliyetleri kapsaminda
elde edilen miisteri davranis verileri, ticari hassas veriler ile posta hizmetlerine iliskin
operasyonel veriler de dahil olmak tizere her tiirlii veriyi kullanmamas1 esastir. Bu itibarla
Trendyol Express’in,
e Trendyol’un platform faaliyetleri ile kendi posta hizmetleri faaliyetleri arasindaki etkin
veri ayrigtirmasini saglamast,
o Bu hususta ortak personel ¢alistirmamasi da dahil olmak iizere alinan 6nlemleri Kuruma
bildirmesi

gerekmektedir. Bu yiikiimliiligiin uygulanma esaslar1 Kurum tarafindan belirlenebilecektir.

Soru 7
Platforma bagl posta hizmetleri pazarinda 0-2 kg gonderileri 6zelinde etkin rekabetin
saglanmasi1 amaciyla getirilmesi planlanan yiikiimliliiklere ve ayrmtilarina katiliyor

musunuz? Cevabinizi gerekcelendirerek agiklayiniz.
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8. SONUC

Platforma bagli posta hizmetleri pazarmna iliskin olarak yapilan analiz ve degerlendirmeler
neticesinde, 23.05.2013 tarihli ve 28655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren

6475 sayil1 Posta Hizmetleri Kanunu ve ilgili diger posta mevzuati ¢ercevesinde;

e Trendyol Lojistik Anonim Sirketi’nin platforma bagli posta hizmetleri pazarinda 0-2 kg
araligindaki gonderiler i¢in EPG’ye sahip oldugu tespit edilmistir.
e Buitibarla Trendyol Lojistik Anonim Sirketi’nin
» Seffaflik yikiimliligiine,
» Tarife kontroliine tabi olma yiikiimliligiine
» Veri erisiminin yasaklanmasi yiikiimliliigiine

tabi olmas1 gerekmektedir.
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EK-1: VERI TALEPLERINE YANIT VEREN HiZMET SAGLAYICILAR LIiSTESI
(2025)7

e Altur Turizm Servis ve Ticaret Limited Sirketi

e Aramex International Hava Kargo ve Kurye Anonim Sirketi

e Aras Kargo Yurtici ve Yurtdis1 Tasimacilik A.S

e Asilkar Hizli Kargo Tagimacilik Ticaret Anonim Sirketi

¢ Bi Bizim Online Kurye Hizmetleri Limited Sirketi

e D Fast Dagitim Hizmetleri ve Lojistik Anonim Sirketi

e DHL Worldwide Express Tagimacilik ve Ticaret Anonim Sirketi

e Dogan Kurye Toplu Dagitim Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi

e Eli Uluslararas1 Tagimacilik ve Turizm Ticaret Limited Sirketi

e Etkin Dagitim Nakliyat ve Oto Kiralama Hizmetleri Pazarlama Ticaret Limited Sirketi
e Fedex Express Turkey Tasimacilik ve Ticaret Limited Sirketi

e Inter Global Kargo Lojistik ve Tasimacilik Ticaret Anonim Sirketi
e Jetizz Hizli Tasimacilik Anonim Sirketi

e Kolay Gelsin Dagitim Hizmetleri Anonim Sirketi

e Kurye Net Motorlu Kuryecilik ve Dagitim Hizmetleri Anonim Sirketi
e MNG Kargo Yurtici ve Yurtdis1 Tagimacilik A.S

e Paket Tasimacilik Sistemleri A.S

e Posta ve Telgraf Teskilat1 Anonim Sirketi

e Scotty Kargo Anonim Sirketi

e Port Kargo ve Lojistik Anonim Sirketi

e Turkuvaz Dagitim Pazarlama Anonim Sirketi

e TR Lojistik Hizmetleri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

e Trendyol Lojistik AS

e UPS Hizli Kargo Tagimaciligi AS

e Yango Dagitim Hizmetleri Limited Sirketi

e Yurtici Kargo Servisi A.S.

17 fsbu dokiimanda 20.03.2025 tarihli ve 15975 sayili ve ve 05.03.2026 tarihli ve 11113 sayili Kurumumuz yazilari
kapsaminda gelen cevabi yazilar dogrultusunda derlenen PHS verileri kullanilmistr.
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EK-2: VERI TALEPLERINE YANIT VEREN HIiZMET SAGLAYICILAR LiSTESI
(2026)18

e A Kurye Tekstil Turizm Temizlik ve Gida Ticaret Limited Sirketi

e AGT Kurye Hizmetleri Anonim Sirketi

e Altur Turizm Servis ve Ticaret Limited Sirketi

e AN Kurye Kargo Tasimacilik Dagitim Matbaacilik ve Yayincilik Ticaret Limited
Sirketi

e A Pamukkale Kargo Lojistik ve Tasimacilik Anonim Sirketi

e Aramex International Hava Kargo ve Kurye Anonim Sirketi

e Aras Kargo Yurtici ve Yurtdis1 Tasimacilik A.S

e Bertizgroup Havacilik ve Kargo Tagimacilik Limited Sirketi

e Bi Bizim Online Kurye Hizmetleri Limited Sirketi

e Bir Giinde Kargo Lojistik Anonim Sirketi

e Cargox Kargo Tasimacilik Anonim Sirketi (Eski Unvan1 Scotty Kargo Anonim Sirketi)

e D Fast Dagitim Hizmetleri ve Lojistik Anonim Sirketi

e Dogan Kurye Toplu Dagitim Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi

e Eli Uluslararas1 Tagimacilik ve Turizm Ticaret Limited Sirketi

e Etkin Dagitim Nakliyat ve Oto Kiralama Hizmetleri Pazarlama Ticaret Limited Sirketi

e Fedex Express Turkey Tasimacilik ve Ticaret Limited Sirketi

¢ Giini¢i Kurye ve Tasimacilik Ticaret Limited Sirketi

e Hemengetir Teknoloji Limited Sirketi

e Inter Global Kargo Lojistik ve Tagimacilik Ticaret Anonim Sirketi

e Jetizz Hizli Tagimacilik Anonim Sirketi

e Jetlogi Lojistik ve Pazarlama Ticaret Anonim Sirketi

e Kolay Gelsin Dagitim Hizmetleri Anonim Sirketi

e Maya Kurye Posta Dagitim ve Lojistik Hizmetleri Anonim Sirketi

e MNG Kargo Yurtigi ve Yurtdis1 Tasimacilik A.S

e Packupp Teknoloji Yazilim ve Lojistik Sanayi Anonim Sirketi

e Paket Tasimacilik Sistemleri A.S
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Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi

Port Kargo ve Lojistik Anonim Sirketi

Sabay Lojistik Anonim Sirketi

Tem Kuryecilik Kirtasiye Bilgisayar Gida ve Tasimacilik Sanayi Ticaret Limited Srketi
Trendyol Lojistik AS

Ucuz ve Hizli Elektronik Ticaret Hizmeti Anonim Sirketi

UPS Hizli Kargo Tasimaciligi AS

Uzman Dagitim Kargo Tasimacilik Lojistik Ve Iletisim Hizmetleri Limited Sirketi
Yol Kargo Yurtici Yurtdis1 Tasimacilik Anonim Sirketi

Yurti¢i Kargo Servisi A.S.

QS Mikro Dagitim Anonim Sirketi
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EK-3: SORU FORMU

Gonderilecek cevaplarda taraflarin gizli kalmasini istedikleri ticari sir niteligindeki kistmlarin
belirtilmesinde fayda goriilmektedir. Yapilan degerlendirmelerle ilgili olarak her tiirlii yorum
ve oneriye agik olunmakla birlikte, pazar analizi ¢alismalarinda geri doniiglerden azami sekilde
istifade edilebilmesi i¢cin her bir yorumun veya onerinin dokiimanda yer alan ilgili soru
numarasi referans gosterilerek yazilmasi gerekmektedir. Ayrica, goriis ve onerilerin gerekgeli
bir sekilde sunulmasi biiyiik onem arz etmekte olup, gerekgesiz olarak sunulan gériis veya

onerilerin dikkate alinmamasi soz konusu olabilecektir.

Sorul

Isbu béliim kapsaminda yapilan genel posta hizmetleri ile platformlar ve platforma bagl posta
hizmetlerine iliskin yapilmis olan degerlendirmelere katiliyor musunuz? Goriisiiniiz
gerekeeleriyle birlikte detayli sekilde ifade ediniz.

Soru 2

Yukarida tanimlanan platforma bagli posta hizmetleri igin belirlenen ilgili iriin/hizmet
pazarinin 0-2 Kg, 2-20 kg ve 20-30 kg agirlik araliklarina gore alt pazarlara ayrilarak
degerlendirilmesine katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeleriyle belirtiniz.

Soru 3

Platforma bagli posta hizmetleri i¢in ilgili cografi pazarin iilke genelinin oldugu goriisiine
katliyor musunuz? Cevabinizi1 gerekgeleriyle yaziniz.

Soru 4

Platforma bagl posta hizmetlerine iliskin yapilan ticlii kriter testine yonelik degerlendirmelere
katiliyor musunuz? Goriisiiniizii gerekgeleriyle birlikte detayl sekilde ifade ediniz.

Soru 5

Platforma bagli posta hizmetleri pazarinda basta pazar payr olmak iizere, dengeleyici alict
giiciiniin diistikliigli veya olmamasi, 6l¢cek ekonomisi, genisleme Oniindeki engeller, dikey
biitiinlesme, finansal kaynaklara veya sermaye piyasalarina kolay ve ayricalikli erisim imkani
ve potansiyel rekabetin olmamasi gibi kriterler kapsaminda yapilan degerlendirmelere katiliyor

musunuz? Gorlislerinizi gerekgeleriyle birlikte ifade ediniz.
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Soru 6

Platforma bagli posta hizmetleri pazarinda 0-2 kg gonderileri 6zelinde Trendyol Express’in
EPG’ye sahip oldugu degerlendirmesine katiliyor musunuz? Goriislerinizi gerekgeleriyle
birlikte ifade ediniz.

soru /7

Platforma bagli posta hizmetleri pazarinda 0-2 kg gonderileri 6zelinde etkin rekabetin
saglanmas1 amaciyla getirilmesi planlanan yiikiimliiliikklere ve ayrintilarina katiliyor musunuz?

Cevabimizi gerekcelendirerek agiklayiniz.

Tletisim Bilgileri

Adres : Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Eskisehir Yolu 10.km No:276
PK: 06530 Cankaya/Ankara

Tel 10312 412 20 00

Faks 10312 412 20 80

E-posta - srdbilgi@btk.gov.tr
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